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——————— Distritodg ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Presentacion

El Museo Casa de la Memoria, como entidad publica descentralizada del Distrito de
Medellin, orienta su accion institucional a la construccidn, preservacion y circulacion
de las memorias del conflicto armado y otras violencias, promoviendo la
reconciliacion, la no repeticion y la transformacion social.

En coherencia con su mision y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), la presente Politica de Participacién Ciudadana establece los lineamientos
para garantizar una participacion incidente, incluyente, transparente y
transformadora, especialmente de organizaciones de victimas, colectivos sociales

y ciudadania en general.

Objetivo general

Establecer los lineamientos, mecanismos y estrategias que permitan garantizar la
participacion efectiva de la ciudadania en la gestion publica del Museo, promoviendo

la incidencia en la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de sus acciones.

Objetivos especificos

« Fortalecer escenarios de dialogo y construccion colectiva con organizaciones
sociales y de victimas.

« Promover la incidencia ciudadana en la formulacion de planes, programas y
proyectos del Museo.

« Garantizar ejercicios permanentes de rendicion de cuentas con enfoque

participativo.
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« Recoger, sistematizar e incorporar las propuestas ciudadanas en la gestion

institucional.

« Fomentar la confianza institucional mediante practicas de transparencia y

corresponsabilidad.

Alcance

Aplica a todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Museo,

especialmente aquellos relacionados con:
« Lazo social y gestion cultural
« Educacion y pedagogia
« Curaduria y Museografia
« Investigacion
Incluye la participacion de:
« Organizaciones de victimas
« Colectivos sociales y culturales
« Academia
« Ciudadania en general

- Entidades publicas y privadas

Enfoques orientadores

Esta politica se fundamenta en los siguientes enfoques:

Enfoque de derechos humanos

Reconoce la participacion como un derecho fundamental y un medio

garantia de otros derechos.
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Enfoque diferencial e inclusivo

Garantiza la participacion de poblaciones diversas: mujeres, comunidades
LGBTIQ+, grupos étnicos, personas mayores, jovenes y victimas del conflicto.
Enfoque territorial

Promueve la descentralizacién de la participacion hacia barrios, comunas y
corregimientos.

Enfoque de memoria y reparaciéon simbdlica

Reconoce la participacion como practica de dignificacion, reconocimiento y
construccion de memoria colectiva.

Enfoque de corresponsabilidad

Impulsa la construccién conjunta entre Estado y ciudadania.

Principios
La politica se rige por los principios ya consolidados en la practica institucional:
« Justicia: reconocimiento equitativo de las voces.
- Equilibrio: representacion plural de actores.
« Inclusiéon: dimension de enfoque diferencial, enfoque de género, enfoque
intersectorial
« Transparencia: acceso a la informacién y claridad en la gestion.
« Incidencia: capacidad real de influir en decisiones.

« Dialogo: construccion colectiva desde la diferencia.
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Ejes estratégicos de participacion

Eje 1. Escucha activa y co-creacion

Consolidacién de espacios de dialogo permanente con la ciudadania.
Accion clave:
« Encuentro anual de escucha colectiva para la construccion participativa de la

agenda institucional.

Eje 2. Incidencia en la planeacién

Integracién de propuestas ciudadanas en planes, proyectos, actividades como
ciclos de formacion y fortalecimientos.
Acciones:

« Mesas de trabajo con organizaciones sociales

« Consultas publicas

« Encuestas participativas

Eje 3. Participaciéon en la implementacion

Vinculacion de organizaciones en el desarrollo de programas y actividades.
Acciones:
« Co-creacion de eventos conmemorativos, ciclos de formacion vy talleres de
Garantias de No Repeticion
« Procesos pedagogicos comunitarios

« Programas territoriales

Eje 4. Control social y rendicién de cuentas

Fortalecimiento del control ciudadano sobre la gestion publica.

Acciones:
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« Participacién en ejercicios de rendicién de cuentas del Distrito

« Testeo participativo de temas de interés para la rendicion
« Espacios para recepcion de encuestas de retroalimentaciéon y comentarios

posterior a la rendicion

Eje 5. Evaluaciéon y mejora continua

Retroalimentaciéon constante de la ciudadania.
Acciones:

« Encuestas de satisfaccién

« Evaluaciones participativas

« Sistematizacion de aprendizajes

« Espacios de reunion solicitados por la comunidad

Mecanismos de participacion

El Museo implementara los siguientes mecanismos:
« Encuentro anual de escucha colectiva iniciando cada vigencia
« Talleres y foros participativos
« Mesas de dialogo con organizaciones
« Encuestas fisicas y virtuales
« Consultas publicas
« Espacios de co-creacion cultural
« Rendicién de cuentas participativa

- Plataformas digitales (web y redes sociales)
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Ruta de participaciéon ciudadana

1. Convocatoria abierta y también focalizada (segun enfoque y objetivo de la
accion)

Espacios de escucha y dialogo

Sistematizacién de aportes

Analisis técnico e institucional

Incorporacién en la planeacion

Devolucion de resultados a la ciudadania

N o o ke N

Seguimiento y evaluacion

Roles y responsabilidades

Unidad Lazo Social

« Liderar la implementacion de la politica

 Articular con organizaciones sociales

« Garantizar la participacion incidente

« Desarrollo de las acciones demandadas por la comunidad y en correlacion a

la misionalidad del Museo Casa de la Memoria.

Direccion del Museo

« Aprobar lineamientos estratégicos

« Garantizar recursos y sostenibilidad
Equipo institucional

« Incorporar la participacién en sus procesos
Ciudadania y organizaciones

« Participar activamente

« Ejercer control social

« Proponery co-crear

Pagina 8 de 10

(604) 520 20 20, Ext. 100
Calle 51 #36 - B6, Parque Bicentenario

Medellin, Colombia
whww. museocasadelamemoria.gov.co 0 @ . ° ﬂ nund-,T-;;::-muan




MU S 'E (8]
Casa dela Memoria Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Indicadores de seguimiento

« Numero de espacios participativos realizados

« Numero de organizaciones vinculadas

« Porcentaje de propuestas incorporadas en la planeacion
« Nivel de satisfaccion ciudadana

« Participacion en rendicion de cuentas

» Cobertura territorial

Estrategia de transparencia y comunicacion

« Publicacion de informes periddicos
« Socializacién de resultados en web y redes
- Retroalimentacion directa a participantes

« Visibilizacién de aportes ciudadanos

Articulacion institucional

Esta politica se articula con:
« Plan Estratégico 2024-2027
« Plan de Desarrollo Distrital “Medellin Te Quiere”
« Politica de Servicio al Ciudadano
« Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

» Politica de Gestién del Conocimiento
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Cierre

El Museo Casa de la Memoria reafirma, a través de esta politica, su compromiso
con la construccion de una ciudad mas justa, incluyente y consciente, en la que la
participacion ciudadana no solo sea un mecanismo, sino una practica viva de
memoria, dignificacion y transformacién social.
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