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l. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Museo Casa de la Memoria, en cumplimiento del
rol de evaluacion y seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion
de la entidad, presenta este informe relacionado con el proceso de rendicion de
cuentas de la entidad de la vigencia 2025.

La rendicién de cuentas en un proceso permanente mediante el cual las entidades
informan y dan a conocer los resultados de su gestiébn a los ciudadanos, a la
sociedad civil, a otras entidades publicas y a los organismos de control y partes
interesadas; donde la finalidad es la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién publica y el dialogo constructivo alrededor de lo publico.

Acorde con lo sefialado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
el concepto de Rendiciébn de Cuentas abarca la ejecucion institucional y es un
mecanismo fundamental para que los ciudadanos conozcan la gestion y los
resultados de los compromisos, planes y programas desarrollados, asi como el
manejo de los recursos asignados para el cumplimiento de la mision de las entidades
del sector.

La Ley 1757 de 2015, Estatuto de Participacion Ciudadana, establece la
obligatoriedad de realizar audiencias publicas en las que se garantice la participacion
de los grupos de interés. De igual forma, segun la normatividad vigente, la estrategia
de Rendicion de Cuentas se encuentra dentro del objetivo general del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Atendiendo lo anteriormente sefalado y en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, la Oficina de Control Interno del Museo Casa de la Memoria,
presenta el informe de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025.
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Il OBJETIVO

Presentar los resultados alcanzados en el disefio e implementacion de la estrategia
de rendicidon de cuentas del Museo Casa de la Memoria de la vigencia 2025, con el
fin de evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas e identificar las
recomendaciones a tener en cuenta para la vigencia 2026.

[I. MARCO LEGAL

. Constitucion Politica de Colombia

. Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

. Ley 1474 de 2011

. Ley 1712 de 2014

. Ley 1757 de 2015

. Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 1122 de 2024, anexo técnico del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

. Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

V. CONTEXTO GENERAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas se concibe como una obligacion de las entidades
de la rama ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi
como de la rama judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz sobre la gestion realizada, los resultados de los planes, programas
y proyectos realizados durante la correspondiente vigencia.
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Esta concepcion de la Rendicién de Cuentas esté respaldada juridicamente en el
articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica.

La Oficina de Control Interno del Museo Casa de la Memoria, dentro de su rol de
aseguramiento y consulta, como evaluador independiente de las actividades propias
de la gestion de la entidad, adelantdé evaluacion de la jornada de Rendicién de
Cuentas de la entidad, la cual fue efectuada el dia 13 de diciembre de 2025.

Asi las cosas, el presente informe tiene un enfoque evaluador del proceso de
rendicion publica de cuentas del MCM, dentro del cual se abordara el desarrollo de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el acompafiamiento directo de la
Oficina de Control Interno y el posterior andlisis y evaluacion del alistamiento
institucional, interaccion con la ciudadania, logistica del evento y el desarrollo de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

V. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO

El seguimiento, acompafiamiento y evaluacion de la Rendicién Publica de Cuentas
se hizo mediante la observacion directa, andlisis de los respectivos programas en
cada una de las metas del Plan de Accion.

Por lo anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades
realizadas, con base en el cronograma del proceso de Rendiciébn de Cuentas y
mediante la verificacion de la informacion presentada a la comunidad el 13 de
diciembre de 2025.

VI. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

a. Aprestamiento

La Oficina de Control Interno solicité a la Direccion General los soportes, asi como
la documentacién relacionada con el autodiagnéstico de Rendiciéon de Cuentas, la
identificacion de los grupos de interés y en general y de la planificacion de la
audiencia publica.
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Actividad Responsable Fecha
Anélisis del entorno Oficina de Planeacion julio 2025
Conformacién del equipo lider para la RPC 2025 Oficina de planeacion - | julio 2025

comunicaciones

Aprobacion de la estrategia de rendicion

Direccion General — Comunicaciones
— Oficina de Planeacion

agosto / septiembre 2025

Identificacion de grupos de interés

Equipo Misional (Lazo Social)

agosto 2025

Disefio de formulario de consulta de temas de rendicion de cuentas
a la ciudadania

Equipo Misional (Lazo Social) -
comunicaciones —  oficina de
planeacion

septiembre 2025

Convocatoria y realizacion de evento de consulta con |os grupos de
valor y ciudadania

Equipo Misional (Lazo Social) -

Comunicaciones

octubre 2025

Consolidacion de respuestas respecto de
preguntas formuladas por los grupos de valor y ciudadania
interesada

Equipo Misional (Lazo Social) — oficina
de planeacion

octubre 2025

Campafia de socializacion y divulgacion del evento

Comunicaciones

noviembre 2025

Disefio de presentacién

Comunicaciones

noviembre 2025

Realizacion de evento de rendicion publica de cuentas.

Direccion General

diciembre 2025

Consolidacion de preguntas y respuestas formuladas por los
grupos de valor y ciudadania interesada en el evento de rendicion
publica de cuentas

Equipo Misional (Lazo Social) — oficina
de planeacion

diciembre 2025

Informe final de resultados, publicacion en
pagina y socializacion de resultados

Comunicaciones — Oficina Planeacion.

diciembre 2025 / enero 2026

Conformacion del equipo lider, el dia 01 de julio de 2025, en las instalaciones del
MCM, se conformé el equipo lider para el desarrollo del ejercicio de RPC_2025
detallada en el Acta de Conformacion Equipo.

ACTA DE CONFORMACION Y CAPACITACION DEL EGUIPO LIDER DE RENDICION DE
CUENTA 2 DEL MUSED CA 34 DE LA MEMORIA

ACTA No. 01

€nlas Instaladones del Museo Casa de i Memaria, al dia 01 de Juio del afio 2025, se reunieron
c& Gelegacos del nivel drectv, con e fin de conformar el equipo lider de

maniarec de i3 estralegia de rendicion de cuentas del ao 2025 para E
Memora

Lisaga de escuchar las sugerencias de s paricpantes y hacer las aclaracknes del Gaso: se
desgnan Ics siguientes, quienes se encuentran en conformidad con 1as funcianes a desamollar y
Scegtan hacer parte del equipa

Frofescna

Moo Cosa Go
Memaria
Wuseo Gasa Go .
Wemaria

Cancs ignacio Bemal Yong

Com  Akjnda  Ramiez

Comvatsta
Valgo

Wha,

Una vez confarmado el equipo de trabaja; se define en comn acuerda que f ider del equipo de
vaba{o serd Carks ignaco Bernal Yong, quin orientard las actividades: asignard las dferentes
tareas @ NfoMRad @ kos Grectivas Ioe avances obleridos en la de estategia de rendicitn de
cuentas

Siando 1as 8:30 a.m. del mismo dia se 63 por tleMinada la reunian y en acuerdo de Sceptaciin,
frman los drectivos de ia entidad

(M Ty o] ey

CARLO IGNACIO BERNAL YONG
s

ey
DORA ALEJANDRA RAMIREZ VALLEJO
Contratista
Museo Casa de i Memaria
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De esta forma, la Oficina de Control Interno verifico el soporte de la invitacion para
desarrollar la estrategia de la Rendicion de Cuentas del Museo Casa de la Memoria
y la planeacion de la audiencia publica.

ijConoce nuestra

gestion del 2025! =
Rendicion de cuentas

Museo Casa de la Memoria

Queremos compartir contigo los logros, avances
y retos de este ano.

iTe esperamos para dialogar y fortalecer nuestro
compromiso con la ciudadania!

Fecha: sabado 13 de diciembre de 2025.

Hora: 10:00 a. m.

Lugar: auditorio del Museo Casa de la Memoria,
calle 51 # 36 - 68, parque Bicentenario.

Consulta el informe de gestion aqui

MUSEQO 1
(Casa dela Memoria  Alcaldia de Medellin

b. Disefo

De igual forma, remitieron las evidencias del disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la Rendicion de Cuentas, asi como los
soportes de los procesos participativos a través de los medios de comunicacion
pagina web del Museo Casa de la Memoria, remitidos dentro del siguiente enlace:

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/
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C. Preparacion

La Oficina de Control Interno solicitdé a la Direccibn General los soportes que den
cuenta de la caracterizacion de los usuarios, asi como los mecanismos para la
publicacion, difusidon y capacitacion a los actores interesados en la Rendicion de
Cuentas.

En tal sentido, se allegaron los soportes que dan cuenta de la realizacion de las
actividades relacionadas con la publicacion, difusién y capacitacion.

Consulta ciudadana

sobre temas prioritarios
para la rendicién de cuentas 2025

Museo Casa de la Memoria

;Cudles tematicas te gustaria

que fueran explicadas por o Respuestas registradas: 95 personas
el Museo Casa de la Memoria .

en el marco de la rendicion publica aproxi madamente.

d de 20257 . . . s :
Te_cu‘f;“as ¢ e  Organizaciones identificadas: 58 entre entidades
e invitamos a , . . . . -
participar activamente publicas, organizaciones sociales, fundaciones,
el L colectivos y personas independientes.

cae 514 35,68 parcus Bientenari. e  Participacion individual: también se identifican

personas que respondieron como ciudadanos
independientes o funcionarios de entidades publicas.

d. Convocatoria y divulgacién de la audiencia publica de rendicién de
cuentas de la gestion correspondiente a la vigencia 2025.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que la entidad realizé la convocatoria
y divulgacién de la Audiencia Publica de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025,
dentro de los plazos establecidos.
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La divulgacién se efectu6 a través de las diferentes plataformas digitales con las que
cuenta el MCM y a través de las carteleras fisicas dispuestas en la entidad.

e Cartilla Pedagdgica sobre la Rendicién de Cuentas y el Cuidado de lo Publico:
“La primera manera de construir confianza ciudadana es contarle a la gente lo
gue hacemos: cOmo estan invertidos sus recursos y como vamos haciendo
realidad el Distrito que entre todos hemos soflado” cuyos objetivos fueron:
Sensibilizar a los grupos de valor e interés sobre la importancia de la rendicién
de cuentas , promover el buen uso de los recursos publicos y resaltar el papel
fundamental que cumple la ciudadania en la vigilancia y mejora de la gestion
publica.

Objetivos:

° Sensibilizar a los grupos de valor e interés
sobre la importancia de la rendicién de cuentas.

| Cartilla Pedagbgica

Rendicién de cuentas ® Promover el buen uso de los recursos publicos.

® Resaltar el papel fundamental que cumple la
ciudadania en la vigilancia y mejora de la
gestion publica.

Accede aqui

e. Ejecucion

La Rendicibn de Cuentas .

correspondiente a la vigencia
2025 fue presentada de manera
presencial a la comunidad y
transmitida por los diferentes

medios y canales de

;Tienes alguna pregunta
sobre este informe?

Te invitamos a radicar tus preguntas a traves del correo electronico

Comun|caC|én . oficial del Museo Casa de la Memoria:
contacto@museocasadelamemoria.gov.co
De acuerdo con Ia |nf0rmaC|0n Una vez enviada la informacion a traves del correo electronico se
£ remitira el nimero de radicado con el cual podra hacer seguimiento
Contenlda en el aCta de la a tus preguntas. Con la radicacion a traves del correo electronico se
Aud|enC|a de Rend|C|én Pﬂbhca disminuyen los tiempos y de desplazamiento a nuestros usuarios.

de Cuentas del Museo Casa de
la Memoria, al inicio del evento se entrego a los asistentes en modo QR los formatos
de evaluacion del evento e inscripcion de preguntas.

(604)520 20 20, Ext. 100
Calle 51 #36 - 66, Parque Bicentenario

Medellin, Colombia Alcaldia de Medellin
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d. Contenido de la informacién socializada a la comunidad

Por parte del Director del Museo Casa de la Memoria y de algunos directivos de la
entidad, se presentaron los resultados de la gestion en la vigencia 2025, dentro de
la cual se abordaron los siguientes tépicos:

- Se informo respecto del cumplimiento del Plan Estratégico del Museo Casa
de la Memoria 2024-2027: Medellin quiere sus memorias, dentro del cual se indico
que el mismo se cumplié en un 100% y en trazabilidad con El Museo Casa de la
Memoria en el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 Medellin te quiere.

Seguimiento Plan Indicativo a diciembre 2025

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
content/uploads/2025/05/917 MuseoCasaMem Seguimiento-P131Dic2025 Definitivo.pdf

Seguimiento a Plan de Accion a diciembre 2025

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
content/uploads/2025/05/917 Sgto PA 31Dic2025 Def MuseoCM.pdf

El Museo Casa de la Memoria, se articula con el Pilar 2: Creemos en una ciudad
saludable, justa, diversa e incluyente. Objetivo del programa: implementar acciones
en materia de prevencion, proteccion, atencion, asistencia, y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado; asi como el acompafiamiento para la sostenibilidad
del proceso de reincorporacion y reintegracion de la poblacion asentada en el Distrito
de Medellin, mediante la articulacion de la oferta institucional a nivel local, regional y
nacional bajo el modelo de corresponsabilidad.

Nombre del indicador Metra cuatrenio
Personas que interactlian con los contenidos del Museo Casa de la Memoria. 100 000

Infraestructura del Museo Casa de la Memoria mejorada y adecuada. 1

Actos conmemorativos de reparacion simbdlica realizados. 80
Experiencias museograficas realizadas en clave de garantias de no repeticion. 20
Organizaciones sociales y de victimas fortalecidas parala construccion de memoria. 128
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Se desgloso la informacion relacionada con el cumplimiento del Plan de

Desarrollo Distrital en el 2025.

Nombre indicador  Descripcion Meta Plan Meta 2025 Logro2025 % cumplimiento
Indicador 2024-2027 (corte octubre 2025)

Personas que interactian
con los contenidos del Visitantes 160 000 35000 48825 139,50%
Museo Casa de la Memoria

Infraestructura del Museo Corresponde ala

Caga de la Memoria implementacion del Plan 1 1 1 100%
mejorada y adecuada de Mantenimiento

Actos conmemaorativos de )

reparacion simbalica Conmemoraciones 80 20 20 100%

realizados

Experiencias

museograficas realizadas Exposiciones 20 5 7 140%
en clave de garantias de

no repeticion

Organizaciones sociales y

de victimas fortalecidas Fortalecimientos 128 32 34 106%
para la construccion de

memaria

Igualmente se abordaron temas relacionados con los proyectos de inversion
como:

Contribucidn a la gestion del conocimiento, circulacién y democratizacién
del saber: el proyecto incluye diferentes acciones, desde las metodologias de
construccion de estrategias educativas, la interrelacion con los diferentes
publicos, la conjuncién de tematicas articuladas a proyectos interinstitucionales
gue comienzan con la solicitud de una visita guiada por las diferentes salas y
muestras, ejercicios de formacion, reflexion in situ y en territorio.

Apoyo a organizaciones sociales y de victimas que impulsen la
construccion de memorias, la transformacién social y la superacién del
conflicto: el proyecto se enfoca en reconocer y fortalecer las capacidades de
organizaciones sociales y de victimas que permitan legitimar los procesos de
construccion de paz y de memoria en el &mbito local, regional y nacional. De igual
manera, se busca aportar y enriquecer los lazos que se han tejido desde el Museo
en el territorio; fortaleciendo no solo los procesos organizativos, sino también, las
metodologias artisticas y la participacion ciudadana desde sus experiencias.

(604)520 20 20, Ext. 100
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VII.

Implementacion de estrategias organizacionales y comunicacionales en
favor del Museo Casa de la Memoria: el proyecto estd enfocado en el
fortalecimiento institucional, aumentar la gestion y el fortalecimiento de los
procesos estratégicos de desarrollo organizacional, dando respuesta a los
lineamientos metodolégicos y normativos dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Generacion de experiencias museogréaficas y pedagodgicas en clave de
memoria: el proyecto se fundamenta en la elaboracién de guiones
museograficos y museoldgicos, su produccion y la activacién de exposiciones,
aunado a esto, se busca el desarrollo de ejercicios investigativos que permitan la
construccion participativa de memorias en clave de garantia de no repeticion, paz
y reconciliacion.

Mantenimiento y adecuacién de espacios del Museo Casa de la Memoria: el
proyecto pretende realizar acciones que garanticen una infraestructura adecuada
y habilitada al publico para cumplir con el objeto misional del Museo Casa de la
Memoria. Se plantean obras para el mantenimiento preventivo, periédico y
rutinario de los elementos constitutivos y complementarios del edificio y zonas
comunes del Museo Casa de la Memoria.

Presupuesto 2025

Inversion 5 4.795.375.058 5 5.171.882.222 5 4.398.770.421

Funcionamiento § 2.717.316.623 S 2.717.316.623 S 1.964.940.726 231

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno del Museo Casa de la Memoria, constato que la

ejecucion de la Rendicién Publica de Cuentas de la vigencia 2025, se realizé bajo
los parametros determinados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica, en cuanto a metodologia y temas tratados.

La convocatoria de asistencia a la Rendicidon de Cuentas se realizd con la

anticipacion oportuna a la realizacion del evento, atendiendo los términos
establecidos en la normatividad; convocatoria que se realizé a través de los
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diferentes medios de comunicacion que dispone el Museo Casa de la Memoria, los
cuales son de facil acceso a la comunidad.

De esta forma, queda presentado el informe de evaluacion de la Audiencia Publica
de Rendicidén de Cuentas 2025, por parte de la Oficina de Control Interno del Museo
Casa de la Memoria.

Lo anterior, para los fines pertinentes.

YON ALEJANDRO VASQUEZ ALVAREZ
Jefe de Control Interno
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