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CATEGORÍA - NOMBRE O TÍTULO 
DE LA INFORMACIÓN 

 
 
 
 

IDIOMA 

 
 
 

MEDIO DE 
CONSERVACIÓN 

Y/O SOPORTE 

 
 
 
 

FORMATO 

 
 
 

FRECUENCIA DE 
ACTUALIZACIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 

 
 
 
 

LUGAR DE CONSULTA 

 
 

CARGO, ÁREA O 
PROCESO 

RESPONSABLE DE LA 
PRODUCCIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

 
 

CARGO, ÁREA O 
PROCESO 

RESPONSABLE DE LA 
CONSERVACIÓN Y 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

 
 
 
 

OBSERVACIONES 

                                                                                                                                CATEGORÍA / MECANISMOS DE CONTACTO 

FORMULARIO TRÁMITE DE 
PQRSDF ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML A solicitud 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/el-museo/pqrspeticiones-quejas-

reclamos-sugerencias/  

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN JURÍDICA 

 
 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

– GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

 

Este formulario ya no se 
llena en línea. Para enviar la 
PQRSDF se debe enviar un 

correo según las 
indicaciones dadas en esta 

página 

PROCEDIMIENTO PQRSDF ESPAÑOL ELECTRÓNICO PDF A solicitud 

SITIO WEB 
  

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/el-museo/pqrspeticiones-quejas-

reclamos-sugerencias/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN JURÍDICA  

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

- 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

 

 
FLUJOGRAMA PQRSDF 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF 

 
A solicitud 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/el-museo/pqrspeticiones-quejas-
reclamos-sugerencias/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN JURÍDICA   

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
- GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

Ya no se utiliza 
flujograma. En este 

enlace está la explicación 
de la  

solicitud 

 
 

HORARIO DE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML 

 
Cuando se 

presenten cambios 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Horarios y días de atención 
al público 

Lunes (cerrado), martes a 
viernes 9 

a.m. a 6 p.m., sábados, 
domingos y festivos 10 a.m. 
a 4 p.m.// *el primer día hábil 
de la semana se cierra por 
mantenimiento//*cuando el 
lunes es festivo se cierra el 

siguiente martes. 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/el-museo/pqrspeticiones-quejas-reclamos-sugerencias/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/el-museo/pqrspeticiones-quejas-reclamos-sugerencias/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/el-museo/pqrspeticiones-quejas-reclamos-sugerencias/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/


ECTORIO FUNCIONARIOS Y 
CONTRATISTAS ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se 

presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/si
gep2/directorio 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA LINK SIGEP II 

CATEGORÍA / INFORMACIÓN DE INTERÉS 

ESTUDIOS E 
INVESTIGACIONES ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML A solicitud 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/sobre-el-cram/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

CRAM -MARÍA TERESA 
URIBE HINCAPIE 

PROYECTOS Y PROGRAMAS 
MCM ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se 

presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.g
ov.co/el-museo/acerca-de-
nosotros/lineas-de-trabajo/ 

  

 
 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 
 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

  
 
 

 
CONVOCATORIAS DE 

ESTÍMULOS 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML 

 
Cuando se 

generen 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/estimulos/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

/CONSTRUCCIÓN Y 
CIRCULACIÓN DE 

CONTENIDOS 

 
DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
FRECUENTES MCM 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML 

 
A solicitud 

 
SITIO WEB 

 
http://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/preguntas-frecuentes/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA/GE

STIÓN DE 
COMUNICACIONES 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/sobre-el-cram/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/sobre-el-cram/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/el-museo/acerca-de-nosotros/lineas-de-trabajo/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/el-museo/acerca-de-nosotros/lineas-de-trabajo/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/el-museo/acerca-de-nosotros/lineas-de-trabajo/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/preguntas-frecuentes/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/preguntas-frecuentes/


CALENDARIO DE 
ACTIVIDADES ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Mensual 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/programacion/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

ULTIMAS NOTICIAS ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se generen 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/narrativas-del-conflicto/noticias/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL/GESTIÓN 

DE 
COMUNICACIONES 

 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

 
REGLAMENTO DE PRÉSTAMO 

AUDITORIO 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML/PDF 

 
Cuando se 

presenten cambios 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/visitanos/reserva-tus-espacios/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

/GESTIÓN DE 
RECURSOS 
INTERNOS 

 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

POLÍTICA DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF 

 
Cuando se generen 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/2018/08/03/politica-de-privacidad/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA/G
ESTIÓN JURÍDICA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

FORMULARIO DE SOLICITUD 
DE VISITAS 
GUIADAS 

ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML/PDF Cuando se 
presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.go
v.co/visitanos/visita-virtual/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 

CATEGORÍA / ESTRUCTURA ORGÁNICA Y TALENTO HUMANO 

http://www.museocasadelamemoria.gov.co/programacion/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/programacion/


MISIÓN Y VISIÓN ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se 
generen 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/elmuseo/acerca-de-nosotros/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

VALORES CORPORATIVOS ESPAÑO
L 

ELECTRÓNIC
O HTML N/A  DIRECCIÓN 

GENERAL 
  

OBJETIVOS Y FUNCIONES 
MCM ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se 

presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/objetivos-y-funciones/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

DESCRIPCIÓN DE ÁREAS O 
DEPENDENCIAS MCM ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se 

presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/descripcion-de-areas-o- 

dependencias/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

ORGANIGRAMA ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Cuando se 
presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/organigrama/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

MANUAL DE FUNCIONES ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML - PDF Cuando se 
presenten cambios 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/wp-

content/uploads/2024/11/Actualizacion-
Manual-de-Funciones-MCM.pdf 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

http://www.museocasadelamemoria.gov.co/elmuseo/acerca-de-nosotros/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/elmuseo/acerca-de-nosotros/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/objetivos-y-funciones/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/objetivos-y-funciones/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/descripcion-de-areas-o-
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/descripcion-de-areas-o-
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/organigrama/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/organigrama/


CATEGORÍA / NORMATIVIDAD 

MANUAL PREVENCIÓN DEL 
DAÑO ANTIJURÍDICO 

ESPA
ÑOL 

FÍSICO Y 
ELECTRÓNICO PDF N/A 

SITIO WEB INSTITUCIONAL 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/ 

GESTIÓN JURÍDICA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA / 

GESTIÓN 
JURÍDICA 

 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO 
Y PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES 

 
ESPA
ÑOL 

 
FÍSICO Y 

ELECTRÓNICO 

 
PDF 

 
SITIO WEB 

 
SITIO WEB INSTITUCIONAL 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/manuales-y-politicas/ 

 
GESTIÓN JURÍDICA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA / 

GESTIÓN 
JURÍDICA 

 

 
ACUERDO DE CREACIÓN 

MCM 

 
ESPA
ÑOL 

 
FÍSICO Y 

ELECTRÓNICO 

 
PDF 

ARCHIVO 
INSTITUCIONAL 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.g
ov.co/normas-generales-y-

reglamentarias/ 

 
DIRECCIÓN 
GENERAL 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA / 

GESTIÓN 
JURÍDICA 

 

NORMOGRAMA INSTITUCIONAL ESPAÑOL ELECTRÓNICO PDF ARCHIVO 
INSTITUCIONAL 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.g
ov.co/normas-generales-y-

reglamentarias/ 
 

DIRECCIÓN GENERAL / 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

DIRECCIÓN GENERAL / 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
 

 
                                                                                                                                                 CATEGORÍA / PRESUPUESTO Y PLAN DE ACCIÓN 

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - PDF 

 
ANUAL 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.g

ov.co/presupuesto-general/ 
 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN FINANCIERA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN FINANCIERA 

 
 

 
 

PLAN DE ACCIÓN 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML - 
PDF 

 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/plan-de-accion/ 

 

 
 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 
 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 
 

 
FORMULACIÓN PLAN DE 

ACCIÓN  

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/plan-de-accion/ 
 

 
DIRECCIÓN 
GENERAL 

 
DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

 
SEGUIMIENTO PLAN DE 

ACCIÓN  

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

 
DIRECCIÓN 
GENERAL 

 
 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

 

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/manuales-y-politicas/
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https://www.museocasadelamemoria.gov.co/normas-generales-y-reglamentarias/
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https://www.museocasadelamemoria.gov.co/normas-generales-y-reglamentarias/
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https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-de-accion/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-de-accion/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-de-accion/


o/plan-de-accion/ 
 

 
ESTADOS FINANCIEROS  

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 

 
ANUAL 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/estados-financieros/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN 

FINANCIERA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA / 
GESTIÓN 

FINANCIERA 

 

 
CATEGORÍA / PLANEACIÓN 

 
PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF 

 
4 AÑOS 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/plan_estrategico/ 

DIRECCIÒN 
GENERAL Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

DIRECCIÒN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
POLÍTICA DE GESTIÓN 

INTEGRAL 

 
ESPAÑOL 

 
FÍSICO Y 

ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/manuales-y-politicas/ 

DIRECCIÒN 
GENERAL Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

DIRECCIÒN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
MAPA DE RIESGOS 

INSTITUCIONAL 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/mapa-de-riesgos-2/ 

 
DIRECCIÒN 

GENERAL Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 
DIRECCIÒN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
MAPA DE PROCESOS 

INSTITUCIONAL 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/wp- content/uploads/2018/08/mapa-de-

procesos.jpg 

 
DIRECCIÒN 

GENERAL Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 
DIRECCIÒN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
POLÍTICA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/manuales-y-politicas/ 

 
DIRECCIÒN 

GENERAL Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 
DIRECCIÒN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

POLÍTICA DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 

ESPA
ÑOL 

 

ELECTRÓNICO 
 

PDF 
  

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.
co/manuales-y-politicas/ 

 

DIRECCIÒN 
GENERAL Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

 
DIRECCIÒN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
 

PLANES 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML - 
PDF 

     

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-de-accion/
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
http://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-


 
PLAN ESTRATÉGICO DE 

GESTIÓN HUMANA 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/planes/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIONES 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/planes/ 
 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
PLAN DE BIENESTAR E 

INCENTIVOS 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/planes/ 
 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
PLAN DE VACANTES 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/planes/ 

 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
PLAN DE PREVISIÓN DE 

VACANTES 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/planes/ 

 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

PLAN DE TRABAJO DEL 
SISTEMA SE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/planes/ 
 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
PLAN INDICATIVO 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
PDF  

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.
co/plan-indicativo/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

DIRECCIÓN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
SEGUIMIENTO PLAN 

INDICATIVO 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.
co/seguimiento-al-plan-indicativo/ 

DIRECCIÓN 
GENERAL Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA 

DIRECCIÓN 
GENERAL Y 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 

 

 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 
(PAAC) 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.
co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
SEGUIMIENTO PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO 

(PAAC) 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/seguimiento-paac/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-indicativo/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-indicativo/
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https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/seguimiento-paac/
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CATEGORÍA / CONTRATACIÓN 

 
 

MANUAL DE CONTRATACIÓN  

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

PDF 
 

 
 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/manual-de-contratacion/ 

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 

PROCESOS 
CONTRACTUALES MCM 

TABLERO DE OPORTUNIDADES 

 
 
 

ESPAÑOL 

 
 
 

ELECTRÓNICO 

 
 
 

HTML 

 

SITIO WEB  
 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTh
jMWQ0ZWEtZjI4OS00ZDI3LThhOTYtODE
0Y2E3NWQxMGE5IiwidCI6IjljNDhlMDg4LT
VlNDQtNGIwZC05M2EwLWVlYjJjNjEyN2M

zZCIsImMiOjR9 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
 

 
 

PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES_MCM 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML 
 

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/plan-anual-de-adquisiciones/ 

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 

CATEGORÍA / TRÁMITES Y SERVICIOS 

 
 

RELACIÓN DE TRÁMITES Y 
SERVICIOS 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML 
 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.g

ov.co/tramites-y-servicios/ 

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 

 
DETALLES TRÁMITES Y 

SERVICIOS 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML  

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/detalle-de-tramites-y- servicios/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

CARTA DE TRATO DIGO A LA 
CIUDADANIA 

 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML  

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/detalle-de-tramites-y- servicios/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

INFORME SATISFACCIÓN 
PÚBLICOS CRAM ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML  

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/detalle-de-tramites-y- servicios/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

INFORME SATISFACCIÓN 
PÚBLICOS SALAS DE 

EXPOSCIONES 
ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML  

SITIO WEB  
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/detalle-de-tramites-y- servicios/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

CATEGORIA / INSTRUMENTOS DE GESTIÓN PÚBLICA DE INFORMACIÓN 

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/manual-de-contratacion/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/manual-de-contratacion/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/tramites-y-servicios/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/tramites-y-servicios/
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-tramites-y


ESQUEMA DE PUBLICACIÓN 
DE DOCUMENTOS ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML  

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/instrumentos-de-gestion/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

REGISTRO DE ACTIVOS DE 
INFORMACIÓN ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML  

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/instrumentos-de-gestion/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

ÍNDICE DE LA INFORMACIÓN 
CLASIFICADA Y RESERVADA ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML  

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/instrumentos-de-gestion/ 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

CATEGORÍA / GESTIÓN DOCUMENTAL. 

 
INSTRUMENTOS 

ARCHIVÍSTICOS_MCM 
    

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/instrumentos-archivisticos-mcm/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
PLAN INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS - PINAR 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/instrumentos-archivisticos-mcm/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

TABLAS DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL - TRD 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/instrumentos-archivisticos-mcm/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

PROGRAMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL - PGD 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 

PDF 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/instrumentos-archivisticos-mcm/ 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 
 

 
CATEGORÍA / CONTROL 

 
INFORMES DE EVALUACIÓN, 

CONTROL Y GESTIÓN 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML - 
EXCEL 

 
 

ANUAL 

 
SITIO WEB 

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/informes-de-evaluacion- control-y-
gestion/ 

 
GESTIÓN DE 

CONTROL Y MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 
GESTIÓN DE 
CONTROL Y 

MEJORA 
INSTITUCIONAL 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 
UNIFICADO CGM 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 
EXCEL 

 
ANUAL 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/plan-de-mejoramiento- unificado-cgm/ 

 
GESTIÓN DE 

CONTROL Y MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 
GESTIÓN DE 
CONTROL Y 

MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 

 
INFORMES DE GESTIÓN 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 
EXCEL 

 
ANUAL 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/informes-de-gestion/ 

GESTIÓN DE 
CONTROL Y MEJORA 

INSTITUCIONAL 

GESTIÓN DE 
CONTROL Y 

MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 

 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
ESPAÑOL 

 
ELECTRÓNICO 

 
HTML - 
EXCEL 

 
ANUAL 

 
SITIO WEB  

 
https://www.museocasadelamemoria.gov.c

o/rendicion-de-cuentas/ 

GESTIÓN DE 
CONTROL Y MEJORA 

INSTITUCIONAL 

GESTIÓN DE 
CONTROL Y 

MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 

 
 

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 
CONTROL INTERNO 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

PDF 

 
 

ANUAL 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/plan-anual-de-auditorias/ 

 
 

GESTIÓN DE 
CONTROL Y MEJORA 

INSTITUCIONAL 

 
 

GESTIÓN DE 
CONTROL Y 

MEJORA 
INSTITUCIONAL 

 

 
NORMATIVIDAD 

 
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE 
CARÁCTER GENERAL 

 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML 

 
 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/actos-administrativos/ 

GESTIÓN JURÍDICA 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 
 

RESOLUCIONES 
 
 

ESPAÑOL 

 
 

ELECTRÓNICO 

 
 

HTML 

 
 
 

SITIO WEB 
 

https://www.museocasadelamemoria.gov.c
o/resoluciones/ 

 

GESTIÓN JURÍDICA 
 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
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