MUSEO
Casa dela Memoria Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

RESOLUCION N° 043
14 dejunio 2024

“POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
EN EL MUSEO CASA DE LA MEMORIA”

EL DIRECTOR GENERAL del Museo Casa de la Memoria en uso de sus facultades
legales y especial de las que le confiere el Acuerdo Municipal 05 de 2015, el Acuerdo 02
de junio 2 de 2015 y el Acuerdo 15 de 2016 del Consejo Directivo y,

CONSIDERANDO

Que, el Museo Casa de la Memoria es una entidad creada mediante el Acuerdo
Municipal No. 05 del 04 de mayo de 2015 del Concejo de Medellin, con personeria
juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera, sometida a las normas
presupuestales y fiscales del orden distrital conforme con las disposiciones normativas
que regulan la materia, tiene el objetivo de desarrollar un interés publico y social,
enmarcado en las disposiciones consagradas enlalLey 1448 de 2011 - Ley de Victimas.

Que, el Museo Casa de la Memoria tiene por misién cuidar las memorias que surgen del
encuentro con nuestras realidades, siendo un espacio para el reconocimiento mutuo y
la construcciéon de paz por medio de lenguajes comunitarios, artisticos y culturales; y su
propésito es contribuir a las garantias de la No Repeticion a partir de legitimar el dialogo,
la reflexion y el respeto por la diferencia, como pilares de la democracia y la No Violencia.

Que, la Ley 29 de 1990 se enfoca en fortalecer los servicios de apoyo a la investigacion y
el desarrollo, organizar un sistema nacional de informacién cientifica y tecnolégica, y
consolidar la estructura institucional para este fin, asi: “Por la cual se dictan disposiciones
para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico y se otorgan
facultades extraordinarias” y dispuso que la accién del Estado en materia cientifica y
tecnolégica “se dirigira a crear condiciones favorables para la generacion de
conocimiento cientifico y tecnologia nacionales; a estimular la capacidad innovadora del
sector productivo; a orientar la importacion selectiva de tecnologia aplicable a la
produccion nacional; a fortalecer los servicios de apoyo a la investigacion cientifica y al
desarrollo tecnolégico; a organizar un sistema nacional de informacion cientifica y
tecnoldgica; a consolidar el sistema institucional respectivo y, en general, a dar
incentivos a la creatividad, aprovechando sus producciones en el mejoramiento de la
vida y la cultura del pueblo”.
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Que, la Ley de Voluntariado en Colombia, Ley 720 de 2001, regula el servicio de
voluntariado y establece un marco normativo para las actividades voluntarias cuyo
propésito es fomentar y proteger el voluntariado en el pais, promoviendo la participacion
ciudadana en actividades de interés social.

Que, tal como se establece en el articulo 3° de la mencionada Ley, el voluntariado se define
como la actividad que las personas naturales o juridicas, quienes prestan su servicio a la
comunidad de forma libre y voluntaria, dentro de una relacién de caracter civil, sin recibir
remuneracion alguna, con el objetivo de contribuir al bienestar social mediante la prestacion
de servicios a favor de la comunidad.

Que, el numeral 2 del articulo 3° de la misma Ley define al voluntario como cualquier
persona natural que, de manera libre y responsable, ofrece su tiempo, trabajo y talento
para contribuir al bien comdn sin recibir una remuneracion laboral. Estas actividades
pueden ser desarrolladas de forma individual o colectiva, tanto en organizaciones
publicas o privadas, como de forma independiente.

Que, los fines del voluntariado, de acuerdo con el articulo 6° de la citada Ley, buscan
contribuir al desarrollo integral de las personas y las comunidades, reconociendo la
dignidad humana y fomentando valores esenciales de convivencia, tales como la vida, la
libertad, la solidaridad, la justicia y la paz. Ademas, el voluntariado promueve una
conciencia ciudadana generosa y participativa, que contribuye a fortalecer el tejido social
a traves del servicio desinteresado.

Que, de conformidad con la mencionada Ley 720 de 2001, en su articulo 4) las acciones
de interés general son todas aquellas “asistenciales de servicios sociales, civicas, de
utilizacién del ocio y el tiempo libre, religiosas, educativas, culturales, cientificas,
deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de
defensa de la economia, o de la investigacion y similares que correspondan a los fines
de la Accion Voluntaria”.

Que, el Decreto 4290 de 2005 reglamenta la Ley 720 de 2001 y establece directrices
adicionales para la implementacion de programas de voluntariado en organizaciones
publicas y privadas; ademas, incluye la necesidad de asegurar un entorno adecuado para
los voluntarios y de mantener registros y documentacién adecuada.

Que, el articulo 15 del Acuerdo Municipal de Medellin N° 53 de 2011 “Por el cual se
implementa la Politica Publica Municipal de Voluntariado en Medellin” dispuso la
obligacion de los entes descentralizados del Distrito, de adoptar la politica publica y de
crear un voluntariado institucional bajo los lineamientos de la politica.
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Que, el voluntariado en el Museo Casa de la Memoria es una accién altruista y
desinteresada, donde personas colaboran sin recibir remuneracién ni establecer vinculos
laborales. El voluntariado contribuye con la preservacion de la memoria histérica, el fomento
del didlogo social y la promocién de la reconciliacion y la paz; asi mismo, participan en la
construccion colectiva de memorias, apoyando procesos de reparacion simbdlica y evitando
la repeticion de violencias del conflicto armado. A través de actividades de investigacion-
accion, apropiacion del conocimiento y desarrollo social sostenible, fortalecen proyectos del
Museo y colaboran con organizaciones comunitarias, instituciones educativas.

Que, el Museo Casa de la Memoria realiza dentro de su misién actividades investigativas,
culturales y artisticas en pro de la construccion de paz en el territorio colombiano, para
lo cual se vuelve indispensable contar con la presencia de personas que realicen
voluntariados en apoyo a la misién del museo.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objeto de la Resolucién. Reglamentar el Programa de Voluntariado en el
Museo Casa de la Memoria, en cumplimiento de la misién de la entidad y en alineacién con
las disposiciones de la Ley 1448 de 2011, la Ley 720 de 2001 y el Acuerdo Municipal N° 53
de 2011.

Articulo 2. Definicién del Programa de Voluntariado. El Programa de Voluntariado del
Museo Casa de la Memoria es un espacio de participacion ciudadana que permite a
personas naturales, de manera libre y voluntaria, ofrecer su tiempo, trabajo y talento en
favor de los objetivos de la entidad sin establecer relacion laboral, ni recibir remuneraciéon
alguna.

Articulo 3. Objetivos del Programa de Voluntariado. Los objetivos del Programa de
Voluntariado son:

a. Preservar la memoria histérica mediante actividades de apoyo a la documentacion,
investigacion y difusion de memorias relacionadas con el conflicto armado y la
Violencia en Colombia.

b. Fomentar el dialogo social y la reconciliacion a través de actividades comunitarias y
culturales que promueven la construccion de paz y el respeto por la diferencia.

c. Promover la No Repeticion mediante la colaboracion en proyectos de reparacion
simbdlica y actividades que contribuyen a la sensibilizacién y la educacion para la
paz.
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d. Generar espacios de formacion integral fomentando la importancia de la
construccion participativa de las memorias en la consecucion de una sociedad en
coexistencia pacifica.

e. Fortalecer la relacion interinstitucional entre el Museo Casa de la Memoria y las
demas entidades del conglomerado publico, asi como con entes departamentales,
nacionales e internacionales.

f. Aumentar la participacion de la sociedad en actividades del Estado, como
herramienta para la gobernanza y creacion de confianza institucional vy
corresponsabilidad ciudadana.

g. Incorporar a personas colombianas o extranjeras, para que realicen actividades de
formacion e investigaciéon que coadyuven a la construccion participativa de las
memorias.

Articulo 4. Alcance. Este reglamento aplica a todos los voluntarios del Museo Casa de la
Memoria, que participen en actividades definidas como voluntariado, de acuerdo con el
contenido de la Ley 720 de 2001 y el Decreto 4290 de 2005.

Las disposiciones de este reglamento deberan ser cumplidas por todos los voluntarios,
quienes deberan asegurarse de contar con los amparos, necesarios segln la naturaleza de
sus actividades para garantizar la cobertura adecuada durante su participacion.

Articulo 5. Requisitos para los participantes. Los voluntarios en el Museo Casa de la
Memoria podran ser desarrolladas por cualquier persona que cumpla con los siguientes
requisitos:

a. Los candidatos deben ser mayores de 18 afos.

b. Los voluntarios deben presentar su documento de identidad. En el caso de las
personas extranjeras, deben presentar su pasaporte y visa, cuando aplique.

c. Constancia de afiliacion al sistema de seguridad social en salud o de ser
beneficiario del régimen contributivo, o afiliado al régimen subsidiado.

d. En el caso de los extranjeros, no se exige la constancia de afiliacion al sistema de
seguridad social; sin embargo, se debera presentar una copia de la péliza de
seguro. Los voluntarios estan obligados a contratar un seguro adecuado que cubra
accidentes personales y otros riesgos durante su participacion. La presentacion de
una copia del seguro debera realizarse antes del inicio de las actividades, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 14 de la presente Resolucion.

Articulo 6. Tipos de participacion. De acuerdo con la naturaleza organica de los procesos
de construccioén participativa de las memorias y en complemento a las actividades
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establecidas en la planeacion operativa misional del Museo, se contemplan los siguientes
tipos de propuestas:

a. Por postulacion. Proyectos formulados y presentados por el o los voluntarios
aspirantes, evaluados y seleccionados por el Museo.

b. Por convocatoria. El Museo Casa de la Memoria abrirAd convocatorias para
voluntariados, donde los aspirantes presentaran proyectos que seran evaluados vy,
de ser seleccionados, ejecutados dentro del plazo propuesto o acordado con el
Museo. Las propuestas deben cumplir con los requisitos de la convocatoria, y su
evaluacion se basara en la pertinencia con la mision, operatividad y, cuando se
aplique, presupuesto del Museo, siguiendo principios de objetividad e imparcialidad

c. Por adhesiéon a un proyecto del Museo. Esta modalidad permite a los voluntarios
participar en el fortalecimiento de proyectos en curso del Museo, orientados a
cumplir con indicadores de gestion e impacto social. Se abrirdn convocatorias para
apoyar areas como investigacion, pedagogia, gestion cultural y actividades
misionales. El Museo definira el plan de accién para el voluntario, y la convocatoria
sera publicada y difundida publicamente.

Articulo 7. Etapas. El programa de voluntariado del Museo Casa de la Memoria se
desarrollara en las siguientes etapas, aplicables a todos los tipos de participacion:
postulacién, por convocatoria y adhesién a proyectos del Museo.

a. Convocatoriay presentacion de propuestas

El Museo Casa de la Memoria abre convocatorias para recibir propuestas de voluntariado.
Dependiendo del tipo de participacion, los voluntarios podran presentar proyectos,
responder a convocatorias especificas o postularse para colaborar en proyectos en curso
del Museo.

Objetivo: dar a conocer las oportunidades de voluntariado y los requisitos especificos de
cada modalidad, proporcionando tiempo suficiente para la preparaciéon y presentacion de
propuestas.

a. Revisiony evaluacion de propuestas

El Comité designado por la Direccién General del Museo revisa y evalla las propuestas o
postulaciones presentadas por los voluntarios. Se consideran criterios como la pertinencia
del proyecto con la mision del Museo, su viabilidad operativa y, cuando, aplique, el
presupuesto disponible.

Objetivo: garantizar una evaluacion justa y objetiva, basada en la relevancia y el impacto
potencial de las propuestas, asegurando que se alineen con los principios del Museo.
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El Comité del Museo selecciona las propuestas que cumplan con los requisitos y que mejor
se alineen con los objetivos del Museo. Los aspirantes seleccionados son notificados
oficialmente de la decision.

Objetivo: identificar y comunicar a los voluntarios que serén parte del programa, basandose
en los resultados de la evaluacion.

c. Comité
Para la evaluacién y seleccion de voluntarios, se designa un Comité integrado por:

e La Subdireccién Administrativa.

¢ Un contratista de Gestién Humana o el funcionario que lo represente.

e Un funcionario del proceso en el cual se llevaran a cabo las actividades de
voluntariado.

d. Formalizacién de la colaboracion

Una vez seleccionadas las propuestas, se procede a formalizar la participacion mediante
acto administrativo, que define los términos de colaboracion, el plan de accion, las
responsabilidades de ambas partes y el cronograma de ejecucion.

Objetivo: establecer de manera clara las condiciones de la colaboracion, asegurando un
entendimiento mutuo entre el voluntario y el Museo.

e. ejecucion

Los voluntarios comienzan a implementar sus proyectos o colaboran en las actividades
definidas por el Museo. Durante esta etapa, se sigue el plan de accién acordado, y se
pueden hacer ajustes si es necesario, en coordinacion con el equipo del Museo.

Obijetivo: llevar a cabo las actividades propuestas, ya sea mediante proyectos individuales,
participacion en proyectos en curso o en respuesta a una convocatoria, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del Museo.

f. Evaluacion final y cierre

Al finalizar la participacion, el Museo realiza una evaluacion de los resultados obtenidos,
midiendo el impacto de la colaboracion de los voluntarios. Los voluntarios también entregan
un informe final que refleja los logros y aprendizajes.

Objetivo: valorar el cumplimiento de los objetivos y el impacto tanto del proyecto como de
la experiencia de los voluntarios, facilitando un cierre adecuado y, en su caso, estableciendo
recomendaciones para futuras colaboraciones.
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Articulo 8. Ejecucion del voluntariado.

La ejecucion del programa de voluntariado en el Museo Casa de la Memoria se desarrollara
de la siguiente manera:

a. Induccion general: encuentro para familiarizar a los voluntarios con la mision, visién
y actividades del Museo.

b. Induccion especifica: el responsable asignado brinda la informacién necesaria sobre
las responsabilidades del voluntario.

c. Acompafiamiento y seguimiento: el equipo del Museo realiza un seguimiento al
proceso establecido.

d. Terminacion del voluntariado: certificacion del proceso.

Articulo 9. Coordinacién y Supervisién del Programa de Voluntariado. La coordinacion
del Programa de Voluntariado estara a cargo de una persona designada por la Direccion
del Museo Casa de la Memoria, quien acompafiara las actividades y garantizara el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Articulo 10. Registro y Vinculacién de Voluntarios. Se establecerd un registro de
voluntarios que contenga la informacion necesaria para su adecuada vinculacion, en
cumplimiento con las disposiciones de la Ley 720 de 2001 y el Decreto 4290 de 2005.

Articulo 11. Derechos y Deberes de los voluntarios
Derechos de los voluntarios del Museo Casa

a. Recibir informacion clara y completa sobre el Programa de Voluntariado, incluyendo
sus obijetivos, actividades, derechos y deberes, asi como sobre las normas y
procedimientos aplicables.

b. Disfrutar de un ambiente de trabajo que sea seguro, saludable y respetuoso, libre de
discriminacion, acoso o cualquier forma de violencia. EI Museo tomara las medidas
necesarias para garantizar el bienestar fisico y emaocional de los voluntarios.

c. Recibir supervision y apoyo continuo por parte del personal del Museo.

d. Recibir menciones honorificas, reconocimientos por la labor como voluntario del
Museo, cuando asi se determine.

e. Obtener un certificado de participacion al finalizar el voluntariado.
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Deberes de los voluntarios del Museo Casa de la Memoria

a. Respetar y actuar conforme a la misién del Museo Casa de la Memoria, promoviendo
valores de solidaridad, respeto y convivencia pacifica.

b. Mantener una comunicacion respetuosa y asertiva con el personal, visitantes y
comparnieros, utilizando un lenguaje adecuado y evitando confrontaciones o conflictos
que puedan perjudicar el ambiente de trabajo.

c. Valorar y respetar la diversidad cultural, étnica, de género y de orientacién sexual de
todas las personas que integran la comunidad del Museo, promoviendo un entorno
inclusivo y libre de prejuicios.

d. Asistir a las capacitaciones y sesiones formativas organizadas por el Museo, y aplique
los conocimientos adquiridos para mejorar su desempefio en las actividades
asignadas.

e. Hacerun uso adecuado de las instalaciones, equipos y recursos del Museo, respetando
las normas de cuidado y preservaciéon del patrimonio cultural, y reportando cualquier
incidencia que pueda afectar la integridad de los recursos.

f.  Mantener un comportamiento ético, honesto y responsable, cumpliendo con las normas
de puntualidad, confidencialidad y responsabilidad en el manejo de la informacién y
materiales sensibles del Museo.

g. Mantener estricta reserva sobre toda la informacién, documentos a los que tenga
acceso, maneje en desarrollo de su actividad o llegue a conocer durante el programa
de voluntariado y que no sean de caracter publico.

h. Respetar la confidencialidad de la informacion sensible relacionada con las actividades
del Museo y de las personas que participan en sus proyectos, especialmente aquella
vinculada a las memorias y testimonios sobre el conflicto.

i. Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo
del voluntariado.

j. Devolver los elementos suministrados por el Museo Casa de la Memoria en el marco
del desarrollo del voluntariado.

k. No presentarse al Museo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
alucinégenas, ni consumirlas dentro de las instalaciones, incluso si es fuera de las
instalaciones haciendo uso de la imagen institucional.
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Articulo 12. Deberes del Museo Casa de la Memoria.

a. Garantizar un proceso de recepcion adecuado para los voluntarios, proporcionando la
informacién necesaria sobre la misién, objetivos y funcionamiento del Museo.

b. Ofrecer programas de formacion y capacitacibn a los voluntarios, brindando
herramientas tedricas y practicas que les permitan desempefiarse de manera efectiva
en sus actividades y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

c. Brindar acompafiamiento para el buen desarrollo de las actividades de los voluntarios
en el Museo Casa de la Memoria.

d. Determinar los espacios fisicos del voluntariado, en caso de aplicar.

e. Designar los responsables para acompafar al voluntario en el desarrollo de las
actividades y responsabilidades que le correspondan.

Articulo 13. Atencién equitativa a personas con discapacidad. El Museo Casa de la
Memoria se compromete a garantizar una atencién diferenciada a todos los aspirantes al
voluntariado, acorde con sus necesidades, incluyendo a aquellos que presenten algun tipo
de discapacidad; se les garantizara la implementacion de los ajustes razonables requeridos
para el proceso de seleccién y ejecucién del programa, teniendo en cuenta las actividades
del voluntariado y las particularidades de cada caso.

Articulo 14. Seguros y proteccién. El Museo Casa de la Memoria, en su compromiso con
la seguridad y bienestar de los voluntarios, establece las siguientes medidas de proteccion:

a. Seguro de Accidentes Personales: Todos los voluntarios extranjeros deberan contar
con un seguro que cubre emergencias y atencion médica durante el desarrollo de
sus actividades en el Museo. Este seguro es indispensable y debe ser adquirido
antes del inicio del voluntariado, garantizando la proteccién del voluntario en caso
de cualquier incidente.

b. Seguro de Responsabilidad Civil: En caso de que el voluntariado implique
actividades que puedan impactar a terceros, como la organizacion de eventos
publicos, trabajos de campo 0 manejo de equipos, se requerird una poliza de
responsabilidad civil. Este seguro debe estar en vigor antes del comienzo de las
actividades para cubrir cualquier dafio que pueda surgir. Si las actividades del
voluntario no presentan riesgos significativos para terceros, solo serd necesario el
seguro de accidentes personales. La exigencia de este seguro sera determinada
por el Museo.

c. El Museo se encargara de afiliar y pagar los aportes al Sistema General de Riesgos
Laborales de los estudiantes en voluntariado, conforme al articulo 2.2.4.2.3.4 del

’
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Trabajo, asi como a las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen, salvo
disposicion legal en contrario. En el caso de los voluntarios extranjeros, el Comité
responsable de la aprobacion del voluntariado realizard un analisis de riesgos para
cada postulante y determinara si es necesaria su afiliacion al sistema de riesgos
laborales.

Articulo 15. Terminacién del voluntariado. El proceso de finalizacion del voluntariado en
el Museo Casa de la Memoria se registrara por las siguientes modalidades:

a. Terminacion Voluntaria: los voluntarios pueden finalizar su participacién en cualquier
momento mediante una notificacion escrita.

b. Terminacion por Incumplimiento: el Museo Casa de la Memoria puede terminar el
voluntariado en caso de incumplimiento de las normas establecidas, previa
notificacion escrita.

Articulo 16. Resolucién de conflictos. Cualquier conflicto derivado de la interpretacién o
ejecucion del presente reglamento sera resuelto de manera amistosa entre las partes. En
caso de que no se llegue a un acuerdo, las partes se someteran a la legislacion aplicable
en la jurisdiccion de Medellin.

Articulo 17. Vigencia. La presente Resolucién entra en vigor a partir de la fecha de su
expedicion y debera ser publicada en los medios oficiales del Museo Casa de la Memoria.

Dado en Medellin, el dia 14 del mes de junio de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LUIS EDUAR VIECO MAYA
irector General
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