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RESOLUCION N° 031 de 2024
Mayo 06 de 2024

“Por la cual se deroga la Resolucion 114 de 2016 y se reglamenta el Servicio
Social Obligatorio en el Museo Casa de la Memoria”

EL DIRECTOR GENERAL del Museo Casa de la Memoria en uso de sus facultades
legales y especial de las que le confiere el Acuerdo Municipal 05 de 2015, el
Acuerdo 02 de junio 2 de 2015 y el Acuerdo 15 de 2016 del Consejo Directivo y,

CONSIDERANDO

1. Que, el Museo Casa de la Memoria es una entidad creada mediante el
Acuerdo Municipal No. 05 del 04 de mayo de 2015 del Concejo de Medellin,
con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y
financiera, sometida a las nhormas presupuestales y fiscales del orden distrital
conforme con las disposiciones normativas que regulan la materia, tiene el
objetivo de desarrollar un interés publico y social, enmarcado en las
disposiciones consagradas en la Ley 1448 de 2011 - Ley de Victimas.

2. Que, el Museo Casa de la Memoria tiene por misién cuidar las memorias
gue surgen del encuentro con nuestras realidades, siendo un espacio para
el reconocimiento mutuo y la construccion de paz por medio de lenguajes
comunitarios, artisticos y culturales y el propdsito es contribuir a las
garantias de la No Repeticion a partir de legitimar el dialogo, la reflexién y el
respeto por la diferencia como pilares de la democracia y la No Violencia.

3. Que, para apoyar el desarrollo de las funciones de la Entidad, se crea e
institucionaliza mediante el Acuerdo del Consejo Directivo No. 019 del 16 de
noviembre de 2016, el programa de practicas universitarias del Museo Casa
de la Memoria, como una alternativa de complementacion y colaboracion
entre la Academia y la Entidad, para el desarrollo de practicas y para el
aporte a los procesos institucionales.

4. Que, el Acuerdo del Consejo Directivo No. 019 del 16 de noviembre de 2016
en su articulo 5° otorga al Director facultades para reglamentar el
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funcionamiento del programa Servicio Social Obligatorio.

5. Que, la Direccion de la Entidad es la encargada de coordinar al interior del
Museo Casa de la Memoria los procedimientos necesarios para el ingreso de
los estudiantes a la Entidad.

6. Que, de conformidad con el articulo 97 de la Ley 115 de 1994 y 39 del Decreto
1860 de 1994, es obligacion de los estudiantes de educacion media durante los
dos grados de estudio — 10° y 11, jprestar el Servicio Social Estudiantil; servicio
gue hace parte del curriculo y por ende del proyecto educativo institucional del
establecimiento educativo y es requisito indispensable para obtener el titulo de
bachiller — articulos 2 y 7 Resolucion 4210 de 1996.

7. Que, dentro del Museo casa de la memoria se encuentra el Centro de
reconocimiento de memoria historica - CRAM, esta es una unidad de informacion
de libre acceso para el publico general, especializado en conflicto armado,
memoria historica, Derechos Humanos, resistencias, reconciliacion, paz, y
violencias relacionadas. Cuenta con servicio de préstamo de material bibliogréfico,
referencia y préstamo de computadores.

En mérito de lo expuesto, el Director del Museo Casa de la Memoria
RESUELVE

Articulo 1°. Reglamentar el Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la
Memoria.

Articulo 2°. Objetivo General. Facilitar que los estudiantes de las instituciones
educativas del Distrito de Medellin complementen su formacion integral,
proporcionando herramientas que fomenten su desarrollo proactivo en la sociedad
a traves de actividades en el Museo Casa de la Memoria.

Articulo 3°. Objetivos Especificos. El Programa de Servicio social obligatorio del
Museo Casa de la Memoria tendré los siguientes objetivos especificos:

- Incorporar a estudiantes de los ultimos afios académicos para que realicen su
servicio social en la entidad, como requisito para obtener el titulo de bachiller.
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- Generar espacios de formacion integral para los estudiantes de décimo y
undécimo de las instituciones educativas, fomentando en ellos el valor de lo
publico.

- Participar en fortalecer la relacion entre el Museo Casa de la Memoria y las
instituciones educativas del Distrito.

- Aumentar la participacion de los jovenes en actividades del Estado, logrando
que se vinculen activamente con el desarrollo de la entidad y sus procesos.

Articulo 4°. Caracteristicas. El Programa de Servicio Social Obligatorio del
Museo Casa de la Memoria tendra la siguiente oferta para los estudiantes:

Apoyo al Centro de Reconocimiento de Memoria Histérica -CRAM- mediante las
siguientes actividades:

— Organizacion de las colecciones

— Inventario de las colecciones

— Preparacion fisica de materiales

— Tareas ofiméticas

— Actividades de apoyo para el funcionamiento
- Acompafamiento a agenda del CRAM

Articulo 5°. Requisitos para acceder al programa. Quienes deseen acceder
al Programa de Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la Memoria
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser estudiantes de instituciones educativas que opten por el titulo bachiller,
estar cursando el grado décimo o undécimo.

- No haber realizado el Servicio Social Obligatorio.

- Postularse al Servicio Social Obligatorio del Museo Casa de la Memoria a
través del correo contacto@museocasadelamemoria.gov.co

Articulo 6°. Compromisos. Una vez el/la estudiante sea admitido(a) al Servicio
Social Obligatorio del Museo Casa de la Memoria, debera cumplir las siguientes
actividades:

- Asistir a la induccion que seré realizada por un delegado del Museo Casa de
la Memoria.
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- Suscribir el acta de inicio donde se especifican los compromisos.
- Dar cumplimiento a las disposiciones acordadas.
- Suscribir el acta de finalizacién del Servicio Social Obligatorio.

Articulo 7°. Responsabilidad. La responsabilidad del Servicio Social Obligatorio
del Museo Casa de la Memoria esté a cargo de la Direccion General y, la persona
gue se delegue para tal fin debera:

- Cumplir con las acciones pertinentes para garantizar que el Servicio Social
Obligatorio del Museo Casa de la Memoria se ejecute eficiente y
transparentemente, acorde con los parametros establecidos en la presente
Resolucion.

- Realizar seguimiento al avance del Servicio Social Obligatorio y realizar la
retroalimentacion con el estudiante y el Tutor.

- Si se presentan inconformidades o inconsistencias con los estudiantes, se
podra finalizar el Servicio Social Obligatorio anticipadamente para velar y
garantizar la no alteracion de los servicios de la Entidad.

Articulo 8°. Formalizacion Del Servicio Social Obligatorio. La vinculacion de los
estudiantes al Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la Memoria se
realizara mediante la suscripcibn de un Acuerdo de Voluntades con las
instituciones educativas, que debera indicar como minimo:

- ldentificacion de la institucién educativa en la que adelanta los estudios.

- Cantidad de estudiantes a prestar el Servicio Social Obligatorio en el Museo
Casa de la Memoria.

- ldentificacion de los (las) estudiantes. Nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, tipo de identificacion, nimero del documento de identidad.

- Actividades que desarrollara el (Ia) estudiante para certificar el cumplimiento
del Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la Memoria.

- Duracion prevista del Servicio Social Obligatorio.

- Horas para ejecutar en el Servicio Social Obligatorio.

- Lugar de ejecucion de las actividades del Servicio Social Obligatorio.

- Especificacion de la responsabilidad de la afiliacion a la seguridad social del
estudiante.

- Designacion del tutor del Servicio Social Obligatorio
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PARAGRAFO. Posterior a la vinculacion del (la) estudiante, se debera suscribir un
acta de inicio.

Articulo 9°. Procedimiento. La Direccion General desarrollara el Servicio Social
Obligatorio en cuatro (4) etapas:

Il)

1)

V)

Convocatoria. Consiste en la apertura del proceso mediante el cual se invita
a los (as) estudiantes de los dltimos afios académicos a participar en el
Servicio Social Obligatorio. Esta etapa incluye la difusion de informacion
relevante, como los requisitos, las fechas importantes y los beneficios de
participar en el programa.

Seleccidn. En esta etapa, se evallan las solicitudes recibidas para determinar
cuales estudiantes cumplen con los requisitos establecidos. Se seleccionan
los (as) estudiantes y se define la cantidad de participantes, a necesidad del
Museo Casa de la Memoria.

Formalizacion. Una vez seleccionados (as) los (as) estudiantes, se procede
a la formalizacion de su participacion en el programa. Incluye la firma del acta
de inicio y los documentos legales necesarios, la asignacion de
responsabilidades y la definicién de los objetivos que debera cumplir durante
su Servicio Social obligatorio en el Museo Casa de la Memoria.

Vinculacion. En esta ultima etapa, los estudiantes comienzan a desarrollar
sus actividades dentro del Museo Casa de la Memoria. Se integran
participando activamente en tareas que contribuyan a su formacion integral y
al cumplimiento de los objetivos del programa.

Articulo 10°. Desarrollo del Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la
Memoria. El desarrollo del Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la
Memoria se realizara de la siguiente manera:

Induccion general: encuentro dirigido a los (as) estudiantes donde se brindaran
aspectos relevantes del Museo Casa de la Memoria. Este encuentro busca
familiarizar a los (as) estudiantes con la mision, vision y actividades principales
del Museo.
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Induccion especifica: proceso inicial en el cual el tutor proporciona al
estudiante la informacion especifica necesaria para integrarse rapidamente al
Servicio Social Obligatorio del Museo Casa de la Memoria. Esto incluye
detalles sobre las tareas, responsabilidades y expectativas.

Reporte de novedades: el (Ia) estudiante debera informar a la entidad y a la
institucién educativa sobre novedades tales como permisos, calamidades,
incapacidades u otras actividades que interfieran con el normal desarrollo del
Servicio Social Obligatorio. Este reporte es esencial para mantener la
comunicacién y asegurar que se gestionen adecuadamente las ausencias o
dificultades.

Acompafiamiento y seguimiento: durante el desarrollo del Servicio Social
Obligatorio, el equipo designado en el Museo Casa de la Memoria realizara un
acompafamiento y seguimiento continuo del cumplimiento, aprendizaje y
desemperio del estudiante. Este seguimiento busca asegurar que los objetivos
del programa se estén cumpliendo y ofrecer apoyo cuando sea necesario.

Terminacion del Servicio Social Obligatorio: al finalizar el periodo de Servicio
Social Obligatorio, se evaluara el desempefio del (Ia) estudiante y se cerrara
formalmente su participacién en el programa. Se procedera a la entrega de
certificaciones y documentos que acrediten la culminacion exitosa del servicio.

Articulo 11°. Culminacion del Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de
la Memoria. La culminacién del Servicio Social Obligatorio en el Museo Casa de la
Memoria se realizara de la siguiente manera:

Evaluacion del estudiante: el tutor asignado en el Museo calificara el
desempefio del (la) estudiante durante el proceso. Esta evaluacion incluird
aspectos como la puntualidad, responsabilidad, cumplimiento de tareas y
actitud proactiva.

Evaluacion del tutor: el estudiante calificara el desempefio del tutor durante el
Servicio Social Obligatorio. Esta evaluacion permitira valorar el apoyo, la
orientacion y la disponibilidad del tutor a lo largo del servicio.
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Certificacion del cumplimiento: el Director General del Museo Casa de la
Memoria sera responsable de certificar el cumplimiento de las horas del
Servicio Social Obligatorio. Esta certificacion oficial validara que el (l1a)
estudiante ha completado satisfactoriamente las horas requeridas y ha
cumplido con los objetivos del programa.

Articulo 12°. Obligaciones en el ejercicio del Servicio Social Obligatorio del
Museo Casa de la Memoria.

Obligaciones de los (as) estudiantes:

a.

Atender requerimientos e instrucciones: cumplir con los requerimientos,
instrucciones y/o recomendaciones que le imparta el Museo Casa de la
Memoria a través de su tutor durante el desarrollo del Servicio Social
Obligatorio.

Uniforme: presentarse con el uniforme de la institucion educativa, portandolo
debidamente entre lunes y viernes.

Justificacion de ausencias: si por enfermedad o calamidad doméstica
incumple el horario acordado, debe avisar oportunamente y traer por escrito
la excusa o certificado médico correspondiente.

Documentacion: proporcionar a la persona responsable del Servicio Social
Obligatorio copia del carné de su E.P.S. o Sisbén, carné del colegio y/o pdliza
estudiantil, copia del documento de identidad.

Control de horas: para efectos de control de las horas servidas, se llevara
una planilla que sera diligenciada y sujeta a seguimiento por el tutor
responsable de acompafiar y supervisar esta actividad.

Confidencialidad: mantener estricta reserva sobre toda la informacion y
documentos a los que tenga acceso, maneje en desarrollo de su actividad o
llegue a conocer durante el Servicio Social Obligatorio y que no sean de
caracter publico. No divulgar dicha informaciéon o documentos a terceros sin
la previa autorizacion escrita del Museo Casa de la Memoria.
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g. Participacion en reuniones: participar y apoyar al Museo Casa de la Memoria
en todas las reuniones a las que sea convocado (a).

h. Comunicacion de anomalias: informar oportunamente cualquier anomalia o
dificultad que advierta en el desarrollo del Servicio Social Obligatorio y
proponer alternativas de solucion a las mismas.

i. Devolucion de elementos: devolver los elementos suministrados por el
Museo Casa de la Memoria en el marco del desarrollo del Servicio Social
Obligatorio.

j- Conducta apropiada: mantener comportamientos apropiados que no afecten
la prestacion del Servicio Estudiantil Obligatorio ni la imagen del Museo.

k. Prohibicion de sustancias: no prestar sus servicios en estado de embriaguez
0 bajo los efectos de sustancias alucindgenas, ni consumirlas dentro de las
instalaciones o en horarios del servicio, incluso si es fuera de las
instalaciones.

Obligaciones de los padres, madres o acudientes del (a) estudiante:

Por tratarse de menores de edad, y con fundamento en el principio de
corresponsabilidad establecido en el articulo 10 de la Ley 1098 de 2006, por la cual
se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia, se establece en cabeza de los
padres o acudientes del estudiante que prestara el Servicio Social Obligatorio la
obligacién de garantizar efectivamente los derechos de los(as) menores de
dieciocho (18) afios.

Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este cddigo, es
corresponsabilidad la concurrencia de actores y acciones que garantizan el
ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. La familia, la
sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y
proteccion. La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacién
gue se establece entre todos los sectores e instituciones del Estado. No
obstante, las instituciones publicas o privadas obligadas a la prestacion de
servicios sociales no podran invocar el principio de la corresponsabilidad
para negar la atencibn que demande la satisfaccion de derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes.

Obligaciones especificas:
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Conocimiento del servicio: tener conocimiento del lugar de prestacion,
horarios y persona responsable del control del Servicio Social Obligatorio.

Cumplimiento del reglamento: velar porque su hijo(a) y/o acudido(a) cumpla
estrictamente con el reglamento del Servicio Social Estudiantil Obligatorio
(SSEO).

Facilitacion de recursos: facilitar y suministrar oportunamente los elementos
y tiempos necesarios e indispensables para que su hijo(a) y/o acudido(a)
desarrolle normalmente el Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO).

Recepcion de informacion: recibir informacidén oportuna respecto del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio (SSEO).

Retroalimentacion: ser informado de las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento de su hijo(a) y/o acudido(a) en el desarrollo del proyecto.

Obligaciones del Museo Casa de la Memoria:

a.

Contrato de area protegida: contar con un contrato de area protegida que
acoja a los estudiantes que presten su Servicio Social Estudiantil Obligatorio
(SSEO).

Reconocimiento del tiempo acumulado: los (as) estudiantes que, por motivos
de caso fortuito o fuerza mayor, cancelen el Servicio Social Estudiantil
Obligatorio (SSEO) en el Museo Casa de la Memoria (MCM), tendran
reconocido el tiempo acumulado para completar dicho servicio en otra
institucion o entidad.

Provision de informacion: suministrar toda la informacion requerida para el
desarrollo del Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO)

Asistencia técnica: brindar asistencia técnica para el buen desarrollo de las
actividades de los estudiantes en el Museo Casa de la Memoria.

Asignacion de espacios: determinar los espacios del Servicio Social
Obligatorio en sus diferentes dependencias a los que seran asignados
estudiantes de las instituciones educativas.
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f. Colaboracion con el supervisor: colaborar con el supervisor del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio (SSEQO) asignado por la instituciéon educativa
para que ejerza su labor de asesoria y seguimiento a los estudiantes.

g. Permitir comprobaciones: permitir que las instituciones educativas realicen la
comprobacion directa de las actividades desarrolladas por los estudiantes
mediante visitas fisicas a las instalaciones y demas lugares donde se
desarrollen estas actividades.

h. Designacion de tutores: designar a un empleado de la entidad en calidad de
tutor para acompafar al estudiante en el desarrollo de las actividades y
responsabilidades que le correspondan.

i. Facilitar elementos necesarios: facilitar los elementos necesarios para el
desarrollo del Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO), de acuerdo con
las actividades a desempefiar.

j. Definicion de responsabilidades: definir al estudiante por escrito sus
responsabilidades y los objetivos de su labor.

k. Certificacion del servicio: certificar por escrito el cumplimiento del periodo de
Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO).

Obligaciones de las instituciones educativas publicas o privadas:

a. Suministro de documentos: las instituciones educativas deberan suministrar
al Museo Casa de la Memoria la lista y los documentos requeridos de los
(las) estudiantes que realizaran el Servicio Social Estudiantil Obligatorio
(SSEO).

b. Presentacién y planificacion: las instituciones educativas presentaran a los
estudiantes con el representante del Museo antes del inicio del periodo del
Servicio Social Estudiantil Obligatorio (SSEO) y concertaran con el Museo
Casa de la Memoria el plan de trabajo a desarrollar durante el mismo.
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Seguimiento y orientacién: las instituciones educativas realizaran
seguimiento y orientacion a las actividades desarrolladas por los (as)
estudiantes en el Museo Casa de la Memoria, labor que llevaran a cabo
directamente con el supervisor de la institucion educativa.

. Cumplimiento de directrices: las instituciones educativas aseguraran que los
(as) estudiantes cumplan con las directrices y procedimientos que rigen en el
Museo Casa de la Memoria en el marco de su Servicio Social Obligatorio.

. Contacto permanente: las instituciones educativas mantendran un contacto
permanente y disponibilidad de atencion con el Museo Casa de la Memoria
para resolver las eventuales dificultades que se presenten.

Comunicacion de modificaciones: las instituciones educativas deberan
comunicar oportunamente al Museo Casa de la Memoria cualquier
modificacion al plan que afecte el desarrollo del Servicio Social Obligatorio.

Notificacion de novedades: las instituciones educativas informaran
inmediatamente al Museo Casa de la Memoria sobre novedades de retiro,
permiso, aplazamiento o suspension, y cualquier otra novedad relacionada
con los estudiantes que adelantan el Servicio Social Obligatorio.

. Garantia de poliza y afiliacion: las instituciones educativas garantizaran que
los estudiantes cuenten con una péliza estudiantil contra accidentes y se
encuentren afiliados a una Entidad Promotora de Salud en Colombia (EPS).

Articulo 13°. Atencidn equitativa a personas con discapacidad. A los aspirantes
al Servicio Social Obligatorio que presenten algun tipo de discapacidad, se les
garantizara la implementacién de los ajustes razonables requeridos para el proceso
de seleccién y desarrollo de este, teniendo en cuenta las actividades del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio (SSEO) y las particularidades de cada persona con
discapacidad.

Articulo 14°. Terminacion anticipada del Servicio Social Obligatorio. La
terminacion anticipada del Servicio Social Obligatorio podra ser solicitada de
manera voluntaria por el (la) estudiante, o de oficio por el delegado(a) del Museo
Casa de la Memoria, por cualquiera de las siguientes causales:
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. Pérdida de la condiciébn de estudiante: cuando el estudiante pierde su
condicion de estudiante.

. Razones justificadas: por razones justificadas expuestas por el (la)
estudiante que le impidan continuar con el desarrollo del Servicio Social
Obligatorio.

Manipulacion inadecuada de informacion: por la manipulacion y divulgacion
inadecuada de la informacion bajo reserva o custodia, obtenida en virtud del
Servicio Social Obligatorio.

. Incumplimiento de obligaciones: por el no cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el acta de compromiso.

Articulo 15°Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

Dado en Medellin el dia 29 de mayo de 2024

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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