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1. PRESENTACION

El Plan Estratégico de talento humano del Museo Casa de la Memoria 2024-2027 tiene como
objetivo gestionar estrategias de desarrollo humano, organizacional, y de salud y seguridad en el
trabajo, que permitan generar las condiciones para brindar un servicio efectivo y transparente a
los diferentes grupos de interés.

Igualmente, el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en la
dimensién de Gestion humana, sefala “al talento humano como el activo mas importante con el
gque cuentan las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas
que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.”

El area del Gestion humana es el encargado de gestionar adecuadamente el ciclo de vida
(ingreso, permanencia y retiro) en la totalidad de gestién humana de la entidad, mediante los
procedimientos de provisién, evaluacién del desempefo, formacion y capacitacion, bienestar
laboral, seguridad social, seguridad y salud en el trabajo, control interno disciplinario, entre otros,
con el fin de mejorar el desempefio en los diferentes procesos, en cada vigencia. Lo anterior
implica partir de la concepcion de que los servidores publicos son el activo mas importante con
el que cuenta la entidad, porque son ellos quienes ejecutan las politicas, prestan los servicios y
aportan de manera directa al cumplimiento de los principios del Estado para la seguridad y
bienestar de la poblacién. Es por ello que resaltando su labor y permitiendo su bienestar, mejoran
los resultados y la prestacion del servicio a los ciudadanos.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), define como primera dimension y eje
central del modelo a Gestion humana y orienta a las entidades para que garantizando el principio
del mérito en la provision, el desarrollo de las competencias, la aplicacién de estimulos y la
implementacién de estrategias que contribuyan al equilibrio entre la vida personal y la vida laboral
eleven el nivel de motivacion y compromiso de los servidores publicos para dar respuesta a las
demandas y necesidades de los ciudadanos.

En este orden de ideas el Plan de Gestion Estratégico de Talento humano del Museo Casa de la
memoria 2024 se enmarca dentro de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Para la construccion del presente plan, se hizo uso de las herramientas y guias provistas por la
Funcién Publica, con el fin de determinar el estado actual del desarrollo y actividades
relacionadas con la Gestibn humana en la entidad, a fin de planear las acciones prioritarias e
inmediatas a ejecutar y de esa manera dar cumplimiento a las necesidades propias del Museo y
a los requisitos tanto del modelo como del sistema de gestion de la calidad.
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Los planes, procedimientos y actividades indicadas para el desarrollo de la gestibn humana, se
adelantaran de manera articulada a los deméas procesos de gestion del Museo Casa de la
Memoria, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del
proceso, las estrategias de la entidad y el Plan Estratégico para la vigencia 2024 — 2027.

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer la GETH es diagnosticar
el estado actual, Para ello, se utiliza una de las herramientas fundamentales la Matriz GETH que
retne el inventario de requisitos a cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica, el cual
le permitira ubicarse en alguno de los tres niveles de madurez, el cual se hara foco en la ruta de
servicio.

Las actividades a realizar para el desarrollo de la Gestién Estratégica del Talento humano del
Museo Casa de la Memoria se encuentran descritas en los siguientes planes de accion que hacen
parte del presente documento:

» Plan de desarrollo del PGETH 2024

> Plan de Accién del PGETH 2024 segun MIPG fortaleciendo la Ruta de Servicio
» Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024

» Plan de Bienestar e Incentivos 2024

Politica GETH gestién estratégica del talento humano

El talento humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
es el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de los objetivos y los
resultados. El talento humano esta conformado por todas las personas que prestan sus servicios
a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para que las entidades
publicas cumplan con su misién y respondan a las demandas de los ciudadanos.

Valores de servidor publico del Cédigo de integridad de DAFP adoptados por el Museo Casa de
la memoria son:

» Honestidad

» Respeto

» Compromiso

» Diligencia

» Justicia

La gestion estratégica del talento humano esta enmarcada en las buenas practicas y acciones
criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a traveés de la atraccion,
desarrollo y retencion del mejor talento humano posible, liderado por el nivel estratégico de la
organizacion y articulado con la planeacion institucional.

Dentro de la matriz de GETH brindada por el MIPG se evalla el estado actual de cada uno de
los subcomponentes que apliquen para el museo casa de la memoria, arrojando rutas de accién
para abordarlos dentro los planes de accion

» Planeacién

» Ingreso

» Desarrollo
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> Retiro

Organigrama del Museo Casa de la Memoria
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2. OBJETIVO GENERAL

Fomentar iniciativas que promuevan el bienestar integral, la ética y los valores, la salud
ocupacional, el clima laboral positivo y el desarrollo profesional de los colaboradores del Museo.

Casa de la Memoria, con el proposito de preservar y mejorar su calidad de vida, lo que resultara
en una mayor motivacion y excelencia en la prestacion de servicios.

3. OBJETIVOS ESPECIFICO

> Realizar un diagnostico interno para identificar y priorizar acciones que fortalezcan el
proceso de gestion del talento humano, posicionandolo como una unidad estratégica del
museo casa de la memoria y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

> Desarrollar e implementar un plan integral de formacion y capacitacion dirigido a elevar
las competencias y habilidades de nuestro equipo, con el objetivo de mejorar continuamente
su desempefio y su contribucion al cumplimiento de las metas establecidas.

> Fortalecer la cultura de prevencién y gestion de riesgos laborales, mediante la
implementacion de medidas preventivas que garanticen la seguridad y salud de todos los
trabajadores del Museo, independientemente de su modalidad de contratacion.

> Contribuir al bienestar integral de los colaboradores del Museo Casa de la Memoria,
mediante acciones dirigidas a mejorar sus condiciones de vida familiar, laboral y social,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable y equilibrado.

> Garantizar la actualizacion constante de la informacion sobre vacantes y los procesos
de seleccion, en cumplimiento de los requerimientos normativos y para asegurar una gestion
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transparente y eficiente de los recursos humanos.

> Coordinar iniciativas para promover la adopcién y aplicacién del Codigo de Integridad
del Servidor Publico, con el fin de fomentar una cultura organizacional basada en los
principios de transparencia, ética y responsabilidad en el Museo Casa de la Memoria.

> Gestionar todos los riegos asociados al trabajo definiendo las acciones de promocion y
prevencién para disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedad laboral.

> Garantizar la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los servidores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios
de trabajo en forma integral e interdisciplinaria

4, ALCANCE
El Plan Estratégico del Talento humano del Museo Casa de la Memoria inicia desde la
identificacion de la situacion actual de la gestion del talento humano en el Museo, el cual se realiza

a través de la Matriz GETH, hasta la evaluacion de la implementacion y eficacia de las acciones
planteadas en dicho plan.

5. MARCO LEGAL

Ver Normograma ( https://goo.su/ZTavYE)

6. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El plan estratégico del talento humano del Museo Casa de la Memoria se desarrolla de acuerdo
a la metodologia indicada en el Modelo de Planeacion y Gestion MIPG, conforme a los cuatro
componentes de desarrollo integral: Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro, en los cuales se
logran implementar las dos politicas de gestiéon y desempenio institucional: Gestion estratégica
del talento humano e Integridad.

Este diagnéstico inicial es la valoracion del estado de cada uno de los componentes del ciclo de
vida del servidor, donde se pretende identificar las oportunidades de mejora, la identificacion de
necesidades para abordar las etapas del ciclo de vida del servidor publico en la entidad (ingreso,
desarrollo y retiro), la definicion del plan de accion enmarcado en las rutas de valor, el
seguimiento y finaliza con la evaluacion y mejoramiento continuo.

Para la vigencia 2024 el Plan Estratégico del Talento humano y demas planes institucionales que
rigen la gestion estratégica del talento humano, estardn enmarcados en los siguientes pilares
fundamentales: la Salud mental y emocional, el equilibrio financiero y crecimiento laboral, Familia
y Balance y bienestar fisico.

» Pilar de la salud mental y emocional
> Pilar equilibrio financiero y crecimiento laboral

Caddigo: PL-GH-01



https://goo.su/ZTavYE

Cdodigo: PL-GH-01

PLAN ESTRATEGICO DE

TALENTO HUMANO Version: 03

Pagina: 6 de 38

> Pilar de la familia
> Pilar del bienestar fisico

PLANTA DE EMPLEOS ACTUAL

El Museo Casa de la Memoria cuenta con un manual de funciones y competencias laborales
adoptado en el Acuerdo 015 de agosto de 2016 del Consejo Directivo y en el cual se compilan
las actualizaciones realizadas desde la creacion del establecimiento publico hasta la fecha de
este Ultimo acto administrativo.

El manual de funciones y competencias laborales de la Entidad contiene la descripcion de cada
uno de los siete (7) empleos, sus funciones y competencias laborales y comportamentales.

NUMERO DE |  DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL )
CARGOS CARGO coblieler - Eirb
DESPACHO DEL DIRECTOR

1 (UNO) DIRECTOR 50 4

1 (UNO) SUBDIRECTOR 84 2

1 (UNO) JEFE DE CONTROL INTERNO 6 19D

PLANTA GLOBAL
3 (TRES) PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 3
1 (UNO) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 2

llustracion 1 planta de cargos acuerdo N° 15 del 2016

Las funciones, requisitos y competencias laborales: Los cargos en el Museo Casa de la Memoria,
tendran asignadas las funciones, requisitos y competencias laborales, por nivel de empleo.
Segun el manual especifico de funciones y de competencias laborales estipuladas en el Acuerdo
015 de agosto de 2016

Se cuentan con recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos. Para el desarrollo de las
labores tendientes a la Gestion Estratégica del Talento humano, cada uno de los servidores
cuenta con las herramientas tecnolégicas requeridas para el ejercicio de su labor tales como:
equipo de cémputo, teléfono, impresora, conexion de red, plataformas tecnoldgicas requeridas,
repositorio de almacenamiento NAS, etc.

6.1 Diagndstico Situacion Actual

Para realizar el diagnoéstico del proceso de Gestion Humana, se tomé como herramienta la Matriz
denominada GETH, disefiada por el departamento Administrativo de la Funcion Publica. Esta
matriz incluye rutas de creacion de valor. Para cada ruta tiene una serie de subrutas y estas a su
vez actividades que se deben desarrollar las cuales permiten que la gestion estratégica del talento
humano sea un proceso mas eficaz y efectivo.

La herramlenta nos permlte realizar un ejercicio de valoracion deI estado de cada uno de los

COdIgO PL-GH-01
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mejora, de necesidades, la definicion del plan de acciébn enmarcado en las rutas de valor, el
seguimiento y finaliza con la evaluacién y mejoramiento continuo.

El proposito principal de esta herramienta es identificar las oportunidades de mejora y/o aspectos
gue se deben fortalecer, mediante un ejercicio de valoracion del estado de cada uno de los
componentes del ciclo de vida del servidor (Ingreso, Desarrollo y Retiro), los cudles estan
articulados en la Matriz Gestién Estratégica del talento humano.

La felicidad nos

hace producfivos Liderando talento

=

Al servicio de los Lo culivro de hacer

_ dudodanos los cosos bien
£,
A def angiiis 8 W
Conociendo el falento
llustracion 2 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34217203

Para la calificacion de la matriz se establece una escala de 5 niveles, el cual establece el nivel de
madurez en que esta la entidad frente al desarrollo de la politica de la Gestion Estratégica d#
Talento humano y de esta manera identificar fortalezas y aspectos a mejorar.

Basico Operativo Medio (21 - 40)

Basico Operativo Bajo (0 - 20)

POLITICA TALENTO HUMANO

Fuente: Funcion Pablica, 2017.
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CONSOLIDACION

BASICA
OPERATIVA

La entidad no ha instalado
practicas de valor agregado
en gestion de TH. Se limita
a las directrices generales,
cumpliendo los aspectos
formales de la gestion.

TRANSFORMACION

’ 4 oy
La implementacion de GTH

ha avanzado pero requiere
mejoras: Existe evidencia de
acciones que impactan en el
desempefio, pero aun existen
brechas importantes. Adn
falta posicionar el tema a
nivel estratégico

/
Fasedonde laimplementacion
de GTH se ha asentado
como una buena practica: se
encuentra al maximo nivel de
desarrolloparalos estdndares
propuestos, cumple un rol
estratégico, contribuyendo a
la consecucidn de resultados.
Los servidores ven GTH como
una oportunidad de desarrollo
personal.

N\ 7

\ 7

Fuente: Funcion Puablica, 2016

Basico Operativo (De 0/100 a 60/100) - Se divide en nivel (alto, medio, bajo)

* Implica que la entidad cumple los requisitos basicos de la politica o incluso que aun se
requiere gestion para cubrir estos requisitos. Se limita a las directrices generales,
cumpliendo los aspectos formales de la gestion.

+ Obtener una calificacién de 0 a 60/100 ubicara a la entidad en este nivel. La calificacion
permitird identificar tanto aquellos aspectos que requieren intervencion inmediata como
aquellos que cumplen ajustadamente con los requerimientos establecidos.

Transformacion (De 61/100 a 80/100)

= La entidad se encuentra en un proceso de desarrollo de la GETH, en el que ademas de
cumplir con la normatividad ya cuenta con algunas actividades de gestion que agregan valor a
la transformacion de la cultura organizacional (Evaluacion y seguimiento de programas y
proyectos).

« Persisten oportunidades de mejora que requieren gestion para lograr instalar practicas
avanzadas en Talento Humano (Tiempo de cubrimiento de vacantes temporales, mecanismos
de verificacion de derecho preferencial, registros de actividades de bienestar y capacitacion,
diagnostico de necesidades de capacitacion, entre otros).

* Obtener una calificacion de 61/100 a 80/100 ubicara a la entidad en este nivel. La calificacion
permitira identificar tanto los aspectos que pueden convertirse en fortalezas como aquellos
temas en los que se requiere intervencion para desarrollarlos a un alto nivel.

Caddigo: PL-GH-01
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Consolidacion (De 81/100 a 100/100)

= En la entidad la implementacion de GETH se ha asentado como una buena practica y la GETH se
encuentra al maximo nivel de desarrollo, implementando programas y proyectos, ejecutandolos
cabalmente y haciendo monitoreo y seguimiento de los mismos.

= El area de talento humano ha logrado posicionarse en un rol estratégico, contribuyendo a la
consecucién de resultados y logrando estar a la vanguardia de las tendencias mundiales en
talento humano.

¢ Obtener una calificacion de 81/100 a 100/100 permitira a la entidad ubicarse en este nivel,
ademas de posibilitarle la identificacion de aquellos aspectos que pueden convertirse en buenas
practicas replicables en otras entidades

6.1.1 Resultados Matriz GETH Museo Casa de la Memoria

Este resultado fue construido por el personal de apoyo de gestibn humana en conjunto con
servidores publicos que desarrollan las actividades de Planeacién y Control Interno del Museo
Casa de la Memoria.

1. Calificacion total:

100

&0
a0 -
40

20

FOLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El resultado de 57,5 ubica al Museo Casa de la Memoria en un nivel de madurez Basico Operativo
alto, el cual implica que se cumplen con los requisitos basicos de la politica, teniendo pendiente

gue los mismos sean parte de una gestion estratégica, de mejoramiento continuo y cultura
organizacional.

El resultado de todas las rutas de creacion de valor fue el siguiente:
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener
7 una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

prnduc’tivus - Ruta para implementar incentivos basados en salaric emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cuttura del liderazgo, el trabajo en equipo ¥ elé
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazge preocupado por el bienestar
del talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basade en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores gue saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una culttura basada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas
bien”™

La cultura de hacer las

cosas hien - Ruta para generar una cultura de la calidad vy la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 7 1

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos 71

Conociendo el talento

En relacién a las variables segun las rutas que incidieron en el resultado y las cuales se deben
intervenir de manera prioritaria encontramos que la Ruta del servicio, obtuvo menor puntaje
con una calificacion de 50, en el cual incluye las siguientes tres subrutas con menor puntaje:

Ruta para implementar una cultura basada en el servicio (48)
Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de bienestar (52)
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Gréafico por componentes

2. Calificacion por componentes:

80
- 70,6
60
3
40
20
3
0 i
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

Calificacién por categorias

Categorias del Componente 1:
PLANEACION

80 - 81
60
40
20
0
Conocimiento normativo Gestionde la Planeacion Estratégica Manual de funciones y Arreglo institucional
y del entorno informacion competencias
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Gestion de la informacion

Rutas de valor
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6.2 Formulacién de la planeacion estratégica del talento humano

Teniendo presente el resultado del diagnéstico a continuaciéon se detalla el plan de accién para
la Gestion Estratégica del Talento humano 2024 del Museo Casa de la Memoria, y se realizara
especial énfasis en las variables que impactan en la Ruta del Servicio analizando su pertinencia
y viabilidad para iniciar su mejora en el corto plazo.

6.2.1 Planeacion
6.2.1.1 Conocimiento normativo y del entorno

Para desarrollar este primer componente es indispensable identificar la informacién que impacta
y con que cuenta la entidad respecto al talento humano, es decir, identificar el marco normativo
interno y externo del Museo Casa de la Memoria.

La informacién estratégica como Mision, Vision y politicas internas también deben tenerse en
cuenta para la definicibn de las demas componentes de la gestion estratégica del Talento
humano.

El Museo Casa de la Memoria cuenta con un listado de normativa externa denominado
Normograma, el cual es actualizado por lo menos una vez al afio y cada vez que se identifique
cambios normativos. El normograma de la entidad se publicaen el sitio Web en la siguiente
direccion https://goo.su/ZTavYE

El normograma interno o listado de Acuerdos y Resoluciones expedidas por la entidad se
encuentran publicadas en la Intranet del Museo Casa de la Memoria para su consulta.

6.2.1.2 Gestion de la Informacion

Es indispensable contar con un mecanismo de informacién que permita visualizar en tiempo real
la planta de personal y generar reportes, articulado con la n6mina o independiente, diferenciando:
Planta global y planta estructural, por grupos internos de trabajo, tipos de vinculacion, nivel,
cédigo, grado, cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles y perfiles de empleos de
manera que se gestione de manera que dicha informacion se encuentre disponible y actualizada
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para la gestion del talento humano y para la toma de decisiones desde el nivel directivo.

El Museo cuenta con una caracterizacion de los empleos y de los funcionarios publicos en el
modulo de ndmina del sistema financiero de la Entidad, se debe establecer una base de datos
Unica para la actualizacion de aspectos tales como: nivel educativo, edad, experiencia laboral,

entre otros.

La informacién de los contratistas de prestacion de servicios de apoyo a la gestién se encuentra
en bases de datos del proceso contractual y en el médulo de presupuesto en el cual se gestionan

los pagos.

Con relacién al SIGEP el Museo Casa de la Memoria se encuentra en una etapa de madurez,
ya que se encuentra ingresada y actualizada el 90% de los datos requeridos por dicho sistema

de la planta de cargos de la Entidad.

A continuacion, se relacionan los datos a tener en cuenta en la caracterizacion del personal:

Tipos de vinculacion
Nivel, cédigo, grado (colaboradores)

Nombre del cargo

Perfiles

Antigledad en el Estado (colaboradores)
Proceso al que pertenece

Objeto del Contrato (para contratistas)
Fecha de inicio y finalizacién (contratistas)
Nivel académico

Género

Fecha de nacimiento

Edad

Nacionalidad

Lugar de nacimiento

Direccion de Residencia

Municipio

Teléfono

Celular

Correo personal

Estado Civil

EPS, AFP, ARL

RH

O 0O 000000 000000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

afrodescendientes

o

familiar,identificacién de hébitos saludables

Cargos de la planta de personal en vacancia definitiva o temporal por niveles

Identificar las personas en situacion de discapacidad, de prepension, de cabeza de familia,

Informacion requerida para el perfil sociodemogréfico del SG-SST: Composicién

Esta informacion es Gtil no solamente requerimientos para contratacion, sino también posibles
requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.
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6.2.1.3 Planeacion Estratégica

Con el fin de que la Gestion del talento humano cumpla su rol estratégico en el Museo Casade
la Memoria y aporte a los objetivos institucionales, se disefiaran los siguientes planes y acciones
estratégicas que buscan fortalecer la Ruta de Crecimiento de acuerdo a los resultados del
autodiagnéstico de MIPG.

Planes:

Plan Institucional de Capacitacion que se ejecuta de acuerdo con lo planificado y al que se le
evalla la eficacia de su implementacién.

Plan de Bienestar e Incentivos, ejecutandose de acuerdo con lo planificado y evaluando la
eficacia de su implementacion.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, ejecutandose de acuerdo con lo planificado y evaluando
la eficacia de su implementacion.

Plan Anual de Vacantes 2024, ejecutandose de acuerdo con lo planificado y evaluando la
eficacia de su implementacion

Plan de Prevision de Recursos Humanos 2024 que se ejecuta de acuerdo con lo planificado y al
que se le evalla la eficacia de su implementacion.

Estos cinco planes son anexos del Plan Estratégico de talento humano, los cuales son
construidos de acuerdo a las metodologias establecidas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica y contienen las acciones a implementar en cada uno de ellos de acuerdo a la
situacion de la Entidad con respecto a la normativa establecida y aplicable y a los recursos
destinados por la entidad.

Adicional a estos cinco planes la entidad debe gestionar la planeacion anual del monitoreo y
seguimiento del SIGEP, de la realizacion de la evaluacion del desempefio, de la induccion y
reinduccion, de la evaluacion del clima organizacional.

El Museo Casa de la Memoria cuenta con un manual de funciones y competencias laborales
adoptado en el Acuerdo 015 de agosto de 2016 del Consejo Directivo y en el cual se compilan
las actualizaciones realizadas desde la creacion del establecimiento publico hasta la fecha de
este Ultimo acto administrativo.

El manual de funciones y competencias laborales de la Entidad contiene la descripcion de cada
uno de los siete (7) empleos, sus funciones y competencias laborales y comportamentales.

6.2.1.4 Arreglo Institucional
El rol estratégico de gestion humana, s6lo se lograra si éste participa activamente en la

planeacion de la entidad a través de los distintos comités 0 espacios de reunion asi:
Caddigo: PL-GH-01
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Comité Primario

Comité de Gestion y Desempeiio

Participacion en la planeacion estratégica
Participacién en la planeacion del presupuesto anual

YV VY

6.2.2 Ingreso
6.2.2.1 Provision del empleo y meritocracia

El Museo Casa de la Memoria tiene cubierto los cargos vacantes indicados en el Plan Anual de
vacantes 2024, y en conjunto con la Comision Nacional del servicio civil se realizan los procesos
contractuales.

De los siete (7) empleos de la planta del Museo, dos corresponden a cargos de libre
nombramiento y remocién: Director y Subdirector; un cargo de periodo fijo: jefe de la oficina de
control interno; los demas empleos (4) de carrera administrativa, un profesional universitario y
tres profesionales especializados.

Cuando surja una vacante, la entidad podra utilizar las listas de elegibles vigentes de acuerdo an
la informacion de la CNSC.

Es de aclarar que para desarrollar a cabalidad las actividades del Museo Casa de la Memoria se
realizara un estudio técnico de cargas laborales realizado por la entidad en el afio 2024, estudio
gue serad presentado a las instancias correspondientes. El Museo accede a la figura de
contratacion de personal de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, personal que no hace
parte de la planta de personal pero que afecta de manera importante la prestacion y realizacion
de servicios.

6.2.2.2 Gestién de la Informacién

La gestidn de la informacion se refiere a que la entidad cuente con la trazabilidad electronica y
fisica de la historia laboral de cada servidor, con respecto a este punto, el Museo Casa de la
Memoria cuenta con informacién fisica organizada de acuerdo a la Circular del Archivo General
de la Nacion relacionada con la organizacién de las historias laborales, esta informacion se
digitaliza.

El SIGEP como herramienta de gestion de informacién de los servidores publicos requiere de
un conocimiento, utilizacién y actualizacion permanente de la informacion requerida, la
declaracion de bienes y rentas es un componente que debe ser actualizado minimamente una
vez al afo.

Otros sistemas para la gestion de la informacion que maneja el museo casa de la memoria son
las siguientes:

> Mercurio: Sistema de Gestion documental
> NAS

Caddigo: PL-GH-01
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» SECOP I
» RUAF: Registro unico de afiliados a la seguridad social

6.2.2.3 Gestion de riesgos

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP,
el Lider del Proceso Gestion Integral del talento humano y su equipo de Trabajo SIG, como
primera linea de defensa, deben realizar el monitoreo, revisién y seguimiento a los riesgos de
corrupcion y gestion del proceso y sus respectivos controles, correspondientes a cada
cuatrimestre.

Por lo anterior cada cuatro (4) meses se realiza el monitoreo y analisis del comportamiento de
los riesgos del proceso, para verificar si se materializaron o no, identificando las causas que
dieron origen a la materializacion de los riesgos o aquellas que estan ocasionando que no se
logre el cumplimiento de objetivos y metas, o si por el contrario los controles fueron efectivos.

Riesgo de gestion:

» Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por incumplimiento en la gestién
humana que impacte el cumplimiento de los objetivos de la entidad, debido a modificacion
de politicas normas y directrices desde el nivel nacional y por cambios de administracién,
falta de recursos humanos, financieros y logisticos, tecnologia y sistemas de informacion
gue no responden a las necesidades del proceso, inexactitud y/o inexistencia en la
informacion de la Base de Datos de la Entidad.

» Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por incumplimiento en la gestion y
seguimiento de los controles identificados en la "Matriz de identificacion de peligros,
evaluacién y valoracion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo" debido a falta de
recursos humanos, financieros, logisticos y tecnologicos, falta de compromiso y gestion
de los jefes inmediatos como responsables de la intervencion de los peligros a los que se
ven expuestos los servidores a razén de su trabajo, demora en el seguimiento a
productos, tareas y compromisos del personal de la Unidad de Gestion de Riesgo Laboral.

» Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por Fuga del conocimiento en la
Entidad debido a Falta de identificacion de los conocimientos estratégicos en la entidad,
Falta de estrategias para conservar el conocimiento de los servidores debido al retiro,
rotacion, situaciones administrativas que afectan la gestion de la entidad.

Riesgo de corrupcion:

» Falsificar o usar documento privado o publico para utilizarlo fraudulentamente por parte
de un servidor publico o particular con la intencién de obtener un beneficio personal

Incumplimiento en la Modificacion de Posibilidad de afectacion
gestion  del talento politicas normas y econdémicay reputacional
humano que impacte el directrices desde el nivel = por incumplimiento en la
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6.2.2.4 Conocimiento Institucional

El conocimiento de la entidad es fundamental de manera inicial para la integracion de manera
efectiva a la cultura organizacional, en la sensibilizacién de los valores de los servidores publicos,
la mision, visidn y obijetivos institucionales a los cuales deben apuntar todas las funciones y
actividades que se desarrollan, por tanto, la planeacién y desarrollo eficiente de un proceso de
induccion y entrenamiento debe ser llevada a cabo, en el Museo Casa de la Memoria se tiene
documentado procedimiento para la realizacion de este proceso tan fundamental, sin embargo,
las circunstancias de tiempo y coordinacién no ha permitido que estese realice tal como se
encuentra descrito al total de personas que ingresan por primera vez a la entidad.

Se requiere afianzar el proceso tanto de induccién y entrenamiento en el Museo Casa de la
Memoria de manera que estas actividades redunden en la disminucién de reprocesos en la
implementacion de procesos.

6.2.3 Desarrollo
6.2.3.1 Conocimiento Institucional

Las entidades publicas donde su quehacer misional y administrativo este reglado por normativa,
deben estar al tanto de los cambios constantes y el despliegue que esto requiere para la
planeacion, divulgacion e implementacion de manera que se cumplan los fines del estado, es
por esto que se hace necesario planear y realizar un proceso de reinduccion por lo menos cada
dos afnos tal como lo establece la normativa relacionada a los funcionario y servidores que
afectan la calidad de la prestacion de servicios en la Entidad.

El Museo Casa de la Memoria cuenta con un procedimiento documentado dentro de su sistema
de gestidn de la calidad para la realizacion del mismo, sin embargo, este no se ha implementado,
para lo que se coordinaron recursos para desarrollar dicho procedimiento en 2024, y que esta
concebido para reorientar la integracion de los colaboradores a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos que afectan la entidad y a
desarrollar habilidades y competencias del servidor publico.

6.2.3.2 Valores

Los valores de los servidores publicos deben ser promovidos para su interiorizacion en todos
los niveles de la organizacion y asi garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.
La interiorizaciébn depende de la manera de realizar su divulgacion, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica tiene a disposicion herramientas ludicas que pueden
implementarse en el Museo en los diferentes espacios consolidados como los encuentros
participativos denominados “Dialogos de Casa” o en la actividad de reinduccién propia.

Principios y Valores:

» La vida es el valor supremo, todos nuestros esfuerzos deben dirigirse a protegerla,
honrarla y valorarla; y nada puede vulnerarla sin que nos movilicemos a defenderla
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» La equidad es un fin de toda sociedad, desde lo moral, lo politico, lo social y lo
empresarial.

» La educacion, el conocimiento y la innovacién son la base de una ciudad con trabajo
decente, productividad y competitividad.

» Un desarrollo sostenible, que respete y potencie nuestras fortalezas e identidad.

» Transparencia y buenos gobiernos que actlen y construyan bajo una cultura de
legalidad y la activa construccion de una sociedad participante, son la base fundamental
para el desarrollo democrético.

Todo lo anterior en aras de garantizar un excelente servicio basados en el cédigo del DAFP con
5 valores adoptados por el Museo Casa de la Memoria mediante la Resolucién 063 del 03 de
diciembre de 2019:

» Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar. su
bienestar.

» Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

» Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

» Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

6.2.3.3 Gestion de la Informacion

La gestiéon de la informacion también contempla contar con datos sobre la gerencia publica y
sus correspondientes obligaciones con relacion al establecimiento y evaluacién de los acuerdos
de gestion.

La Informacién para el analisis del desempefio de proceso de gestibn humana también es
indispensable dentro de este proceso estratégico, y tener indicadores de rotacion de personal
(relacion entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de
estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos).

De igual manera y como producto de la implementacion de los planes de capacitacion y de
bienestar se deben conservar registros organizados de las actividades de manera que se cuente
con datos histéricos y relevantes para la toma de decisiones y definicion de los planes de los
diferentes planes que conforman la gestion estratégica del talento humano.
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6.2.3.4 Gestion de Desempefio

La gestién del desempefio implica un proceso sistematico de evaluar el desempefo de los
funcionarios y del proceso.

Si bien la comision nacional del servicio civil CNSC es la instancia para definir las directrices de
la evaluacién de desempefio de los funcionarios en carrera administrativa. Sin embargo, esta
entidad direccionadora ha expedido conceptos al respecto de la evaluacién de la gestion o sus
funciones, en este orden de ideas, se propone implementar un procedimiento para la evaluacion
de las actividades desarrolladas por los profesionales correspondientes y su proceso de mejora
dentro de la entidad, lo que incluye la definicion de planes de mejoramiento individual y la
actualizacion de los planes de capacitacion y formacion.

El servicio al ciudadano es un aspecto clave dentro de la integridad de los servidores publicos
y del quehacer de las instituciones publicas, es por esto, que el Museo Casa de la Memoria debe
iniciar con la identificacién del personal que demanda contar con estas competencias y definir
la manera de realizar seguimiento al desempefio en torno al servicio al ciudadano.

Este Sistema permite planificar, promover, monitorear, controlar y evaluar, de manera integrada
y articulada, el desempefio laboral de los colaboradores publicos, a fin de establecer sus logros,
fortalezas y déficits, para disefiar e implementar acciones orientadas a mejorar su rendimiento
y adaptacion a las exigencias y caracteristicas de los puestos de trabajo, aumentar el nivel de
satisfaccion laboral y optimizar la gestion institucional, para dar respuesta eficaz, eficiente y
efectiva a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

La gestién estara orientada a continuar con la implementacion de mejoras y actualizaciones de
ley cuando sea requerido, contando que el Sistema incluye la divulgacion de las politicas,
procedimientos e instrumentos para la evaluaciéon del desempefio de los servidores, la
sensibilizacion de evaluados y evaluadores acerca de su importancia y la capacitacion y
asesoraria permanentemente para que se puedan cumplir objetivos especificos que permitan
mejorar la gestion institucional, entre ellos tenemos:

» Vincular la planeacion institucional y las metas alcanzadas por la entidad, con el
desempefio laboral de los colaboradores.

» Realizar seguimiento al desempefio laboral de los colaboradores publicos, como factor
determinante en el logro de los objetivos estratégicos y misionales de la entidad.

» Proveer informacion para el disefio y desarrollo de estrategias orientadas al
mejoramiento individual e institucional, que impacten positivamente la calidad en la
prestacion de los bienes y servicios a la ciudadania.

» Suministrar informacion para la planificacion y desarrollo de las practicas de gestion del
talento humano, con las que se reconozca e incentive el desempefio laboral de los
colaboradores.

6.2.3.5 Capacitacion

El Plan institucional de Capacitacion 2024 PIC del Museo Casa de la Memoria es un documento
integral y adicional de este plan estratégico.
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En el afio 2016 el Museo Casa de la Memoria expidié la resolucion No. 0065 de julio de 2016,
por medio de la cual se adopta el plan de formacién y capacitacién institucional, la cual debe
revisarse a la luz de las directrices establecidas en el MIPG del afio 2017.

Para el disefio del Plan Institucional de Capacitacion 2024 se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

Presupuesto asignado para el desarrollo del Plan de Formacion y Capacitacion MCM
Diagnostico de necesidades de la entidad realizado en el 2024

Incluir las orientaciones de la Direccion General

Tener en cuenta la oferta del sector de la Funcién Publica

Socializar el PIC y sensibilizar sobre la importancia de la ejecucion y asistencia a las
capacitaciones aprobadas

Incluir en el PIC las fases de programacioén ejecucion y evaluacion de la eficacia del plan.

Y VVVVY

Los temas, su objetivo y cronograma estaran descrito en el PIC. A continuacion, se listan los
temas de acuerdo a lo indicado en MIPG fortalecen la Ruta de Crecimiento.

Gestion del talento humano
Integracion cultural
Servicio al ciudadano
Buen Gobierno
Contratacion Publica
Cultura organizacional
Derechos humanos
Gestion administrativa
Gestion documental
Gestion financiera
Innovacion

Participacién ciudadana
Programa de bilingiismo

VVVVVVVVVYVYVYVYY

6.2.3.6 Bienestar y estimulos

El plan de bienestar y estimulos 2024 para el Museo Casa de la Memoria, al igual que el plan
institucional de capacitaciones PIC es un documento anexo este plan estratégico.

El Museo también ha expedido al respecto la Resolucion No. 0064 de julio 1 de 2016, por la cual
se reglamenta el Plan de Bienestar Social e incentivos la cual debe revisarse y ajustarse a la luz
del MIPG del afio 2017.

Para el disefio del Plan de Bienestar Social de Incentivos 2024 se tuvo en cuenta los siguientes
elementos:

» Presupuesto asignado para el desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos
» Diagndstico de necesidades realizado en el periodo 2024
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> Incluir incentivos para el cargo de Subdirector Administrativo y su equipo de trabajo
» Se tendré en cuenta decisiones de la Direccién General

Los temas, su objetivo y cronograma estaran descrito en el Plan de Bienestar e Incentivos 2024.
A continuacion, se listan algunos de los temas previstos para ser incluidos de acuerdo a lo
indicado en MIPG vy teniendo en cuenta los resultados del autodiagnéstico, se hard especial
énfasis en los siguientes temas, los cuales fortalecen la Ruta del Servicio

» Capacitacion
» Cultura organizacional

Existen otros temas que seran debidamente analizados de acuerdo a las necesidades y
presupuesto asignado con el fin de ser incluidos en el Plan de Bienestar e Incentivos MCM 2019:
Actividades deportivas, recreativas y vacacionales

Actividades artisticas y culturales

Promocioén y prevencion en salud

Educacion en artes y artesanias

Promocién de programa de vivienda

YVVVYYVY

Otras actividades que seran incluidas en la categoria de Bienestar:

» Programa de estilos de vida saludable, el cual estard incluido dentro del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
» Jornada de reflexion para celebrar el dia del servidor publico (decreto 2865 de 2013)

6.2.3.7 Administracién del Talento humano

A continuacién, se relacionan las actividades que el Museo Casa de la Memoria tiene
establecidas para la administracién del talento humano, una vez integrado el personal a la planta
de la entidad, no solamente manteniendo reportes confiables y oportunos sobre las situaciones
administrativas, sino también realizando acciones que generen una mayor productividad en el
personal y sentido de pertenencia.

Una vez posesionado el empleado, se le programara una induccion, el cual tiene como objetivo
facilitar y fortalecer la integracion del servidor publico a la cultura organizacional, asi como
brindar un entrenamiento en su puesto de trabajo, de tal forma que contribuya al alcance de la
mision, vision, objetivos institucionales y al mejoramiento de sus competencias laborales.

Durante la induccion se informa al funcionario publico las diferentes situaciones administrativas
gue se pueden presentar durante el ejercicio de las funciones del empleo para el cual ha tomado
posesion. Se le indica los procedimientos y registros establecidos por el Museo Casa de la
Memoria con dichas situaciones

Entre estas situaciones administrativas se tienen:

> En servicio activo
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En permiso

En licencia

Prestando el servicio militar

En comisién

En encargo

Ejerciendo las funciones de otro empleo por encargo
En vacaciones

Suspendido en el ejercicio del cargo

En calamidad

YVVVVVVVVY

El tramite de la ndmina en la Entidad se desarrolla mediante el médulo correspondiente en el
sistema de informacién financiero el cual se encuentra en proceso de estabilizacion de manera
gue se puedan generar confiablemente los registros estadisticos correspondientes.

Adicionalmente se debe contemplar la eleccién de los representantes de los colaboradores ante
la comision de personal cuando se cuente con personal de carreara administrativa.

En relacién al horario de la jornada de trabajo, en el art 108 de la resolucion No. 098 de 2016 por
medio de la cual se actualiza el Reglamento Interno de Trabajo del Museo Casa de la Memoria y
se deroga la Resolucion No. 018 desde 2024, se indica el tiempo de iniciacién y terminacién de
la jornada diaria de la siguiente manera:

De lunes a jueves: Viernes
Horario: Mafianade 7:30 a 12:30 | Horario: Mafiana de 7:30 a 12:30
Horario: Tarde de 13:30 a 17:30 | Horario: Tarde de 13:30 a 16:30

Para la flexibilidad de horarios, esta misma Resolucién sefiala que es facultativo del Director o de
quien este delegue, modificar el horario de trabajo de los funcionarios de la Entidad.

Por lo anterior en el momento en que surjan dificultades con el cumplimiento de la hora de ingreso
por motivos de distancias, cuidado de adultos mayores y congestiones de trafico, entre otros, se
analizard la estrategia mas viable para brindar apoyo al funcionario publico que se le presente
dicha situacion.

El Museo ha desarrollado actividades tendientes a la vinculacion de practicantes por lo que ha
emitido e implementado el Acuerdo 019 de 2016 por medio del cual se crea e institucionaliza el
programa de practicas y la Resolucién N°020 de 2024 por la cual se reglamenta dicho programa,
teniendo un avance significativo en este tema.

Con respecto al Programa Servimos se divulgara a los servidores publicos las alianzas que se
tienen por parte de la Funcién Publica, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion
especial para todos los servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.

6.2.3.8 Clima Organizacional y cambio cultural

Consegwr y mantener un buen Cllma Orgamzamonal tanto en Ias relaciones Iaborales y
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del despliegue de una planeacion e intervencion segun los resultados de la medicion del mismo.

En diciembre de 2023 el Museo Casa de la Memoria realizé la identificacion de riesgos
psicosociales intra laborales y extra laborales en su poblacién trabajadora con el fin de orientar
las estrategias organizacionales hacia el fomento de la calidad de vida de su equipo de trabajo.
Arrojando como resultado el siguiente plan de accién para la intervencion de factores de riesgo
psicosocial desde la estructura organizacional:

» Disefiar, implementar y ajustar procesos de gestion humana que aportan valor a la
organizacién como induccion y entrenamiento, capacitacion, comunicacién, gestion del
cambio y gestion del desempefio, con el fin de alinear cultura individual 18 y cultura
organizacional, mejorando el clima laboral y el cumplimiento de resultados en la
organizacion.

» Fortalecer el programa de pausas activas como estrategia para el desarrollo de estilos de
afrontamiento en aquellos riesgos que hacen parte del puesto de trabajo, como control y
autonomia sobre el trabajo, en la forma de compensacion con relacion al efecto de los
mismos. Realizar inspecciones permanentes en los puestos de trabajo con el fin de
identificar situaciones de riesgo y corregirlas mediante el respectivo plan de accion.

» Revisar la carga y las jornadas de trabajo del personal en los diferentes puestos y
responsabilidades.

Con los resultados obtenidos de este estudio, se disefiaran acciones preventivas y correctivas
dentro del plan de bienestar social 2024.

Teniendo presente la especialidad profesional que es requerida tanto para realizar plan de
vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial, se solicitara a la ARL su acompafiamiento, como
también de profesionales especializados externos para realizar algunas de las acciones
necesarias que son sugeridas en el informe de resultados del riesgo psicosocial, las cuales son
fundamentales para mantener un buen clima laboral.

Las mediciones del clima laboral de acuerdo al MIPG 2017 deben contemplar aspectos como:

El conocimiento de la orientacion organizacional
El estilo de direccion

La comunicacion e integracion

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico

YVVVYVY

6.2.4 Entrevista de retiro

La Entidad llevara estadisticas de retiro, indicando fecha de retiro, nombre y causal de retiro,
como también realizara entrevistas a los funcionarios que se retiren del servicio, con el fin de
conocer las razones del mismo. De esta manera se tendran insumos para fortalecer la gestion
del talento humano en lo que se considere pertinente.
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Las causales de retiro del servicio contempladas por la normatividad son:

a. Declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de libre nombramiento
y remocién

b. Declaratoria de insubsistencia del nombramiento, como consecuencia del resultado no

satisfactorio en la evaluacion del desempefio laboral de un empleado de carrera

administrativa.

Renuncia regularmente aceptada.

Retiro por haber obtenido la pension de jubilacién o vejez.

Invalidez absoluta.

Edad de retiro forzoso.

Destitucién, como consecuencia de proceso disciplinario.

Declaratoria de vacancia del empleo en el caso de abandono del mismo.

Revocatoria del nombramiento por no acreditar los requisitos para el desempefio del

empleo,de conformidad con el articulo 5° de la Ley 190 de 1995, y las normas que lo

adicionen o modifiquen.

j-  Orden o decision judicial.

k. Supresion del empleo.

I.  Terminacién de la figura de provisionalidad por la provision definitiva de un empleo

m. Las demas que determine la Constitucién Politica y las leyes

TT@Toao0

En los casos de los contratistas se tendran en cuenta la informacion y la entrevista cuando se
presente terminacién anticipada del contrato.

Adicionalmente es importante antes del retiro del servidor implementar los mecanismos para
transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la Entidad a quienes contindan
vinculados. Para ello se deben definir politicas y controles para la entrega de cargos, para la
salvaguarda de la informacion que se transforma dentro de la institucion y para establecer
conocimientos necesarios para la operacién de los procesos.

Lo anterior mediante la descripcion de actividades en procedimientos, los cuales seran
adoptados y socializados a todos los funcionarios y contratistas del Museo Casa de la Memoria.

6.2.5 Gestion del cambio y lainnovacién

Es crucial preparar tanto a la organizacion como a los colaboradores para adaptarse a cambios
futuros, desarrollando una mentalidad y estructura que facilite la adaptaciébn a nuevas
circunstancias, como tecnologia, regulaciones y dinamicas del mercado. Ademas, se debe
fomentar la innovacion y la creatividad en la gestién de recursos humanos, creando un ambiente
donde los colaboradores se sientan capacitados para contribuir con sus propias ideas. La
promocién de la agilidad organizacional es esencial para responder rapidamente a las
cambiantes necesidades del mercado, adaptando procesos, estructuras y estrategias de
manera flexible.

7. POLITICA DE INTEGRIDAD

Mediante el Decreto 1499 de 2017 se adopta la Politica de Integridad que actualiza el MIPG
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como una de las politicas de Gestion y Desempefio, esta politica publica busca la coherencia
de los servidores publicos y entidades en el cumplimiento de la promesa que hace al Estado a
la ciudadania para garantizar el interés general en el servicio publico.

Esta politica ser4 adoptada en la organizacion, permitiendo incrementar el compromiso y la
confianza por parte de los principales actores que son entidades, los servidores y los
ciudadanos, generando acciones de integridad como reflejo de una entidad_transparente,
eficiente, abierta y que rinde cuentas.

Administracion
Publica

Rendicién de / \
O Corresponsabilidad y

Cuentas
participacién ciudadana

* CONFIANZA \

’ o Colaboracién
Serwdores y confianza Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

Fuente. Tridngulo de la Integridad. MIPG. 2019

Como parte de los instrumentos institucionales para garantizar la integridad publica estan: el
codigo de integridad en el servicio publico y la gestion de conflictos de intereses, facilitando que
la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de los resultados en el marco de la
integridad, y establece como uno de los principios “Integridad y Confianza”, definiéndolo como
principal criterio de actuacién de los servidores publicos y deber hacia los ciudadanos.

El Museo Casa de la Memoria adopta la Politica de Integridad, enmarcada en el compromiso
organizacional de los funcionarios y contratistas ante el Estado y la Ciudadania, para asumir
conductas éticas e integrales en el desempefio de sus funciones con calidad, adoptando un
comportamiento especial del servicio publico, como medidas preventivas orientadas hacia el
logro de una gestion integral y eficiente, respetando las normas internas y externas y la lucha
contra la corrupcion, a actuar con transparencia en todas las actuaciones administrativas, a
llevar un comportamiento ético hacia el cumplimiento de los objetivos, contribuyan al
mejoramiento continuo de la gestion con lo cual se vera beneficiada la ciudadania en general.
Todo lo anterior en aras de garantizar un excelente servicio basados en el cédigo de integridad
con 5 valores adoptados por el Museo Casa de la Memoria mediante la Resolucién 063 del 03
de diciembre de 2019:
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar. su bienestar.
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Los principales actores que conforman el triangulo de la integridad son:

Las entidades: la integridad se ve reflejada en la inclusion, en los diferentes instrumentos de
planeacion y direccionamiento, de acciones encaminadas a institucionalizar y fortalecer la
transparencia, la participacion de los ciudadanos en la gestion, la escogencia por mérito y la
cualificacion de sus servidores.

Los servidores publicos: eje fundamental de las entidades; el fortalecimiento de la integridad
debe implementarse en el marco de las acciones cotidianas de su labor, asi como en su ingreso
y permanencia en el servicio.

Los ciudadanos: quienes, en el marco de una gestion mas abierta e incluyente, deben asumir
un papel de corresponsabilidad y participacién en la gestion publica.

T L5 S

1 [[joo
Los servidores publicos: eje Los ciudadanos: quienes en el

Las entidades: la integridad se ve
reflejada en la inclusion, en los

diferentes instrumentos de
planeacion y direccionamiento, de
acciones encaminadas a
institucionalizar y fortalecer la
transparencia, la participacion de

fundamental de las entidades; el
fortalecimiento de la integridad
debe implementarse en el
marco de las acciones
cotidianas de su labor, asi como

marco de una gestion mas

abierta e incluyente, deben
asumir un papel de
corresponsabilidad y

participacion en la gestion

los ciudadanos en la gestion, la en su ingreso y permanencia en publica
escogencia por mérito y la el servicio
cualificacién de sus servidores
Roles y responsabilidades
Lider Rol Responsabilidad
Subdireccién Orientador en la | Acompafar y asesorar en

administrativa

formulacion y evaluacién
de la politica de integridad

la formulacion y evaluacién
de la politica de integridad

Subdireccion
administrativa

Formular,
evaluar
integridad

ejecutar vy
la politica de

Dirigir la implementacién de
la politica de integridad
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Coordinacion Socializador de la politica | Informar a los servidores
comunicaciones de integridad publicos y colaboradores
en los canales internos de
la politica de integridad

Profesional de Auditor del proceso de | Realizar seguimiento que
control interno gestion humana las propuestas se cumplan
de acuerdo a normatividad
Profesional juridico Conocimiento y decision | Juzgamiento acorde a la
sobre los procesos | normatividad
disciplinarios

Despliegue de la Politica de Integridad en el Museo Casa de la Memoria:

El Museo Casa de la Memoria, a través de la Subdireccién administrativa, se compromete a
garantizar la conformaciéon y funcionamiento del Equipo de Gestion Integral, como instancia
promotora de una cultura de integridad.

Estrategias para el fortalecimiento de la cultura integra en el Museo Casa de la Memoria
Por implementacion de la politica de Integridad de la Museo Casa de la Memoria se entendera:
La capacitacion obligatoria de inducciéon para cualquier cargo y en cualquier modalidad
contractual.

La evaluacién y seguimiento, para lo cual, el equipo de gestién integral del Museo Casa de la
Memoria realizara diagnosticos al comportamiento de la politica de integridad periddicamente
con un maximo de dos afos de vigencia, a través de las percepciones de los colaboradores del
museo, resultados que seran divulgados electrénicamente a todo el personal y orientaran la
planeacion del despliegue de la politica de integridad.

Ademas, en el Museo Casa de la Memoria se realizara evaluacién y seguimiento a los planes
de accion, despliegue y apropiacion de la politica de integridad, con el fin de asegurar su mejora
continua.

Se generaran indicadores que permitan verificar el cumplimiento de la politica de integridad.
Cada éarea contard con al menos un indicador que mida la dimensién de integridad y
transparencia.

Se incluira de manera obligatoria la politica de Integridad en los manuales de funciones y en
otros métodos, planes y procedimientos que fortalezcan y promuevan la integridad en el Museo
Casa de la Memoria.

8. EVALUACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO GETH

Consiste en la revision de la eficacia de las acciones implementadas en el presente documento,
la cual se realizara a través del Comité de Gestién y Desempefio, haciendo uso de los siguientes
instrumentos:

v" Avance Matriz GETH, como instrumento de diagnéstico
v Cumplimiento de indicadores establecidos para el seguimiento del desarrollo de las
actividades indicadas en el Plan Estratégico de la GETH

Adicionalmente se cuenta con otras herramientas que fortaleceran el plan de mejoramientodel
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Plan Estratégico de la Gestion del Talento humano, como son:

v Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién — FURAG
v Avances evaluacion inicial SG-SST
v Auditorias internas

ANEXOS

Plan de Desarrollo del PEGTH

Plan de Accion del PGETH 2024 segun MIPG fortaleciendo la Ruta de Crecimiento
Plan Institucional de Capacitacién PIC 2024

Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024
Plan de Bienestar e Incentivos 2024

Elaboro: Claudia Barrera | Revis6: Comité institucional Aprobo:

Castrillon SG-SST de gestion ydesempefio Fecha de aprobacion:
César Ramirez Jaramillo | Fecha de revisién: Marzo de 2024/ Marzo de 2024

Gestion humana

Fecha elaboracion: Marzo
de 2024
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESDE LA GESTION DEL GESTION HUMANA

RESPONSABLE: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Promover acciones para el bienestar, la ética y los valores, la salud y seguridad en el trabajo, el clima organizacional y la

82&%22(8 formacion de los servidores del Museo Casa de la Memoria, buscando mantener y mejorar la calidad de vida de estos, con
’ el fin de generar la automotivacion que redunde en una mejor prestacion del servicio.

COMPONENTE | CATEGORIAS OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDAD

PLANEACION | Conocimiento Actualizar y socializar el | Convocar reuniones con | Actualizacion del normograma del Museo

normativo
entorno

y del

normograma del Museo

Casa de la Memoria con
los grupos de interés
pertinentes para
asegurar una

comprension clara y una
adecuada

implementacion de las
normativas establecidas.

representantes de grupos

de interés.
Preparar materiales claros
y CoNcisos.
Realizar sesiones
informativas y de
capacitacion.

Utilizar mdltiples canales
de comunicacion.
Recopilar
retroalimentacion durante
el proceso.
Establecer mecanismos
de seguimiento  para
asegurar la
implementacién y

cumplimiento.

Alojar en intranet

Socializar con grupos de interés

Gestion de
informacion

la

Recompilar la
informacion del proceso
de Gestion Humana en
el Museo Casa de la

Centralizar la informacion
de Gestion Humana en
una plataforma digital
accesible.

Actualizacion de carpeta de gestion humana en
intranet para acceder a la informacién




PLAN ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA 2019

DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESDE LA GESTION DEL GESTION HUMANA

Memoria para que sea
accesible de manera
mas fécil por parte de la
Direccion, facilitando asi
la toma oportuna de
decisiones.

RESPONSABLE: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Organizar la informacion
de manera clara vy
estructurada.

Actualizar periédicamente
la informacion.
Utilizar herramientas de
andlisis de datos para
obtener insights rapidos.
Designar un responsable

para mantener la
informacion actualizada y
atender consultas.
Realizar sesiones
periddicas de revision y
analisis con la
participaciéon de la

Direccion y el equipo de
Gestion Humana.

Revision del programa de riesgo psicosocial

Planeacion
estratégica

Realizar un plan
estratégico de talento
humano para fortalecery
adecuar el equipo del
Museo Casa de Ila
Memoria a los nuevos
retos y necesidades
institucionales.

Andlisis de necesidades y
competencias.
Desarrollo de programas

de formacion.
Implementacion de
estrategias de
reclutamiento.

Establecimiento de

politicas de retencién del
talento.

Planificacion de sucesion.
Evaluacion y seguimiento
continuo.

Fomento de la
comunicacion y
participacion del personal.

Elaboracién del plan estratégico del talento
humano con los componentes que aplique de
acuerdo a la naturaleza del museo

Elaborar y ejecutar el plan institucional de
capacitacion

Elaborar y ejecutar Plan de bienestar e incentivos

Elaborar y ejecutar Plan de seguridad y salud en
el trabajo

Realizar y Monitorear el SIGEP

Realizar Evaluacion de desempefio
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DESARROLLO ORGANIZA

RESPONSABLE: S\

INGRESO

Prevision
empleo

de

Establecer una
articulacion efectiva con
el distrito para gestionar
las vacantes a través del
CNSC (Comisién
Nacional del Servicio
Civil), asegurando un
proceso transparente y
eficiente de seleccion de

CIONAL DESDE LA GESTION DEL GESTION HUMANA

JBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Coordinacion con
autoridades del distrito.
Identificacion de vacantes

y preparacion de
documentos.

Publicacion de
convocatorias en

colaboracién con el CNSC.
Participacién activa en el

Seguimiento a la convocatoria Antioquia 3

personal en el Museo | proceso de seleccion.
Casa de la Memoria. Seguimiento y evaluacion
del proceso.
Proporcionar
retroalimentacion para
mejora continua.
Conocimiento Implementar un plan de | Disefar material | Realizacién de plan de induccién y reinduccién a
institucional induccion y reinduccion | informativo. los servidores publicos del museo
institucional para los | Programar sesiones de
servidores publicos del | induccién.
Museo Casa de la | Asignar roles.
Memoria, con el fin de | Evaluar la efectividad.
integrarlos eficazmente | Programar sesiones de
a la institucion vy | reinduccion.
mantenerlos Involucrar a la alta
actualizados sobre sus | direccion.

funciones y valores.
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DESARROLLO ORGANIZA

RESPONSABLE: S\

CIONAL DESDE LA GESTION DEL GESTION HUMANA

JBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Diversidad e | Implementacién de | Sensibilizacion y | Realizar una guia para el ingreso de personal con
inclusion normatividad sobre | capacitacion del personal. | discapacidad al Museo
discapacidad Adaptaciones fisicas vy
tecnologicas para la
accesibilidad.
Procesos de seleccion
inclusivos.
Cumplimiento de cuotas
de empleo para personas
con discapacidad.
Promocién de politicas
internas inclusivas.
Monitoreo y evaluacion del
cumplimiento.
Colaboracion con
organizaciones
especializadas en
discapacidad.
DESARROLLO | Gestion de | Realizar evaluaciones | Conformar comités | Habilitar credenciales para realizacion de
desempefio de desempefio a los | evaluadores. evaluacion de desempefio de los funcionarios
funcionarios publicos del | Definir criterios claros de | puablicos
Museo Casa de la | evaluacion.
Memoria siguiendo las | Elaborar instrumentos de
directrices establecidas | evaluacion precisos.
por la Comisién Nacional | Programar evaluaciones
del Servicio Civil | periddicas.
(CNSC), garantizando | Proporcionar
un proceso transparente | retroalimentacion y
y justo. desarrollo. Realizacion de evaluaciones de desempefio
Garantizar
confidencialidad y
objetividad.
Registrar y documentar el
proceso de evaluacion
Elaborar el plan | Desarrollar y dar | Identificar necesidades de | Realizar alianzas con entidades publico/privadas
institucional de | seguimiento al Plan | capacitacion. educativas para llevar a cabo los planes
capacitacion Institucional de | Disefiar el Plan | institucionales de capacitacion
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESDE LA GESTION DEL GESTION HUMANA

(Formulacion
Programa
Institucional
Aprendizaje)

del

de

Capacitacion (PIC) 2024
en el Museo Casa de la
Memoria para fortalecer
las competencias del
personal y promover su
desarrollo profesional.

RESPONSABLE: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Institucional de
Capacitacion (PIC) 2024.
Implementar  programas
de capacitacion.
Evaluar el impacto de las
actividades.

Realizar ajustes y
actualizaciones segun sea
necesario.

Establecer mecanismos
de seguimiento y rendicion
de cuentas.
Fomentar la participacion y
el compromiso del
personal en las
actividades de
capacitacion.

Elaborar plan institucional de capacitacion

Asignacion presupuestal para llevar a cabo el PIC

Seguimiento y cumplimiento del PIC

Disefio y aplicacion
de los programas
de aprendizaje:

induccion,
entrenamiento
capacitacion

y

Desarrollar y dar
seguimiento a
programas de
aprendizaje efectivos en
el Museo Casa de la
Memoria para mejorar
las habilidades y
competencias del
personal, promoviendo
asi el crecimiento
profesional y la
excelencia institucional.

Identificar necesidades de
aprendizaje.

Disefiar programas de
aprendizaje = adecuados.
Implementar los
programas planificados.
Evaluar el impacto de los
programas.

Recopilar
retroalimentacion y ajustar
segln sea necesario.
Establecer sistemas de
seguimiento y monitoreo.
Fomentar una cultura de
aprendizaje continuo
dentro del museo.

Realizacién y seguimiento de los planes de
induccién, entrenamiento y capacitacion
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESDE LA GESTION DEL GESTION HUMANA

RESPONSABLE: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Bienestar Elaborar y ejecutar un | Realizar un diagnéstico de | Realizacion y seguimiento de los planes de
plan integral de | necesidades. induccién, entrenamiento y capacitacion
bienestar e incentivos en | Disefar un plan integral de
el Museo Casa de la | bienestar e incentivos.

Memoria para promover | Implementar medidas de

el bienestar  fisico, | bienestar fisico y

emocional y profesional | emocional.

del personal, | Crear  programas de

contribuyendo asi a un | reconocimiento y

ambiente laboral | recompensa.

saludable y motivador. Comunicar y difundir el
plan y sus actividades.
Evaluar periédicamente y
ajustar segun sea
necesario.
Obtener el compromiso de
la alta direccién.

Clima Realizar un  nuevo | Revisar los resultados | Realizacion de estudio de clima organizacional

organizacional vy | estudio de clima | anteriores.

cambio cultural organizacional y evaluar | Definir objetivos claros.
el cambio en la cultura | Disefiar una encuesta
organizacional del | actualizada.

Museo Casa de la | Aplicar la encuesta al
Memoria basado en los | personal.

resultados obtenidos en | Analizar los resultados
el estudio realizado en | para identificar cambios.
2023, con el fin de | Desarrollar un plan de
identificar areas de | accibn basado en los
mejora y  continuar | hallazgos.

fortaleciendo el | Realizar seguimiento vy

ambiente laboral.

evaluacion periodica del
plan de accién.




