
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las metas definidas por cada proceso tanto en el Plan de Acción, 

como en los indicadores de gestión de la vigencia 

 
ALCANCE Este informe es el resultado de la medición de los compromisos o metas de las áreas que 

manejan recursos en el rubro inversión, contempladas dentro del Plan de Acción 2023 

 
INSUMOS: Para la elaboración del presente informe, se utilizaron las siguientes fuentes de información: 

 Cumplimiento al plan indicativo, donde se expone las metas asociadas al programa formulado en el plan 
de desarrollo 2020-2023, instrumento con una vigencia de 4 años, donde se proyectan las metas que se 
espera obtener por cada uno de los indicadores asociados al Plan de Desarrollo 

 Cumplimiento del plan de acción, que expone las metas asociadas a los proyectos, instrumento gerencial 
en cuya formulación anual se proyectan las metas de producto que se espera obtener por cada uno de los 
proyectos de inversión que se formulan para el cumplimiento del Plan de Desarrollo. Ambos reportados 
por el área de planeación del Museo. 

 
METODOLOGÍA: El seguimiento a la gestión operativa de cada una de las dependencias se realiza a 

través del monitoreo de las metas programadas y se mide por los indicadores que reportan cada uno 
de los líderes de los procesos. Dicha información permite determinar el porcentaje de avance o 
cumplimiento y el resultado final con corte a 31 de diciembre de 2023 en la ejecución institucional, con 
respecto de la programación establecida por los responsables de ellas. 

 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIA Conforme con las directrices del Departamento 

Administrativo de la Función Pública (DAFP) y de acuerdo a las normas legales vigentes, la Oficina de 

Control Interno como ente evaluador e independiente realiza la presentación del cumplimiento a la gestión 
de cada una de las dependencias y presenta el seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas 

durante la vigencia de 2023 
 

DESARROLLO: El Museo Casa de la Memoria es un actor clave en la Memoria histórica, construcción 

de paz y superación del conflicto en la ciudad de Medellín y tiene como bandera contribuir a las medidas 

de satisfacción de las víctimas y las garantías de no repetición. En consecuencia, integra 

estratégicamente el Plan de Desarrollo 2020 – 2023: Medellín futuro, como la institución más joven del 

conglomerado público de la ciudad, así: 

 
Línea 5: Gobernanza y Gobernabilidad 

Componente: 5.2 Paz, víctimas y justicia 

 EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR 
DEPENDENCIA 

OFICINA DE CONTROL INTERNO Delia Inés Solano Estrada Período evaluado: 
Enero–diciembre 2023 

Fecha de presentación: 
Enero 12/2024 



 

  Programa: 5.2.3 Memoria histórica, construcción de paz y superación del conflicto 

Indicador 5.2.3.1 Participantes en estrategias educativas implementadas en clave de las Garantías 

de No Repetición 

Indicador 5.2.3.2 Personas que interactúan con los contenidos del MCM en espacios académicos, 

culturales y de ciudad 

 
RESULTADOS: los resultados del MCM, se presentan a través del seguimiento a sus dos instrumentos 

metodológicos; Plan de Acción y Plan indicativo 

 
Seguimiento Plan Indicativo 

 

% CUMPLIMIENTO PLAN INDICATIVO 2023 
Código 

Indicador 

 
Nombre Indicador 

 
META 2023 

Logro a 
31/12/ 2023 

 
% Cumplimiento 

 
 
 

 
5.2.3.1 

 
 
 
 

Participantes en estrategias educativas implementadas en clave de las 

Garantías de No Repetición 

 
 
 

 
25.000 

 
 
 

 
60.798 

 
 
 

 
243% 

 
 

5.2.3.2 

 

 
Personas que interactúan con los contenidos del MCM en 

espacios académicos, culturales y de ciudad 

 
 

 
7.545 

 
 

 
9.707 

 
 

 
129% 

 
 Resultado Indicador 5.2.3.1: Durante la vigencia de 2023, se logra el 243% de cumplimiento; este logro obedece 

a que contamos con 39.488 visitantes a pie; 6.036 personas participaron en visitas guiadas presenciales;3.876 

personas participantes o formadas en exposiciones itinerantes; 517 participantes en diferentes talleres, entre 

otras. La sobre ejecución se debe a la implementación de varias estrategias de articulación dentro de las que 

se resaltan los ejercicios de ambientación y socialización del informe final adelantado con la jurisdicción 

Especial para la Paz (JEP). 

 

Resultado Indicador 5.2.3.2: Durante la vigencia 2023, 9.707 personas interactuaron con los contenidos del 

Museo Casa de la Memoria, en espacios académicos, culturales y de ciudad, la superación de la oferta se ha 

logrado a través de la realización de las sesiones de los Clubes de Lectura Memo y Lala y Entre - Nos, además 



 

de las agendas académicas, conmemoraciones, formación en DDHH, proyecciones de cine, funciones de 

teatro, talleres entre otros. 

 

Seguimiento Plan de Acción 

 
El instrumento plantea el seguimiento a los valores estadísticos asociados a los 4 proyectos a cargo 

del Museo Casa de la Memoria, a saber: 

 
Proyecto 200125 Implementación de estrategias educativas para la paz y la reconciliación 
Proyecto 200136 Desarrollo de estrategias para la movilización social y la incidencia política 
Proyecto 200138 Asistencia técnica a la gestión del museo casa de la memoria 
Proyecto 200142 Construcción, circulación y activación de memorias situadas 
 

Valor estadístico abreviado 
unidad de 

medida 

Total cantidad 
planificada 

2023 

Total a 
Diciembre 

% cumplimiento a 
dic. 31 de 2023 

Personas capacitadas NÚMERO 25.000 60.798 243% 

Estrategias de promoción y 
garantía de derechos 
implementadas. 

NÚMERO 17 24 141% 

Instancias territoriales 
coordinadas, instituciones 
asistidas y apoyadas 

NÚMERO 13 17 131% 

Espacios de participación 
promovidos. 

NÚMERO 30 30 100% 

Entidades, organismos y 
dependencias asistidas 
técnicamente. 

NÚMERO 1 1 100% 

Sedes mantenidas. NÚMERO 1 1 100% 

Documentos de 
investigación elaborados. 

NÚMERO 2 2 100% 

Instancias territoriales 
coordenadas, instituciones 
asistidas y apoyadas. 

NÚMERO 8 14 175% 

Docs de lineamientos 
técnicos realizados. 

NÚMERO 1 1 100% 

 



 

 

Resultados de las dependencias a cargo de los proyectos: 

 
 PEDAGOGIA: a cargo del proyecto 200125 Implementación de estrategias educativas para la paz y la 

reconciliación, medido a través de un valor estadístico a saber: Personas capacitadas, con resultado de 
243%. 
 

 LAZO SOCIAL Y ALIANZAS a cargo del proyecto 200136 Desarrollo de estrategias para la movilización social 

y la incidencia política, medido a través de tres valores estadístico a saber: Estrategias de promoción y 
garantía de derechos implementadas; Instancias territoriales coordinadas, Instituciones asistidas y 
aprobadas; Espacios de participación promovidas, con resultados de 141%, 131% y 100% respectivamente. 

 

 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA a cargo del proyecto 200138 Asistencia técnica a la gestión del Museo 
casa de la memoria, medido a través de dos valores estadístico a saber: Entidades, organismos y 
dependencias asistidas técnicamente y sedes mantenidas , con resultados de 100% y 100% 
respectivamente. 

 

 INVESTIGACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE CONTENIDOS: a cargo del proyecto 200142 Construcción, circulación 
y activación de memorias situadas, medido a través de tres valores estadístico a saber: Documentos de 

investigación elaborados, Instancias territoriales coordinadas, instituciones asistidas y apoyadas y 
Documentos de lineamientos técnicos realizados, con resultados de 100%, 175% y 100% respectivamente. 

 
 

 
A nivel organizacional, se ha dado cumplimento a las metas planteadas, han sido superadas, los 
porcentajes de cumplimiento han sido satisfactorios, muchos superiores al 100%, revelando avances 
significativos en el logro de las metas propuestas y por ende en el beneficio tanto institucional como en 
la prestación del servicio a nuestros grupos de valor. 

 

  Atentamente, 

  
 

 
DELIA INES SOLANO ESTRADA 

Profesional Universitario Control Interno  
MUSEO CASA DE LA MEMORIA 

 

Copia: Dirección General 
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