SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO GESTION DE CONTROL Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTO ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES DE LEY

Pag: 01

Entidad: MUSEO CASA DE LA MEMORIA Fecha Publicacion 13/05/2022
Vigencia: Enero 01 - Abril 30 de 2022
Objetivo: Evaluar el avance y cumplimiento de las estrategias y actividades del plan para la lucha contra la corrupcién y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano

del Museo Casa de la Memoria.

Fecha de Seguimiento:

Abril 30 de 2022

No Seguimiento OCI

Cuatrimestre 1°

Componentes / Subcomponente

Actividades Programadas

Fecha Programada

Meta

% de Avance

Observaciones

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Actualizar la guia (M-GA 01) Manual de
Administracion de Riesgos y
Oportunidades,

Actividad realizada, se hizo la actualizacién del manual
de admistracion de riesgos , y fue aprobada el

; ‘conft‘)'rme a Ia‘Gma para I"a - 30/03/2022 ! 100% 04/04/2022 unanimemente por el comite institucional de
Administracion del Riesgo y el Disefio de R, .
) L coordinacion de control iterno.
Subcomponente 1: Politica de Administracion del riesgo Coniroles en Entidades Piblicas -
Version 5 - diciembre de 2020 del DAF.
Se dio cumplimiento a esta actividad el 30/03/2022, se
Dar a conocer a todos los servidores la capacitaron a funcionarios y contratistas del MCM sobre
Politica de administracion de riesgos del 30/03/2022 1 100% la metodologia de Administracion y riesgos version 5
MCM (M-GA 01).
Subcomp te 2: Construccion del mapa de riesgo de Revisiéq y Ajyste gl Mapa de Riesgos de ! Ala fecha no se halrealizado el ajuste de] mapa de
corrupcion Corrupcpn Vlgenma 2021, con los Hasta 30/06/2022 1 0% riesgos dg manera integral, no se hg rgall;ado la
nuevos lineamientos de laguia del DAF. actualizacion del mapa de riesgos institucional.
Una vez actualizado y aprobado el manual de
Asesorar en la metodologia de| adminstracion de riesgos, se capacitd a los lideres de
identificacion y andlisis de riesgos a los Hasta 30/06/2022 1 50% procesos y subprocesos en la metodologia de
lideres de los procesos y subprocesos. identificacion y analisis de riesgo para proceder con el
ajuste y consolidacion del mapa de riesgos.
Actualizar los riesgos de gestion y de
corrupcion de la entidad ejecutando las|
etapas de identificacion, andlisis, Hasta 30/06/2022 1 50%
valoracion y determinacion del plan de Se esta realizando la actualizacion de las
manejo. caracterizaciones de los procesos del SIG.
Subcomponente 3: Consulta y Divulgacion Consolidar e mapa de riesgos
institucional, incluyendo el componente Hasta 30/06/2022 1 0% A la fecha no se ha realizado.
de riesgos de corrupcion
_ B . El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra en la
Divulgacion del mapa de riesgo de intranet y en el link de Transparencia en la pagina web
corrupcion a nivel interno y a través de la| Hasta 30/06/2022 1 100%

Pagina Web del MCM.

del MCM. Pero esta en proceso de actualizacion.
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
content/uploads/2016/11/mapa_riesgos_anticorrupcion_

2019.pdf




Implementar las acciones de control
propuestas en el plan de manejo para

No tiene vencimiento, sin embargo se requiere de la
revision y ajuste del manual de adminstracion de riesgos

gestionar los riesgos de la entidad, Hasta 31/12/2022 0% ) )
indluyendo el componente de riesgos de , para proceder con el ajuste de los mapas de riesgos
comupcion de manera integral.
Subcomponente 4: Monitoreo y revision poon.
Monitoreo y revision de la gestion de los No tiene vencimiento, sin embargo se requiere de la
riesgos, con el fin de garantizar que los| Hasta 3111212022 0% revision y ajuste del manual de adminstracion de
controles establecidos en los mapas de| ’ riesgos, para proceder con el ajuste de los mapas de
riesgos son efectivos. riesgos de manera integral.
Adelantar seguimientos al mapa de
riesgos de corrupcion y al PAAC, se hizo seguimientos primer cuatrimestre del PAAC
Sub p te 5: Seg verificando la efectividad de los controles Hasta 31/12/2022 100% 9 . P o .
definidos para los riesgos. Con corte 30 2022, se requiere actualizacion del mapa de riesgo.
de abril, 31 de agosto 31 de diciembre.
Componente 2: Racionalizacion de tramites
En la pagina del MCM se encuentra una realacion de
servicios que ofrece el MCM para que los ciudadanos
Subcomponente1: Identificacién de trémites o servicios Reallzgr Inventario de servicios 31/03/2022 100% ingresen |ndagyen y satl§f§gan sus necesidades
actualizado. frente al inventario de servicios existentes.
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-
tramites-y-servicios/#1533829862920-3ade0a1c-0f81
i i ; En la pagina del MCM se encuentran detallado los
Prllorlzamon _de Iqs ggrwcms a analizar| 15/04/2022 100% servicios a analizar
objeto de racionalizacién : . .
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/relacion-de-
Subcomponente 2: Priorizacion de Tramites tramites-y-servicios/
Amgngmon dg res‘pon‘s'abllldades para el 15/04/2022 0% . )
trabajo de racionalizacién No se han asignado responsabilidades
m
racionalizacion de tramites| 30/06/2022 0% )
imnlementacian matriz de |a esiratenia) No se cuenta con estrategia
Los servicios que presta el museo se encuentra en la
anh 2. Baninnalioanid . Comunicacion o divulgacion de servicios . pagina oficial del MCM.
v 3R de Trémites actualizados 30/07/2022 100% https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-
tramites-y-servicios/
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Revisar y ajustar (en caso de ser|
nec;s@po)d procedtlmlegto mterr;o para| la 30/04/2022 0%
;en ICIOI’: bT c_t:jen as eI ;‘XJ:F: 0 con fas No se ha establecido un procedimiento interno para la
ases establecidas por e rendicion de cuentas del MCM.
Definir y dar cumplimiento al cronograma
de actividades de rendicion de cuentas, 3010512022 0% A la fecha no se ha definido cronograma de actividades
establecido en el procedimiento. para rendi la cuenta del MCM.
Dentro de los 10 pri _se pubicd los informes los informes de seguimiento del
Publicacion de los Informes de diazr;;(k’)ilees 32 Ios?:;ns:r:iie plan de Desarrollo y plan de accion en la pagina web.
Seguimiento al Plan de Desarrollo y plan 100% https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

de accion

mayo, agosto, noviembre de
2022 y febrero de 2023

content/uploads/2016/11/Seguimiento-P1-2022-1.pdf

https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
content/uploads/2016/11/Sequimiento-PA-2022-1.pdf
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Dentro de los 10 primeros
Pullallcauon” del cumplimiento del plan|dias hablleg de los meses de 3 100% Publicacion WEB
anticorrupcion mayo, septiembre de 2022 y
enero de 2023
se publicé el plan anual de adquisiciones para la
) . vigencia de 2022.
.P gphrar ellPlgn AnluaéodZez Adquisiciones 31/01/2022 1 100% https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurch
nicial para fa vigencia 2022. asingPlanEditPublic/View?id=159703#stpGeneralinfoSte
B
Preparar y activar espacios de dialogo
con la ciudadania con el fin de obtener] - . - "
preguntas o comentarios de los| A necesidad 1 0% E.Sta af:tlwdad no t'.e'?.e vencimiento,se realiza en el
ciudadanos y organizaciones sobre el ejercicio de la rendicién.
proceso de rendicién de cuentas.
Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y |Actualizacion del plan de comunicaciones
sus organizaciones que permita tener interlocucion con la| A necesidad 1 0% Esta actividad no tiene vencimiento, Alin no se realiza.
ciudadania.
Reuniones y/o audiencias piblicas para - . s
rendir cuentas de la ejecucion del plan de Anval 1 0% Actividad que se programa para el dia de la rendicion de
desarrollo y del presupuesto. cuenta.
Dar respuesta a las preguntas - . " )
solicitudes de los ciudadanos sobre la Permanente 1 0% rz;:]t(;\il(l:(ii::::r;;:n:z:hzada, se programa el dia de la
informacion entregada ’
Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la |Realizar espacios de dialogo con grupos
rendicion y peticion de cuentas de valor y partes interesadas segln
tematica para Comunicar a los Anval 1 0% Actividad sin vencimiento, aiin no realizada, proyectada
ciudadanos, organizaciones sociales, VY| ’ en el marco de la rendicion de cuenta.
otros las estrategias y mecanismos de|
rendicion de cuentas.
Realizacion de evaluacion anual ala No hay una estrategia de rendicién de cuenta
Subcomponente 4: Evaluacién y retroali ion ala estrategia de rendicion de cuentas Anual 1 0% establecido en el MCM, se realizé al final de la rendicion
gestion institucional socializgacién de los resultados y de cuenta del periodo 2021 del MCM un informe de
' evaluacion, que fue socializado por la profesional
encargada, con funcionarios y contratistas.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
zz;:;rgglég:%o d: ’\:Ifipcémensmn 1 del Permanente 1 0% Esta en proceso de cumplimiento.
Subcomponente 1: Estructura Administrativa y
direccionamiento estratégico . )
Publicacion permanente y actualizada en
la pagina web
http://www.museocasadelamemoria.gov.c
o de informacion que permita mantener a 1/02/2022 1 100%
los diferentes miembros de la comunidad o . "
enterada del Direccionamiento La actualizacion de noticias sobre la gestion de la
estratéaico deIIM Cl\lll ! direccion en el MCM, es una actividad permanente.
o' https://www.museocasadelamemoria.gov.co/noticias/
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Realizar difusion de los diferentes

Los mecanismos de atencion al ciudadano en el MCM,

0/
mecanismos de atencion de la Entidad. Permanente 1 100% se encuentran difunidos en la web.
o te 2: Fortalecimi de los canales de https://www.museocasadelamemoria.gov.co/elmuseo/tra
Stencion. kel nsparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-
' 2/#1522078088609-dec26531-60d1
Garantizar la accesibilidad a la pagina|
web de la entidad y evaluar los canales Permanente 1 100% Actividad monitoriada por comunicaciones y el area de
de comunicacion existentes y establecer| ° tecnologia.
acciones de mejora si es necesario
Realizar actividades que permitan En las capacitaciones de Induccién y reinducciones
sensibilizar a los Servidores Publicos| 30/07/2022 1 100% generales del Museo se sensibilizan a los funcionarios y
sobre la importancia de prestar un buen ° contratistas sobre la importancia de prestyar un buen
servicio al Ciudadano. servicio a los ciudadanos.
Realizacion de la evaluacion de
desempefio para todos los empleados de|
la Entidad y la suscripcion de los| - | ) -
acuerdos de gestion para los gerentes| 30/12/2022 1 0% Ejt:aafet;:g:g:un no fiene vencimiento, a la fecha no
publicos, en relacion con su ’
comportamiento y  actitud en Ia|
interaccion con el ciudadano
Subcomponente 3: Talento Humano
La Subdireccin Administrativa con el apoyo del area de
Talento Humano es la encargada de realizar el disefio,
Socializacion y realizacion de actividades ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de accion
para la interiorizacion del codigo de Hasta 31/12/2022 1 0% para llevar a cabo la solcializacion, divulgacion y
integridad en la entidad apropiacion de los valores del codigo de integridad en
las diferentes actividades que desarriolle el MCM. A la
fecha no se ha realizado.
Atender las PQRSD que lleguen a la se atienden en los tiempos legales las PQRSDFque
entidad por cualquiera de los medios| Permanente 1 100% lleguen al MCM por los medios dispuestos y se evalla
dispuestos para tal fin semestralmente por control interno.
. . Elaborar informes comportamentales del
Subcomponente 4: Normativo y procedimental
P yP proceso de PQRSDF, que evidencien el Corte 30/06/2022 9 100% se hace informe semestral en junio y diciembre y se
cumplimiento de los términos legales en 31/12/2022 ° publica en la pagina WEB de | MCM.
las respuestas de las mismas.
;'::Zf; L‘;‘ﬂ:"’(‘;:{:;f;;;:z'es de 30/06/2022 1 0% Esta actividad aun no se ha realizado.
S::I'iﬁi'alecvij:j“afa"r’"; de la calidad del 30111/2022 1 0% Esta actividad aun no se ha realizado.
Sub i fe 5: Rel con el cludad Elaborar y sociali ar.'nformes de andlisis|
o satisfayccionlmlzc "er'ne ! 3011212022 1 0% Esta actividad aun no se ha realizado.
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Gestionar la publicacion v actualizacion Se publica informacion del MCM de interes a la
ericdica dep a inform);cién minima ciudadania, quien tiene derecho a conocer la
it Permanente 1 100% informacion publica de primera mano. Se publica dicha

obligatoria segun lo dispuesto por la Ley|
1712 de 2014

informacion de manera permanente en la pagina de la
institucion y sus canales de informacion.




Publicar en la pagina web en el enlace de
Transparencia y Acceso a la Informacion

En este momento no se ha realizado esta actividad de
acuerdo con el Decreto 612 de 208, por el cual se fijan

Piblica los Planes Institucionales de Permanente 0% directrices para la integracion de los planes
acuerdo con el Decreto 612 de 2018 institucionales y estratégicos al plan de accion por parte
del MCM.
Subcomp te 1: Transp. ia Activa
Asegurar la publicacion del Plan Anual de se realiz6 publicacion del plan anual de adquisiciones
Adquisiciones y la contratacion realizada Permanente 100% p” ) P d y
por la entidad en el SECOP la contratacion realizada por el MCM en el secop |1
Asegurar el Ingreso en el SIGEP, la . ] .
informacién  de los  vinoulados se viene realizando por parte de funcionarios y
contrafistas de prestacion de servicios Permanente 50% contratistas la actualizacion de la informacion requerida
(personas naturales( en SIGEP Il
Gestionar las PQRSDF que llegan al
(’\:/cIJcr:nMo namzntalesElaEZIr ar rocelzgorm(ej: Actividad monitoriada permanentemente, recepcionada
P QRpSDF que i dincien ol Permanente 100% y tramitada en los tiempos legales y evaluada
. . . cumplimiento de los términos legales en semestralmente por Control nferno.
te 2: Transp Pasiva )
v las respuestas de las mismas.
Verificar el registro de los contratos o Actividad que queda directamente en la plataforma de
suscritos en el SECOP Permanente 100% SECOP .
Actividad cumplida a cabalidad.
Esquema de Publicacion de Documentos
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
content/uploads/2016/11/Esquema-de-
publicaci%C3%B3n-de-documentos.pdf
Construccion del inventario de activos de Registro de Activos de Informacion
informacion, del Esquema de publicacion 30/06/2022 100% https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
de informacion y el Indice de Informacion ° content/uploads/2016/11/Registro-de-Activos-de-
Clasificada y Reservada Informaci%C3%B3n.pdf
indice de Informacion Clasificada y Reservada
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
content/uploads/2016/11/%C3%8Dndice-de-
3 Inst d i6n de infe Informaci%C3%B3n-Clasificada-y-Reservada.pdf
Subcomp te 3: Instr e gestion de informacion
Consolidar datos y publicar informe de|
lpergeplcién ciudadana sobre la gestion 30/06/2022 0% Los datos que se consolidan para la rendicion de
institucional. cuentas aun no se ha elaborado.
Preparar y difundir informacion sobre Ia la preparacion de la informacion sobre la gestion
gestion institucional para los espacios de| 30/06/2022 0% institucional para crear los espacios .de dialogo con los
didlogo con los grupos de valor grupos de valor aun no se ha consolidado, se realizara a
’ finales de 2022 para ser presentado en febrero de 2023.
en el marco de la rendicion de cuentas.
|Generar_escenarios de mformacion_y| - - B B
didlogo entre direcciones técnicas Y la preparacion de la informacion sobre la gestion
grupos de interés para rendir cuentas| Permanente. 0% insfitucional con los grupos de valor aun no se ha

sobre avances y resultados de las metas|

misionales qiie lideran

realizado, se estima hacerlo durante en el marco de
rendicion de cuentas.




Definir la estrategia de inclusion para el

Se cuenta con estrategias para la comunidad con

la Atencién al Ciudadano

de MIPG.

Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad acceso de la informacion a comunidad Permanente 1 100% discapacidad Auditiva mediante el lenguaje de sefias
con algun tipo de discapacidad. colombiana.
. Verificar el cumplimiento del 100% de | La enti mplimients ta activi nform
Subcomponente 5: Monitoreo erficar el cumplimiento del 100% de las Semestral 1 100% a entidad da cumplimiento a esta actividad conforme
publicaciones conforme lo estipula la ley. estipulaciones legales.
Revisar, actualizar y ejecutar el plan de - "
) " ar y ejecuar & p 30/06/2022 0% Actividad no realizada hasta la fecha.
divulgacion del codigo de integridad.
te 6: iniciat y |
Definicion de la evaluacion de la L .
i . - 30/11/2022 0% Actividad no realizada hasta la fecha.
apropiacion del codigo de integridad
Definir estrategia institucional para Ia|
definicion, y denuncia de conflictos de Permanente 1 0% Actividad no realizada hasta la fecha.
linterés
DELIA INES SOLANO ESTRADA
Profesional Universitario Control Interno
Museo Casa de la Memoria
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS A
COMPONNETES PROGRAMADAS EN EL paac  TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS A 30/042022 T OBSERVACIONES
. - Las actividades programadas para este primer
Con!ponenleLGesu?? 10 3 3 cuatrimestre fueron realizadas en las fechas
del Riesgo de Corrupcion
programadas.
e De I:as actividades programadas para‘este.pn‘mer
S cuatrimestre, con respecto a la asignacion de
Racionalizacion de 5 3 2 ° e
) para el trabajo de racionalizacion,
tramites :
aln no se cumple.
e T ST De las actividades programadas, no se ha ajustado
L 1 5 3 procediento intemo para la rendicion de cuentas con las
de Cuentas fases establecidas por el DAFP.
Componente 4: De las actividades programadas, esta en proceso el
Mecanismos para mejorar 12 5 4 cumplimiento de la dimension 1 Del manual operativo




Algunas  actividades ~ del  componente 5.
Transparencia y acceso a la informacion estan en
proceso de materializacion, tales como ejecutar el
plan de divulgacion del codigo integridad, evaluacion
de la apropiacion del codigo de integridad y denuncia
de conflictos de intereses.

Componente 5:

Transparencia y acceso a 15 9 5
lainformacién

ACTIVIDADES PROGRAMADAS  TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS A ACTIVIDADES CUMPLIDAS
COMECRENIES EN EL PAAC 30 ABRIL 2022 30 ABRIL 2022 CRMELERES
Componente 1 10 3 3 100%
Componente 2 5 3 2 67%
Componente 3 " 5 3 60%
Componente 4 12 5 4 80%
Componente 5 15 9 5 56%
TOTAL 53 25 17 68%
Actividad lidas vs Actividades progr d Actividades cumplidas a 30/04/ 2022

PP

= TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS A 30 ABRIL 2022 M ACTIVIDADES CUMPLIDAS A 30 ABRIL 2022




