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Nuestra

R A Z Ó N
D E  S E R

La historia de Medellín no es fácil 
de contar. Hemos sufrido, mirado 
de frente a la muerte, desafiado 
a la violencia, resistido; hemos 
sido felices, innovadores, pujantes. 
Como en el resto de Colombia, 
en la ciudad también pareciera 
haberse asentado el monstruo 
de la guerra, que, como la hidra, 
cambia de cabezas, pero siempre 
deja a las mismas víctimas: la 
sociedad civil.

Esto hace que hoy Medellín 
tenga un lugar para albergar 
las memorias, condensar las 
historias, escuchar los testimonios, 
amplificar las voces silenciadas y 
permitir el encuentro y el debate 
ciudadano, como garantías de la 
construcción democrática. 

“ L A  V I D A  S I N  M E M O R I A
C A R E C E  D E  S E N T I D O ”

El Museo Casa de la Memoria 
como ente descentralizado y bajo 
las premisas del plan de desarrollo 
Medellín Futuro ha posicionado 
el cuidado como garante de la 
vida y la vida sin memoria carece 
de sentido. Así Medellín cuida 
sus memorias, se constituye 
en la propuesta colectiva que 
pretende darle valor a la Casa 
como espíritu y sentido del 
Museo. Abrigar, acoger, albergar, 
abrazar, reconocer las memorias 
que se gestan en las comunas y 
corregimientos de la ciudad.

Medellín Cuida sus Memorias, 
hace referencia a la pluralidad 
de los relatos, voces y lenguajes 
que no solo deben tener un lugar 
y una agenda en el Museo Casa 
de la Memoria sino en la ciudad 
y sus territorios. Las memorias 
como escenario de construcción 
permanente que posibiliten el 
encuentro de las esferas éticas, 
políticas, estéticas, históricas y 
sociales que conversen con sus 
contextos y necesidades.

sus Memorias.
Medellín
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El MCM gestiona procesos de construcción y circulación 
de las memorias del conflicto y las resistencias para 
potenciar en el ciudadano y en las comunidades la 
capacidad de diálogo, discusión y deliberación, no sólo 
del pasado y el presente, sino también de los futuros 
posibles, contribuyendo a las medidas de satisfacción, 
las garantías de no repetición y la transformación de las 
lógicas del conflicto y violencias asociadas.

En desarrollo de este propósito, estamos comprometidos 
con el cumplimiento de los principios y normas en 
materia de Derechos Humanos, DIH, y el acatamiento 
de las decisiones provenientes de la institucionalidad 
internacional, la normatividad legal interna aplicable 
y los pronunciamientos de los órganos de justicia 
nacionales.

Así mismo, abogamos por la preservación del medio 
ambiente, la lucha contra los factores generadores 
de la contaminación y la deforestación en el planeta 
y los efectos nocivos que tiene el cambio climático 
para las comunidades y los pueblos. 

Favorecemos el desarrollo integral de nuestro talento 
humano y generamos un espacio de trabajo seguro, 
saludable y armónico.

P O L Í T I C A 
D E  G E S T I Ó N
I N T E G R A L
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El MCM es un proyecto político, pedagógico, social, incluyente y 
representativo, que concurre a la transformación de las lógicas 
del conflicto y la guerra hacia prácticas civilizadas, a través de la 
realización de procesos de construcción y circulación de las memorias 
del conflicto armado y las múltiples violencias, la implementación de 
expresiones culturales y conmemorativas, el desarrollo de estrategias 
educativas para la transformación de las mentalidades, logrando la 
incidencia política y la movilización social, en el marco de los derechos 
humanos, el DIH y el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación 
y No Repetición – SIVJRNR, así como aquellos mecanismos de Justicia 
Transicional que entren en vigencia en nuestro país.

El MUSEO será reconocido como un escenario incluyente y 
representativo que potencia la memoria como fundamento de la 
verdad, reivindicando las necesidades del duelo, las acciones de 
reparación individual y colectiva, las medidas de satisfacción y 
rehabilitación, las actividades de conmemoración y los procesos de 
reconciliación. Una CASA para el diálogo, la deliberación, la guarda 
de los derechos humanos y el DIH, el tratamiento del conflicto y la 
amplificación de las voces de las víctimas de las violencias. El MUSEO 
CASA DE LA MEMORIA, como referente orientado a la dignificación 
de las víctimas, la comprensión del pasado, la difusión de la memoria 
histórica, la preservación de la No Violencia y la transformación de las 
lógicas del conflicto como base para la construcción colectiva de la 
paz y la armonía social.

M I S I Ó N

V I S I Ó N
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Establecer procesos de articulación y legitimación del 
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y No 

Repetición – SIVJRNR - a través de las capacidades 
técnicas y humanas del MCM, que permitan acompañar 

a las víctimas y sus organizaciones en los procesos de 
verdad, justicia y reparación integral, como garantías 

de no repetición de los hechos victimizantes.

Desarrollar procesos de comunicación, educación, formación 
y capacitación, en ambientes presenciales, semipresenciales 
y virtuales, en Derechos Humanos, DIH, Justicia Transicional, 
Construcción de la Paz, Reparación Integral y Garantías de no 
Repetición, entre otros, como instrumentos para la prevención, 
la incidencia y la transformación cultural de la sociedad.

Fortalecer las alianzas estratégicas y convenios 
interinstitucionales para potenciar, desarrollar, 
fomentar, incrementar y reforzar los servicios y la 
oferta social y museográfica del MCM.

Llevar adelante investigaciones 
tendientes a establecer la situación 
real de las poblaciones vulneradas y 
vulnerables, en materia de derechos 
humanos, DIH y desarrollo humano, 
mostrando sus resultados en las 
exposiciones y actividades del MCM.

Fortalecer las acciones del MCM, 
registrando y apoyando la pluralidad de 
prácticas y manifestaciones artísticas, 
culturales y comunitarias, situadas en los 
territorios, en permanente reconocimiento, 
diálogo y retroalimentación, como eje 
central para la construcción de paz y 
procesos de memoria, aportando al 
cumplimiento de los compromisos y retos 
plasmados en el “Acuerdo final para la 
terminación del conflicto y la construcción 
de una paz estable y duradera” y sus 
normas reglamentarias.

Fortalecer los procesos de creación y reflexión para 
consolidar la museología con enfoque social y de 

derechos humanos, hacia la capacidad de innovación, 
resiliencia y construcción de memorias, desde 

metodologías integrales, dirigidas a la reparación 
simbólica y como aporte a la sociedad, la cultura, el 

sano ambiente y la no violencia.

Fortalecer la gestión del conocimiento 
del MCM mediante entornos digitales, 
físicos y tecnológicos que faciliten la 

interacción con las comunidades a través 
de la aplicación de lenguajes y formatos 
diversos, atendiendo la multiplicidad de 

expresiones culturales y relatos individuales 
y/o colectivos.

Gestionar estrategias de no violencia, 
cuidado del medio ambiente, desarrollo 

humano, mejoría organizacional, salud 
y seguridad en el trabajo, al igual que 

estrategias transversales para el desarrollo 
de los procesos desde la acción sin daño, 

el enfoque diferencial y el tratamiento 
ético, garantizando un servicio efectivo y 

transparente, seguro y respetuoso a los 
diferentes grupos de interés.

C O R P O R A T I V O S
O B J E T I V O S



9

Este documento contiene los logros y experiencias 
alcanzadas por el Museo Casa de la Memoria, ente 
descentralizado de la Alcaldía de Medellín, durante 
el año 2021.

Nos presentamos ante el año de la transición y la 
confianza. Tuvimos que transitar, de mano de los 
públicos, hacia el desarrollo de actividades en los 
escenarios presenciales. Retomar su confianza a 
través de mensajes, invitaciones y el estricto cuidado 
fueron fundamentales para impulsar el desarrollo 
y cumplimiento de todas nuestras actividades 
misionales.

10  AÑOS 
C U I D A N D O M E M O R I A S Fue   el año   donde diversas  organizaciones 

de víctimas y sociales, que se movilizan 
por la paz, nos escogieron como 
sede para la entrega de informes a la 
Jurisdicción Especial de Paz (JEP) y 
la Comisión para el Esclarecimiento 
de la Verdad (CEV); también, para las 
acciones interinstitucionales como la 
presentación de productos que aportan 
a la construcción de memorias como 
documentales y exposiciones. Además, 
fuimos testigos de actos de perdón de 
la Fuerza Pública.

Impulsamos la construcción de una 
agenda conmemorativa que, ante 
todo, tuvo por protagonistas a las víctimas y sus denuncias 
vigentes. A ellas, por su incansable y ejemplar trabajo, 
agradecemos confiar en todo nuestro equipo de trabajo para 
poner en la agenda pública la necesidad de justicia y el deber 
de memoria del Estado.

Las reflexiones académicas buscaron fortalecer los debates 
y argumentos públicos alrededor de las temáticas de 
memoria, paz y posconflicto. Destacamos las conversaciones 
promovidas, en conjunto con la Comisión de la Verdad, 
llamadas “3X3 conflicto, paz y verdad”, trece conversatorios 
sobre los títulos de la colección Futuro en Tránsito construidos 
por la Comisión de la Verdad.

También, el trabajo investigativo de nuestro equipo produjo 
dos investigaciones: “Liderar la vida entre fuego cruzado. Una 
aproximación a las violencias y prácticas antes y después 
de la firma de los Acuerdos de Paz”, que indagó tanto por 

las posibles causas y patrones de 
ocurrencia de las violencias contra los 
líderes y lideresas sociales en Colombia 
tras la firma de los Acuerdo de Paz 
con las extintas FARC-EP; la segunda 
investigación denominada “Palabras 
que matan. Construcción del enemigo 
interno en Colombia”, que exploró los 
discursos que han construido la figura 
de enemigo interno en la historia del 
conflicto armado colombiano.
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“

T R A N SF O R M ACI Ó N  D E L A S LÓ G I C A S D E L CO N F L I C TO 
Y L A  G U E R R A  H ACI A  P R ÁC T I C A S CI V I L I Z A DA S

Entregamos tres exposiciones a la 
ciudad: Resistir para existir. Por la 
dignidad, la palabra y la tierra. Un 
ejercicio investigativo y curatorial 
sobre el asesinato sistemático de 
líderes sociales en Colombia; Loreto. 
Más plural, más posible  que reúne las 
experiencias de trabajo de varios años 
del colectivo Pastoral Juvenil Shemá; y 
la exposición temporal Un lugar común 
de Jenny Patiño donde la artista lanza 
una interrogación hacia la narratividad 
de la violencia, a su normalización y a 
las formas en que esta es reproducida 
desde los medios de comunicación.

Las agendas culturales, con sus 
lenguajes interpretativos e interpelantes, 
nombraron nuestras realidades con 
espacios de conversación como “Café 
del miércoles” propiciaron reflexiones 
sobre diversas conversaciones vigentes 
en la agenda pública; la muestras de 
cine y el diálogo con sus directores 
enriquecieron las versiones estéticas 
y narrativas de construir la memoria; 
las muestras de teatro dieron sentido 
a las grandes contradicciones de 
nuestra realidad de país a través de la 
dramaturgia y la interpretación.

Continuamos consolidando metodologías 
para la construcción de paz que 
fortalezcan los diálogos sociales con 
nuestros visitantes y su interacción con 
nuestros contenidos. Durante el 2021 
tuvimos 24.462 visitantes en nuestro 
Museo, un gran logro teniendo en 
cuenta la reactivación de la economía y 
de las confianzas.

Nos seguimos configurando como un 
referente en temas de construcción 
de paz, memoria y reconciliación 
manteniendo nuestra relación y 
diálogo con las entidades del Sistema 

C O N S T R U C C I Ó N  D E  P A Z 
Q U E  F O R T A L E Z C A  L O S 

D I Á L O G O S  S O C I A L E S

Integral de Verdad, Justicia, Reparación 
y No Repetición. Además, nuestra 
articulación con las entidades del 
Conglomerado Público de la Alcaldía 
de Medellín nos ha permitido continuar 
posicionándonos como una entidad 
referente en la ciudad y el país.

En el Museo Casa de la Memoria 
continuamos con el compromiso 
misional, ético y ciudadano de 
transformación de las lógicas del 
conflicto y la guerra hacia prácticas 
civilizadas, a través de la realización de 
procesos de construcción y circulación 
de las memorias del conflicto 
armado y las múltiples violencias, 
la implementación de expresiones 
culturales y conmemorativas, el 
desarrollo de estrategias educativas 
para la transformación de las 
mentalidades, logrando la incidencia 
política y la movilización social. 
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Jairo Herrán Vargas
Director Museo Casa de la Memoria

“UN ESPACIO QUE 
SE CONVIERTE EN 
BÁLSAMO FRENTE A 
LAS HERIDAS Y DAÑOS 
DEL CONFLICTO 
ARMADO

Si bien, el Museo Casa de la Memoria 
es una de las instituciones más 
nuevas en el entramado de la 

ciudad, es evidente que en este corto 
tiempo se ha logrado posicionar en el 
saber y querer de la ciudadanía. Este 
es un lugar de convergencia de niños, 
niñas, adolescentes, jóvenes, mujeres, 
hombres, víctimas, personas en proceso 
de reintegración, estudiantes, artistas y 
servidores públicos, donde el corazón 
palpita con notoria intensidad.

Por ello, dirigir esta entidad significa una 
satisfacción y también un reto. Implica 
saber sortear las necesidades de las 
víctimas frente a la garantía del deber de 
memoria y responder al contexto social y 
político que atraviesa el país y la ciudad.

Dirigir un espacio que se convierte en 
bálsamo frente a las heridas y daños 
del conflicto armado supone tener una 
capacidad alta de sensibilidad y de 
humanidad para que las actividades, 
proyectos y estrategias que desde aquí 
se deriven logren precisamente favorecer 
la empatía de la ciudadanía al tiempo 
que legitimar el derecho a la memoria 
de las víctimas y gestar procesos de 
transformación social encaminados a 
resarcir las pérdidas y aliviar el sufrimiento.

Esta Casa como el espíritu del Museo 
hace siempre un llamado por la cercanía 
y la presencialidad y como lo dice una 
de las consignas de nuestra consulta 
ciudadana “una casa… para mirarnos 
a los ojos”. Por eso abrir de nuevo las 
puertas, ha sido propiciar el encuentro, 
el debate y el diálogo, ha permitido 
confluir apreciaciones y miradas en una 
apuesta por encontrar caminos más 
democráticos y respetuosos de la vida 
frente a las diferencias.

La presencialidad ha sido un volver a nacer para el 
Museo, una postura por tener más fuerza en la manera 
de amplificar las voces de los silenciados y visibilizar 
los rostros ante las frías estadísticas. Los públicos han 
respondido bien y la pretensión es mantener las visitas 
activas al Museo y hacer de ellas una cita necesaria para 
ciudadanos propios y ajenos.

Si bien los inicios del MCM se remontan a las acciones 
derivadas del Programa de Atención a Víctimas del 
Conflicto Armado, fue en diciembre de 2011 con el inicio 
de su construcción y con la entrega de algunos de los 
memoriales que hacen parte del espacio público en su 
entorno, cuando se empezaron a hacer más visibles y 
potentes las apuestas por garantizar el deber de memoria 
del Estado. Es decir, desde hace 10 años la ciudad ha 
empezado a implementar acciones originadas en el 
devenir de la memoria para mitigar los daños derivados 
del conflicto armado y las múltiples violencias.

C A R T A  D E  L A  D I R E C C I Ó N
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Este es un lugar donde las personas buscan 
comprender la complejidad, las dinámicas, las 
responsabilidades y las luctuosas consecuencias del 
conflicto armado y las diversas violencias que han 
afectado y aquejan al país y como bien se dijo en la 
exposición 2015 PAZ, CREER PARA VER, “la paz no 
es una búsqueda reciente”.

Por ello desde la firma de los Acuerdos en noviembre 
de 2016, este ha sido el lugar elegido para propiciar 
el encuentro entre víctimas y firmantes, actos de 
perdón público, entregas simbólicas y contundentes 
de informes para la contribución al mandato de la 
Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad 
(CEV) y de la Jurisdicción Especial para la Paz 
(JEP). Se ha convertido así el MCM en el epicentro 
de acciones encaminadas al ejercicio de la No 
violencia, la construcción de paz, la reconciliación, 
la participación y en escenario de la democracia 
ciudadana.

Medellín tiene este lugar hoy como resultado de 
los procesos sociales de acompañamiento en la 
exigibilidad de derechos para la reparación de 
víctimas y se ha convertido también en el espacio 
para visibilizar y debatir sobre asuntos sustanciales 
y coyunturales como el asesinato sistemático de 
líderes y lideresas sociales, de ahí la pertinencia de 
abordar este tema en el proyecto expositivo 2021 
RESISTIR PARA EXISTIR: Una apuesta por legitimar 
las luchas históricas de quienes han resistido y siguen 
resistiendo hoy, en el marco del posacuerdo, a las 
lógicas coloniales y extractivistas en los territorios 
y a los ejercicios de la violencia contra las personas, 
defensores y comunidades.

El deber de este lugar es poder servir de 
puente a los colectivos, en especial a quienes 
históricamente han sido o son silenciados para 
que sus luchas estén siempre en la escena de 
lo público, para promover la no repetición de 
los hechos y reconocerles como sujetos que 
promueven los derechos fundamentales y la 
participación social, para incidir en un profundo 
cambio cultural que excluya la violencia como 
instrumento de resolución de diferencias, para 
fortalecer la sociedad y los valores esenciales que 
la cohesionan. Durante el 2021 con el Proyecto 
Territorios, hemos asignado una sala del Museo 
para alojar allí las memorias vivas de los procesos 
sociales que acogemos y acompañamos.

La Semana por la Memoria ha sido, por su parte, un 
escenario privilegiado para poner de manifiesto 
las capacidades de una sociedad que se resiste 
al olvido y la impunidad, una manera armoniosa 
de generar procesos de denuncia y sanación y 
un escenario para hacer posible la visibilidad de 
derechos y su exigibilidad. Dedicar una semana 
a conmemorar las expresiones de resistencia y 
las exigencias de no repetición es recuperar un 
espacio necesario para una sociedad que aun 
convive con los dolores de un pasado presente 
y asiste a la generación de nuevos abatimientos.

X X X X
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En el 2022 continuará el MCM cumpliendo con sus objetivos 
misionales y su Plan Estratégico Medellín Cuida sus Memorias, 
contribuyendo a la democratización de la sociedad y en la 
búsqueda de salidas armónicas y pacificas a las discrepancias. 
Será el año de acompañar, legitimar y divulgar los contenidos 
y legados que dejará la Comisión de la Verdad, con el ánimo 
de promover la deliberación y apropiación de sus compendios 
por una sociedad que en buena parte se niega o se muestra 
indiferente a su reconocimiento. Apoyar de manera 
contundente las acciones promovidas por la administración 
en el Plan de Desarrollo Medellín Futuro que buscan menguar 
las violencias, afianzar la paz e incrementar la democracia, 
así como aquellas promovidas por los distintos estamentos 
sociales, particularmente las derivadas del Consejo Territorial 
de Paz, Reconciliación y Convivencia (CONPAZ) de la ciudad 
con la propuesta de diálogos sociales, acompañamiento 
a las acciones de movilización social, reflexión sobre las 
problemáticas sociales de la ciudad, la región y el país, 
y acercar cada vez más el Museo a los territorios, las 
comunidades y las comunidades al Museo.

Continuearemos con nuestras exposiciones itinerantes, de 
acogida y principal. En el 2021 tuvimos “Resistir para Existir: 
por la palabra, la dignidad y la tierra”.

Celebraremos la Semana por la Memoria donde, con distintas 
actividades y evento, mantendremos la oresencia viva de las 
comunidades y las víctimas.

Asímismo, hemos ampliado nuestras actividades enfocadas 
hacia poblaciones tradicionalmente olvidadas como las 
personas con capacidades especiales, la niñez vulnerable 
en las madres gestoras, el semillero de investigadores y la 
convocatoria pública de estímulos.

Jairo Herrán Vargas
Director Museo Casa de la Memoria

LOGROS Y RETOS
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El Museo Casa de la Memoria es un actor clave en la 
Memoria histórica, construcción de paz y superación 
del conflicto en la ciudad de Medellín y tiene como 
bandera contribuir a las medidas de satisfacción 
de las víctimas y las garantías de no repetición. En 
consecuencia integra estratégicamente el Plan de 
Desarrollo 2020 – 2023: Medellín futuro, como la 
institución más joven del conglomerado público de 
la ciudad, así:

Línea 5: Gobernanza y Gobernabilidad
Componente: 5.2 Paz, víctimas y justicia
Programa: 5.2.3 Memoria histórica, construcción 
de paz y superación del conflicto

5.2.3.1 Participantes en estrategias educativas 
implementadas en clave de las Garantías de
No Repetición.

5.2.3.2 Personas que interactúan con los 
contenidos del MCM en espacios académicos, 
culturales y de ciudad.

Indicador Nombre Meta
Plan

Meta
2021

Logro
2021

%
Cumplimiento

1

Participantes 
en estrategias 
educativas 
implementadas 
en clave de las 
Garantías de No 
Repetición

91.425 23.000 24.462 106%

2

Personas que 
interactúan con 
los contenidos del 
MCM en espacios 
académicos, 
culturales 
y de ciudad

28.450 8.700 9.292 107%

E L  M U S E O
E N  C I F R A S



15Proyecto
de inversión Indicador Meta

2021 Total %
Cumplimiento

1 Personas 
capacitadas

23.000 24.462 106%

2

Documentos de 
investigación 
elaborados 2 2 100%

Eventos realizados 9 14 156%

Convocatoria 
pública de 

estímulos realizada
1 1 100%

3

Iniciativas 
de memoria 

histórica asistidas 
técnicamente

30 39 130%

Procesos 
formativos en 

derechos humanos
15 15 100%

Conmemoraciones
realizadas 22 26 118%

4
Plan de 

mantenimiento 
implementado

1 1 100%

1

2

3

4

Implementación de estrategias 
educativas para la paz 
y la reconciliación

Construcción, circulación y activación 
de memorias situadas

Desarrollo de estrategias para la 
movilización social y la incidencia 
política

Fortalecimiento institucional del Museo 
Casa de la Memoria.

P R O Y E C T O 
D E  I N V E R S I Ó N

X X X X
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C O M U N I C A C I O N E S , 
G E S T I Ó N  C U L T U R A L ,
L A Z O  S O C I A L  Y
A L I A N Z A S
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Fortalecer la comunidad y 
la confianza institucional 

El área de Lazo Social en nuestra 
entidad tiene como objetivo fortalecer, 
acompañar y visibilizar los procesos 
de memoria y construcción de paz 
que se gestan en el corazón de las 
organizaciones sociales y de víctimas, 
quienes, a través de hacer pública la 
intimidad de su dolor y sufrimiento, 
han buscado salidas no violentas 
para detener los daños y los horrores 
que el conflicto ha dejado en nuestra 
sociedad. Es en ese sentido que se han 
creado múltiples estrategias que van 
encaminadas a que el Museo tenga una 
presencia activa en los territorios y así 
contribuir desde su perspectiva misional 
hacia las garantías de no repetición.
 
Nuestro devenir ha estado constantemente 
marcado por la historia y por los sucesos 
sociales y políticos locales, nacionales 
e internacionales; por ello el 2021, con 

un panorama nuevo y saliendo de los 
encierros/aislamientos generados por la 
pandemia, se ha convertido en un reto 
fundamental para nuestro quehacer. Nos 
ha obligado a repensar nuestro lugar, 
manteniendo la línea de la exigibilidad 
de derechos y la defensa por hacer 
posible los escenarios de verdad, 
justicia, reparación y no repetición.

El Museo y la Casa hacen parte del barrio 
y la ciudad, por tanto, sus dinámicas 
son necesariamente variables y hacen 
repensar nuestras acciones: construir 
lazos sociales, mantener relaciones 
con las víctimas y sus organizaciones, 
acompañar y fortalecer sus procesos 
en tanto las necesidades que van 
emergiendo desde cada particularidad.

Las estrategias constituidas a lo largo 
de este año se han visto reflejadas 
en tres macro procesos que recogen 
nuestro quehacer.  

L A Z O
S O C I A L
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En la memoria, la conmemoración 
tiene un papel fundamental, pues es a 
través de actos como ritos, homenajes 
y reflexiones se puede volver sobre 
los hechos que produjeron dolor 
para resignificarlos en un intento por 
devolver la dignidad, el honor y hacerle 
frente a la impunidad. 

Conmemorar es una forma de reparar 
simbólicamente a las víctimas y a 
quienes han padecido de manera 
directa e indirecta los horrores de la 
guerra, pero, es también la oportunidad 
para que aquellos que posan de 
indiferentes, indolentes o simplemente 
no comprenden la magnitud y los 
impactos del conflicto armado, puedan 
sentirse parte del tejido social al que 
le corresponde enmendar, reparar y 
trabajar por la no repetición de los 
hechos.

En el 2021 realizamos 26 acciones entre conmemoraciones, 
homenajes, entrega de informes a la JEP y a la Comisión del 
esclarecimiento de la Verdad  y actos simbólicos reflejados 
mes a mes de la siguiente manera: 

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

4

26
31

9

25

Día Internacional de las manos rojas.

·Acto de Conmemoración de los 22 años de la 
organización de víctimas: Madres de la Candelaria Línea 
Fundadora.

·Acto de Conmemoración de los 22 años de la 
organización de víctimas: Madres de la Candelaria Línea 
Caminos de Esperanza.

·Víctimas crímenes de estado: MOVICE

Día Internacional para la Sensibilización contra 
las Minas Antipersonal.

Semana internacional del Detenido 
Desaparecido.

·Día Internacional en contra de la Homofobia, 
transfobia y bifobia. 

·Reconocimiento a la labor de las madres buscadoras a 
través de la entrega de la “Buscadora” como símbolo de la 
resistencia y la lucha en los procesos de búsqueda.

Día Nacional de la Memoria y la Solidaridad 
con las Víctimas del Conflicto Armado.

Día Nacional de la dignificación a las Víctimas 
de Violencia Sexual en el marco del Conflicto 
Armado Interno.

C O N M E M O R A C I O N E S
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27 Homenaje a las víctimas del atentado 
del avión de Avianca ocurrido en 1989.  

·Semana por la Memoria.

Diciembre

Día internacional de los derechos 
humanos.

25 Día internacional de la Eliminación de 
la violencia contra la mujer. 

Junio

Agosto

Julio

Septiembre

Octubre

30

21

2

16

Conmemoración del Día Internacional 
del refugiado y la refugiada.

Día internacional de las víctimas 
de desaparición forzada.

Día internacional de la mujer 
Afrodescendiente, Afrocaribeña 
y diásporas.

Día internacional de la paz  - 
Socialización de galería fotográfica 
en el marco de los 5 años de la firma 
de los acuerdos de paz con las FARC 
- EP.

Día Internacional de la No Violencia. 

· Acto de perdón público por parte 
de la Fuerza Pública hacia las víctimas 
de la masacre de la finca La Galleta en 
el municipio de Montebello, Antioquia.

Operación Orión.

Noviembre

15 Acto conmemorativo de 
reconocimiento a las víctimas de la 
masacre ocurrida el 15 de noviembre 
de 1992 en la comuna 8, barrio Villatina. 

·Acto conmemorativo por las víctimas de 
la masacre ocurrida el 11 de noviembre 
de 1988 en el Municipio de Segovia-
Antioquia. 
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En el transcurso del año se desarrollaron distintos 
actos simbólicos que enmarcaron el compromiso de 
las organizaciones de víctimas por ser partícipes de la 
construcción de Verdad y emprender procesos de reparación 
y reconciliación. Dichos actos se traducen en la construcción 
de informes para la Comisión del Esclarecimiento de la 
Verdad y la JEP, donde se puede vislumbrar la importancia de 
vincular las voces de aquellos que vivieron de forma directa 
los hechos violentos en el marco del Conflicto Armado.

Para el Museo Casa de la Memoria ser el epicentro y el testigo 
de la entrega de los informes, afianza tanto el compromiso con 
las organizaciones de víctimas como la responsabilidad de 
visibilizar lo que se diluye en las cotidianidades y las verdades 
oficiales. Los informes de entrega al SIVJRNR fueron: 

·Entrega de informe para la JEP: Exterminio de líderes, 
dirigentes y militantes de la Unión Patriótica en Antioquia, 
realizado el 16 de septiembre. 

·Entrega de informe para la JEP: Rayos de Luz sobre las 
sombras de la impunidad, realizado por la Mesa Departamental 
de la Sociedad Civil Contra la Desaparición Forzada - Antioquia, 
Mesa Departamental de Participación Efectiva de Víctimas 
Antioquia y Mesa Municipal de Participación Efectiva de 
Víctimas - Medellín.

·Primera entrega del informe de la Mesa de participación 
efectiva de Víctimas de Medellín a la JEP, realizado el 12 de 
mayo. 



21

F O R M A C I Ó N
E N  D E R E C H O S 
H U M A N O S

Las formaciones en derechos humanos son procesos de 
aprendizaje y retroalimentación con la comunidad, que 
buscan generar la participación ciudadana mediante 
espacios pedagógicos, sociales y culturales, fomentando 
el desarrollo de capacidades y habilidades instaladas para 
la potencialización del crecimiento personal de todos los 
involucrados, desde los asistentes hasta sus capacitadores, 
ya que con estas actividades se evidencia un impacto 
positivo y de mejora constante en  la activación de redes y 
fortalecimiento del tejido social, permitiendo crear un sentido 
de la confianza y alianzas en el territorio de manera incluyente.

A través de estas formaciones se contribuye al proceso 
de construcción de paz y se incentivan las acciones por 
forjar una memoria colectiva, que nos recuerde nuestra 
identidad y arraigo con el territorio que habitamos, que 

más allá de proporcionar unos datos históricos, que 
resultan absolutamente pertinentes para establecer que las 
transformaciones sociales son necesarias como garantía de 
no repetición, es también el reconocimiento significativo a 
las víctimas directas o indirectas, de quienes ya no están y 
quienes hoy en día siguen presentes recordando desde la 
resiliencia.

Las siguientes son las formaciones que 
desarrollamos en el 2021:

1.    En articulación con Hacemos Memoria 
se desarrollaron tres diplomados en 
Derechos Humanos, los cuales tuvieron 
las líneas:

2.    Jornadas de formación en DDHH
 en los cinco corregimientos de la ciudad 
de Medellín en el marco del proyecto 
Memorias al territorio.

3. Articulación con la organización 
Carabantú la cual permitió desarrollar 
una acción formativa dirigida a niños, 
niñas y adolescentes de la población 
afrocolombiana.

4. Formación en derechos humanos para 
la organización social Kipará – Batucada 
desde la perspectiva del proyecto 
Memorias al Territorio.

5. Formación en derechos humanos con 
dos grupos de guías turísticos desde la 
perspectiva del proyecto Memorias al 
territorio.
  

·Comunicación y Memorias
·Pedagogías y Narrativas de la Memoria 
·Conflicto, Memoria y Liderazgos



22

6. Procesos de formación para población 
con discapacidad visual y jornadas de 
sensibilización para población vidente 
realizadas por el líder social y víctima 
del conflicto armado Luis Alberto Palacio.

7. Acompañamiento en el proceso de 
formación desde distintas perspectivas 
a la Pastoral Juvenil Shemá. Este proceso 
se vio reflejado en la construcción de la 
exposición en la Sala Territorios: Loreto 
más plural, más posible.

8. Formación en derechos humanos a las 
organizaciones sociales: Mujeres Mandala, 
ASOLAVIDE, Corporación Víctimas de 
Urabá, Mujeres tejedoras de Paz 
y ASFADESFEL. 

F O R T A L E C I M I E N T O 
Y  A C O M P A Ñ A M I E N T O 
A  O R G A N I Z A C I O N E S 
S O C I A L E S , C I V I L E S 
Y  D E  V Í C T I M A S
En el 2021, llevamos a cabo procesos de 
fortalecimiento y acompañamiento a diversas 
organizaciones de tipo social, civil, cultural y de 
víctimas, en los cuales  realizamos actividades como 
asesorías técnicas, procesos formativos e intercambio 
de experiencias. Además, como institución tuvimos 
la posibilidad de acompañar el acto inaugural de 
la Casa Amalfitana de Memoria (Amalfi, Antioquia) 
y el acto simbólico “Homenaje al río Cauca” en el 
corregimiento de Bolombolo (Venecia, Antioquia).

Dentro de los procesos de fortalecimiento a las 
organizaciones sociales y de víctimas resaltamos el 
acompañamiento a la Pastoral Juvenil Shemá para 
la construcción de la exposición “Loreto más plural, 
más posible”, la cual tuvo un proceso de formación 
desde distintas perspectivas finalizando con la 
reflexión desde el lenguaje expositivo en la Sala 
Fabiola del Museo Casa de la Memoria.

Las organizaciones con las cuales llevamos a cabo las distintas 
acciones de acompañamiento y fortalecimiento fueron:

·Pastoral Juvenil Shemá;
·Madres de la Candelaria Línea Fundadora;
·Madres de la Candelaria Línea Caminos de Esperanza;
·ASOADEAN - Asociación de Ancianos Desplazados de Antioquia  
Víctimas del genocidio de estado en contra de militantes, 
dirigentes y familiares de la Unión Patriótica;
·Mesa civil de desaparición forzada;
·Madres masacre de Villatina;
·Sastrería Danza; 
·Habitar la paz;
·Mesa por la vida;
·Red Colombiana de Lugares de Memoria;
·No te lo calles LGBTIQ+;
·Colectivo por naturaleza;
·Casa Diversa; 
·REDEPAZ:
·Mujeres Tejedoras de Paz - Comuna 13:
·Carabantú: 
·Movimiento Social de Mujeres Afro de Medellín; 
·MI SANGRE;
·TallerArte;
·Rincón de la Memoria y las Esperanzas;
·Casa Amalfitana de Memoria;
·Lugar de Memoria de Yolombó;
·ACASA – Asociación de campesinos de San José de Apartadó;
·Salón de la Memoria Vivos por Siempre  (Alejandría, Antioquia); 
·Fuerza Graffiti;
·Voces de Paz;
·Firma de Abogados Javier Villega Posad;a
·Mesa Municipal de Participación Efectiva de Víctimas- Medellín;
·CONPAZ - Consejo Territorial de Paz, Reconciliación 
y Convivencia;
·IPC - Instituto Popular de Capacitaciones;;
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·Mesa Departamental de la Sociedad Civil Contra 
la Desaparición Forzada – Antioquia;
·Mesa Departamental de Participación Efectiva 
de Víctimas Antioquia.

·Secretaría de las Mujeres;
·Secretaría de la No Violencia;
·Secretaría de la Juventud;
·Secretaría de Cultura;
·Secretaría de Salud;
·Subsecretaría de DDHH;
·Unidad de DDHH de la Gobernación de Antioquia;
·Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y Garantías 
de No Repetición;
·UARIV – Unidad de Atención y Reparación a Víctimas;
·Procuraduría – Línea de seguimiento a la implementación 
de los acuerdos de paz;
·Centro Nacional de Memoria Histórica;
·Universidad de Antioquia;
·Alcaldía de Amalfi;
·Alcaldía de Segovia.

Como Museo Casa de la Memoria, además de acompañar 
las organizaciones sociales y de víctimas que resaltamos 
anteriormente, continuamos tejiendo alianzas con distintas 
entidades que convergen en temáticas similares a las nuestras 
y que, en distintos escenarios, han sido partícipes de acciones 
significativas tanto para nuestro quehacer, como para la 
ciudadanía. Estas fueron:

Con actores locales, nacionales 
e internacionales

A L I A N Z A S
El Museo Casa de la Memoria es un referente en temas de 
construcción de paz, memoria y museología comunitaria a 
nivel nacional e internacional, esto ha permitido su filiación 
en los siguientes espacios:

·Consejo Internacional de Museos –ICOM-.
·Comité Internacional de Museos de Memoria de las Víctimas 
de Crímenes Públicos –ICMEMO-.
·Coalición Internacional de Sitios de Conciencia.
·Red de Sitios de Memoria Latinoamericanos y Caribeños –
RESLAC-.

Relaciones internacionales
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Para nuestra casa es fundamental constituir relaciones 
interinstitucionales, generar escenarios de participación y de 
compromisos como entidades afines a nuestro eje misional. 
La unión de esfuerzos es una posibilidad de constituir 
una red mucho más amplia de confianza y de apoyo a las 
organizaciones sociales y de víctimas. Igualmente, durante el 2021 se han desarrollado acciones 

claves con actores internacionales, nacionales y locales que 
posibilitaron acciones significativas donde el Museo ha sido 
protagonista:

En alianza con Acnur, se conmemoró el Día Mundial del 
Refugiado y el Desplazado, a través de una convocatoria 
dirigida a niñas, niños y jóvenes entre los 5 y 17 años, en la 
que participaron 94 propuestas de las que se eligieron 21, 
dando como resultado la muestra artística Mi viaje. Desde sus 
propias experiencias con el desplazamiento y el desarraigo, 
estas niñas, niños y jóvenes se involucraron con un ejercicio 
creativo, el cual fue una oportunidad para dar valor a las 
respuestas colectivas que surgen en medio y a pesar de las 
complejas circunstancias del conflicto.

Además, participó en escenarios claves de visibilización, 
relacionamiento y programación académica, entre los que se 
destaca:

Alianzas Nacionales

·Mesa de Museos de Medellín
·Bureau de Medellín
·Observatorio de Turismo de Medellín
·Red Colombiana de Lugares de Memoria

·  Presentación del MCM durante la reunión “Sitios de Conciencia: 
Espacios de confianza para el apoyo y la transformación de 
la comunidad” organizado por la Red Europea de Sitios de 
Conciencia.
·International Symposium ICOM 2021, entre el 25 y 27 
de agosto.
·ICMEMO Membership Meeting 2021, el 16 de noviembre
·XIV Encuentro Regional de la RESLAC, los días 14 y 15 
de diciembre.
·Participación en el proyecto “Collecting with Care”, ganador 
del Fondo de Solidaridad del ICOM.

·Participación en la plataforma de investigación colaborativa 
“Solidarity in Action”, asistiendo a sus foros mensuales y haciendo 
intervención en el foro del 26 de marzo sobre “Decolonialismo y 
Museos”.
·Intervención en el Taller internacional “Espacios de Memoria 
y Cultura” el 20 de octubre, convocado por el Centro de 
Investigación del SESC Sao Paulo, con la ponencia “Expedición 
Maestro y Vacaciones Memorables: Procesos educativos en la 
virtualidad”

En el año 2020 el Museo fue ganador de la 
convocatoria realizada por Ibermemoria 
México con el proyecto: “¿Qué dice el 
pasado? Memorias que hablan 2004-
2020”. Durante el 2021, se logró la 
recuperación de 380 testimonios orales 
que constituyen el acervo fundacional 
del Museo y conforman el banco de 
testimonios del Centro de Recurso para 
la Activación de la Memoria (CRAM). 
Hoy, están disponibles en el repositorio 
para consultas con fines de carácter 
investigativo.

El Fondo Noruego con su exposición 
YO DEFIENDO DERECHOS, facilitó la 
conversación e interacción de nuestros 
visitantes sobre las experiencias de 
los líderes sociales en nuestro país, los 
aportes que traen en la construcción 
de tejido social y los riesgos de su 
quehacer.
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Con la Misión de Verificación de las Naciones Unidas en 
Colombia se construyó una muestra fotográfica efímera 
como parte del acto conmemorativo de los 5 años de la 
misión de verificación en el marco del Acuerdo de Paz. El 
evento, además, reunió a víctimas y firmantes.

Con la Maestría en Asuntos Globales y el Instituto Kroc 
de la Universidad de Notre Dame (EE.UU) se permitió la 
realización de una pasantía en la institución, en el marco 
de las acciones que adelantan los equipos de Educación y 
Promoción del Lazo Social.

Se realizaron 3 procesos de formación con el apoyo de 
DW Akademie y la Cooperación Alemana, en alianza con 
el Hacemos Memoria de la Universidad de Antioquia. Estos 
fueron dirigidos a periodistas, comunicadores, docentes, 
agentes educativos, gestores culturales, defensoras y 
defensores de derechos humanos, líderes y lideresas sociales.

En el ámbito local, se generó la alianza entre la Secretaría de 
la Juventud, la Secretaría de No Violencia y el Museo Casa de 
la Memoria, para la convocatoria “Narrativas de construcción 
de paz” dirigida a las juventudes de la ciudad.  Se obtuvieron 
22 postulaciones de las cuales 8 recibieron reconocimiento, 
siendo relatos que hacían referencia a las acciones cotidianas 
y relatos de violencia, no violencia y resistencia que hacen 
parte de las prácticas e interacciones constantes de los y las 
jóvenes participantes.

Se hace postulación a la plataforma CO-CREA con el 
proyecto de danza contemporánea “Mujeres Infinitas”. Esta 
corporación nacional promueve las cadenas de valor en 
procesos de formación, creación, producción, distribución, 
circulación y acceso ciudadano de los sectores creativos y 
culturales. 

G E S T I Ó N
C U LT U R A L

Durante el 2021 en el Museo Casa de la Memoria 
contamos con una programación muy amplia, 
que incluyó agenda propia, agenda acogida 
y acompañamiento a la programación de las 
áreas de Investigación, Curaduría y Lazo social. 
Nuestra programación contó con un diseño por 
franjas, donde tuvimos talleres, conversatorios, 
cine club y programación de artes escénicas 
(música).
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L A  C U L T U R A 
E N  L A  M E M O R I A 
En total realizamos una agenda de 87 actividades, 
de las cuales 51 fueron de programación propia y 36 
de agenda acogida y alianzas interinstitucionales. El 
detalle de actividades es el siguiente:

Tipo de 
evento Cantidad Asistencia

CINE 18 308

TEATRO Y 
DANZA 7 1318

CONCIER-
TOS 11 1308

TALLERES 8 80

CONVERSA-
TORIOS 28 267

ENCUEN-
TROS CIU-
DADANOS

10 81

FESTIVALES 5 255

Totales 87 3617
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S E M A N A  P O R  L A 
M E M O R I A  “ V E R D A D E S 
Q U E  L I D E R A N ”

C I C L O S  D E  C I N E

T A L L E R E S 
C U LT U R A L E S

En la 14° Semana por la Memoria, del 30 de noviembre al 4 
de diciembre de 2021 realizamos un total de 23 actividades 
que incluyeron muestra de cine, muestra de teatro, 
muestra de estímulos, encuentros ciudadanos, homenaje a 
fotorreporteros, bazar de iniciativas y emprendimientos de 
víctimas, mujeres, firmantes de paz y colectivas LGTBIQ+; 
programación artística y concierto de clausura con Edson 
Velandia. La programación de esta semana contó con una 
asistencia de 1728 personas a todas las actividades.

El cine, como formato por excelencia para conservar y 
transmitir la memoria, realizó en nuestro Museo un total de 
18 proyecciones en todo el 2021, que contó con la presencia 
de producciones en su mayoría nacionales y una asistencia 
de 205 espectadores. Esta programación vinculó a entidades 
como la Cinemateca Municipal, Festival Cinemancia, Colectivo 
Cienálogo, Day Whit (out) Art,  Festival Intermediaciones y 
realizadores locales.

Este espacio presentó títulos como “Los silencios”, “Palabras 
de luz” y “Moravia Audiovisual”; “Érase una vez en Venezuela”, 
“El segundo entierro de Alejandrino”; “Los Conductos”, 
“La Casa de Mama Icha”, “Sumercé” y en la muestra de 
cortos Constelación Cuir, presentamos cuatro producciones 
audiovisuales realizadas entre 2019 y 2021: “Paraiso”, 
“Purgatorio”, “Todo lo que flota” y “Son of Sodom”. También 
contamos con festivales como “Miradas”, “Cinemancia” e 
Intermediaciones. Estas películas vinieron acompañadas 
de conversatorios con sus realizadores, directores y 
protagonistas, quienes en el encuentro con los públicos 
ampliaron la visión de las historias y dieron un mayor sentido 
al proceso de memoria que cumple el audiovisual colombiano 

en la transmisión de la realidad y su 
conservación para generaciones futuras.

En el Museo realizamos dentro de 
la programación propia un taller 
permanente de Danza Afro, en alianza 
con la fundación Casa Tumac, que contó 
con 29 participantes. Adicionalmente 
realizamos un taller- laboratorio de artes 
con el Exploratorio de Parque Explora, 
llamado “El monumento destituido” 
que contó con la participación de 9 
personas a cargo del artista colombiano 
Juan Covelli, radicado en Londres. 
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Los talleres acogidos fueron realizados 
por las organizaciones acogidas y 
vinculadas, que participaron de la Franja 
de No violencia, Verdad y Memoria de 
la 15° Fiesta del Libro y la cultura, el 
taller de Poesía Queer y por proyectos 
ganadores de estímulos, que acogimos 
con sus actividades dentro de nuestra 
programación.

C O N V E R S A T O R I O S

A L I A N Z A S

Dentro de nuestra programación tuvimos 28 encuentros entre 
públicos y expertos en el formato de conversatorio. Muchos 
de estos eventos se realizaron dentro de la programación 
de actividades más amplias, como un lugar para el debate, 
el diálogo y la construcción compartida de conocimientos 
a partir de experiencias de académicos, líderes sociales, 
funcionarios y proyectos.

Uno de estos espacios de conversación fueron los que 
realizamos en “El Café de los Miércoles”, un espacio 
itinerante que recorrió ocho cafés y centros culturales de la 
ciudad, donde alrededor de un café, conocimos proyectos 
y personas que trabajan hoy en día en la construcción de 
las futuras memorias de esta ciudad, sus realidades y sus 
luchas. En este espacio, que además fue transmitido en 
directo por Twitter Spaces, conversamos con proyectos e 
iniciativas como Fuerza & Graffiti, El Derecho a No Obedecer, 
Medellín Poliamorosxs, Proyecto Caballito de Mar, Secretaría 
de la Juventud, Asocáñamo, Isabel Palacio, Luz María 
Peña y fue lugar para conocer además los ocho proyectos 
ganadores de la convocatoria de estímulos del Museo Casa 
de la Memoria en 2021. En estos cafés repartimos más de 
350 cafés y se involucraron espacios públicos de ciudad para 
promover encuentros alrededor del diálogo, la inquietud 
y la movilización ciudadana, hablamos de nuevas formas 
de protestas, responsabilidad afectiva, masculinidades 
tóxicas, autocultivo, homicidio juvenil, grafitti y arte urbano, 
performance, entre otros temas. 

Para la ejecución de estas 87 acciones se vincularon un total 
aproximado de 95 agentes culturales y artísticos, entre entidades, 
organizaciones, colectivos y ciudadanos y ciudadanas, que desde 
sus iniciativas, conocimientos y experiencias ayudaron a construir 
memorias desde las manifestaciones del arte y las expresiones 
culturales de nuestro territorio.

Entre estos aliados destacan: Secretarías de No Violencia, de 
Cultura, de Juventud; Gerencia de Diversidades, Iberacademy, 
Comisión de la Verdad, Gobernación de Antioquia, Casa Tumac, 
Red de Casas de Cultura de Medellín, Cinemateca Municipal, Museo 
Cementerio de San Pedro, Comfama, Universidad de Antioquia, 
Centro de Desarrollo Cultural de Moravia, No te lo calles LGTBIQ+, 
Distrito San Ignacio, Red de Escuelas de Música, entre otras.
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C O M U N I C A C I O N E S
La comunicación como 
un ejercicio de memorias. 
Los medios y las palabras para 
cumplir nuestra misión.

Las comunicaciones en el Museo Casa de la Memoria 
pretenden, ante todo, el posicionamiento de la 
memoria, la paz, la reconciliación y las víctimas en la 
agenda pública a nivel local, nacional e internacional. 
En este sentido, el ejercicio de comunicar se hace 
posible gracias a un conjunto de estrategias que no 
solo buscan la divulgación, también, el reconocimiento 
y la dignificación de las historias que pasan por nuestra 
CASA.

Este año, pandémico por antonomasia, nos llevó 
a trabajar en la transición en los mensajes hacia la 
presencialidad y la confianza de los públicos para asistir 
de manera física a las actividades y al Museo como tal. 
Sin embargo, también se vio la necesidad de mantener 
lo virtual como una estrategia para seguir conectados 
con los públicos. De esta manera, las comunicaciones 
se dirigieron a trabajar en los distintos ámbitos que 
planteó este reto inicial que fue una constante durante 
todo el año.

Este es nuestro primer eje comunicacional en el cual 
pretendemos la divulgación de agendas y actividades 
que realiza el Museo. En este sentido las prácticas 
como la gestión de prensa; la gestión de la imagen 
institucional; el contacto con los públicos a través de 
las redes sociales, página web, mailing; los planes de 
medios; el merchandising, las transmisiones en vivo 
en plataformas digitales fueron fundamentales para el 
correcto desarrollo y posicionamiento de las temáticas 
asociadas al Museo.

Contar lo que hacemos

Para nuestro equipo de trabajo fue fundamental 
entender cómo comunicarnos hacia afuera, atraer los 
públicos por medio de preguntas, afirmaciones que 
apelaban a la invitación abierta y plural. También, 
buscamos mantener una imagen positiva de la 
institución que nos hiciera legítimos ante todos los 
actores clave en un ejercicio de transparencia y 
horizontalidad en todas nuestras comunicaciones.

La memoria, para nuestro Museo, es ante todo un 
ejercicio político con respecto al pasado y que 
heredamos como una completa obligación de 
las mismas víctimas que dieron origen a nuestra 
institución. Por lo tanto, mantener el diálogo con el 
contexto y responder a este desde la afirmación con el 
enfoque de derechos humanos y la paz fue un ejercicio 
tanto legitimador como enunciativo con respecto a los 
hechos coyunturales en la actualidad de nuestro país.

En este sentido, colocar nuestros medios como 
herramientas amplificadoras para las organizaciones; 
generar el reconocimiento de las víctimas y sus 
acciones en los medios propios del museo como una 
manera de asistir la reparación; ubicar la memoria 
en la agenda pública; dar mensajes de esperanza 
en medio de la zozobra (paro nacional); y realizar 
contenidos con consciencia fueron parte de las 
prácticas comunicacionales que buscaron cumplir con 
la incidencia política a la cual se debe nuestra misión.

Incidencia política
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Aunque podríamos contar diversas experiencias en este sentido, 
nos queremos referir a unas en específico que ilustran la intención 
de lo que quisimos generar. En primer lugar, evidenciamos que 
las peticiones de las organizaciones de víctimas para que sus 
eventos fueran transmitidos en vivo iban más allá del acto de 
visibilizar, trascendía al punto del reconocimiento, pues, viéndose 
en la pantalla y en los medios del Museo, contribuíamos al 
pequeño acto reparador de ser vistos cuando hace algunos años 
sus dolores fueron enterrados por las estadísticas y los medios 
de comunicación masiva.

En segundo lugar, durante el paro nacional del 2021, permanecer 
como una institución que hablaba de lo que pasaba, que incitaba 
al diálogo activo y, con enfoque de derechos humanos, dispuso 
mensajes para poner la vida en el centro.

Como reflexión final, entendimos la necesidad de poner la 
comunicación en la horizontalidad, en el hacer con otros y en la 
necesidad de conectarnos con nuestros públicos.

Formación de públicos:

Otro de los aspectos relevantes en el ejercicio de las 
comunicaciones fue el de poder realizar contenidos con sentido 
educativo que no solamente contemplaban lo informativo, 
también lo cuestionable y lo reflexivo por medio de contenidos 
que pudieran darle participación a los públicos.

De esta manera, los contenidos de valor como las 
conmemoraciones, sus contextos y testimonios de víctimas; 
la humanización de las cifras por medio de ejercicios de 
proporciones que puedan darle dimensión del impacto en la 
ciudadanía; y el uso de las imágenes e interacciones que traen las 
redes sociales nos permitieron llevar un contenido narrativos y 
educativo a las personas que interactuaron con nuestros canales 
institucionales.

Fortalecimiento institucional

La comunicación hacia el interior también instruye 
en las mentes de los servidores públicos la filosofía 
y el sentido misional de nuestras acciones. Por 
ello, la comunicación interna también fue un rótulo 
importante para que la información y la formación 
pudieran darse por medio de canales institucionales.

Fueron determinantes espacios como los “Diálogos 
en Casa” una estrategia de encuentros periódicos en 
los cuales el equipo en pleno se detenía a informarse 
sobre asuntos de relevancia institucional y, también, 
a la formación en temáticas asociadas a la memoria, 
la paz y los derechos humanos.

Por último, mantener el contacto por medio del 
mailing y chats institucionales con la premisa de 
“primero la casa” para emitir la información que 
luego saldría al público también dio un aire de 
sentido de pertenencia al interior del equipo.
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36.540
40.518
16. 563
1,330
5.488
100.439Total

Suscriptores 
por mailing

E L  M U S E O 
E N  E N T O R N O S 
D I G I T A L E S

Actualización de nuestros entornos digitales: 
página web + audioguía

Durante este año apuntamos a la actualización de la 
página web como centro de nuestro ecosistema digital 
al cual se quiso, tanto estructural como estéticamente, 
mejorar la calidad y accesibilidad a los contenidos web 
del Museo.

Dentro del diagnóstico inicial para tomar la decisión 
sobre este proyecto encontramos, apoyados por 
las opiniones de todos los equipos de trabajo de la 
institución, que la información se encontraba bajo 
muchas capas de profundidad para el acceso al 
público y que, en algunos casos, no se veía coherencia 
esquemática con la estructura. Además, se notó 
un atraso en la experiencia visual con respecto a 
instituciones pares las cuales contenían una mayor 
riqueza en este sentido y se centraban en relatos 
breves y atractivos.

Quisimos, en primer lugar, modificar la landing 
page que demostraba ser rígida y con elementos 
estáticos y de predominancia de texto sobre imagen. 
También, buscamos darle automatización a los 
procesos de reserva de visitas guiadas cuyo proceso 
de agendamiento era completamente manual, al 
igual que la reserva de espacios. Estructuralmente, 
estas actualizaciones permiten tener más flexibilidad 
a la hora de intervenir y modificar la página web. 
Otros contenidos, también tuvieron modificaciones 
que permitieran el enriquecimiento visual para la 
experiencia de los/las usuarios/as.

Además, buscamos cumplir con estándares y 
buenas prácticas de diseño web que permitan el 
posicionamiento orgánico de la web en espacios 
digitales y buscadores. La actualización tuvo una 
inversión cercana a los treinta y tres millones de pesos 

colombianos.

Por otra parte, el proceso de actualización de la audioguía 
también fue un paso necesario para nuestro equipo, 
pues, tanto en asuntos técnicos de estructura como de 
experiencia de cara al usuario, debía mejorarse para 
mantener la calidad de los servicios que presta el Museo.

La audioguía fue una iniciativa que en 2017 se materializó 
con un aplicativo móvil que en esencia funcionaba para 
el recorrido de la exposición de larga duración “Medellín: 
memorias de violencia y resistencia” en los idiomas inglés 
y español. Sin embargo, después de cuatro años de uso no 
había recibido ningún tipo de actualización y esto llevó a 
que los servidores en los cuales se alojaban no permitieran 
la descarga correcta en todos los dispositivos; además, se 
vieron otras necesidades en cuanto al contenido de esta.

Así, la actualización permitió alojar el aplicativo en los 
servidores del Museo y con ello facilitar la descarga para 
cualquier tipo de dispositivo móvil independiente de su 
sistema operativo. También, se actualizaron contenidos de 
la experiencia de las salas, ampliándose al guion externo, 
y traduciéndose adicionalmente al idioma francés.

Se dispusieron campos para que los usuarios puedan 
acceder a la programación de actividades del museo, el 
registro de datos para el ingreso y, con la intención de 
estar más cercanos, se ubicó un botón de llamada a un 
mediador – quienes realizan las visitas guiadas y tienen 
dominio temático sobre los contenidos de las exposiciones 
– para que asista a los visitantes en cualquier duda 
que tenga con respecto a las salas de exhibición. Esta 
actualización tuvo una inversión cercana a los veintiocho 
millones de pesos colombianos.
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C O N S T R U C C I Ó N
Y  C I R C U L A C I Ó N
D E  C O N T E N I D O S
D E  M E M O R I A
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I N V E S T I G A C I Ó N
Memorias Vivas

Construyendo memoria de los liderazgos 
entre fuego cruzado

Construir contenidos de manera participativa y en 
correspondencia a las necesidades de los contextos ha sido 
siempre una premisa desde el Museo Casa de la Memoria. Las 
memorias vivas hacen referencia a la pluralidad de relatos, 
de voces, de testimonios que se encuentran para dar cuenta 
de hechos y de vivencias en que las comunidades han sido 
protagonistas.

Lamentablemente, los índices de violencia en nuestro país no 
han cesado, el conflicto sigue vivo y latente. Ni la pandemia ha 
logrado doblegar a los actores armados ilegales, ni proteger 
a la sociedad civil, los líderes sociales y los firmantes de los 
acuerdos de paz. Hacemos memoria en medio del conflicto. 
Estas son las memorias vivas, las que guardan correspondencia 
con hechos actuales y pasados, las que obligan a emprender 
el deber de memoria como un imperativo ético y político.

Conscientes de las realidades que día a día se presentan en la 
ciudad de Medellín y con las que nos ha tocado experimentar 
en este profundo deseo de construcción de paz y educación 
para la paz en medio del conflicto.

Durante el 2021 desarrollamos dos investigaciones que 
responden a un contexto de tensiones en el que coincidieron 
el inicio del proyecto de transición a la paz desde 2016 y el 
paradójico aumento de violencias contra sectores específicos 
de su población. Así, una de estas investigaciones titulada 

“Liderar la vida entre fuego cruzado. Una aproximación 
a las violencias y prácticas antes y después de la firma 
de los Acuerdos de Paz”, indagó tanto por las posibles 
causas y patrones de ocurrencia de las violencias contra 
los líderes y lideresas sociales en Colombia tras la firma 
de dichos Acuerdos, como por los discursos de negación, 
reconocimiento y estigmatización que han enmarcado estos 
hechos y las consecuencias que este cúmulo de factores 
genera sobre los proyectos de defensa en los territorios y 
sobre pluralismo político propio de un Estado democrático.

En la segunda investigación denominada “Palabras que matan. 
Construcción del enemigo interno en Colombia”, realizamos 
una indagación principalmente documental que exploró los 
discursos que han construido la figura de enemigo interno en la 
historia del conflicto armado colombiano, las interpretaciones 
que militares, políticos y medios de comunicación dieron 
a dicho conflicto y a quienes consideraron sus principales 
responsables. La actualidad de estas preguntas se hace 
palpable ahora que el país se encuentra al borde de un nuevo 
ciclo de violencia y abnegado en la sangre de una sociedad 
civil que se ha manifestado pacíficamente en las calles. 

Comprender cómo y por qué una parte 
de la población fue declarada enemiga 
nos pone frente al reto de recorrer 
estrategias comunicativas que eviten 
repetir el señalamiento y violencia 
contra sectores civiles de la sociedad 
colombiana, al tiempo que se da cuenta 
de la responsabilidad de aquellos que 
usaron palabras con consecuencias 
graves y previsibles.

Cada una de estas dos investigaciones 
resultó en un informe de investigación. 
Adicionalmente, para la primera 
investigación “Liderar la vida entre 
fuego cruzado. Una aproximación 
a las violencias y prácticas antes y 
después de la firma de los Acuerdos 
de Paz” logramos la articulación con 
instituciones académicas y medios de 
comunicación independientes para la 
adquisición de contenidos audiovisuales 
(Pacifista!), realización de un panel de 
expertos (Instituto de Estudios Políticos 
y Relaciones Internacionales de la 
Universidad Nacional) y la participación 
en un encuentro de líderes y lideresas 
ambientales de Colombia  (Proterra) 
que permitió la grabación de cinco 
testimonios audiovisuales y dos 
entrevistas a profundidad con líderes 
y ex combatientes que participaron en 
dicho evento, provenientes de regiones 
como Bogotá, Magdalena, Sierra Nevada 
de Santa Marta, Chocó y Caquetá. 
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De igual forma realizamos un trabajo de 
campo con dos organizaciones juveniles 
de Medellín (Robledo Venga Parchemos 
y Red Juvenil de la Comuna 2) que 
consistió en la realización de un grupo 
focal, dos entrevistas a profundidad 
y seis testimonios audiovisuales con 
los que se exploraron las acciones 
de resistencia y persistencia de estas 
organizaciones ante el contexto de 
violencia. Finalmente, como parte de 
los escenarios de cierre de dichos 
procesos, se realizan dos conversatorios 
de ciudad alrededor de la literatura, 
la fotografía y el cine como medio de 
resistencia pacífica en dichos territorios 
urbanos. 

Total

·Dos informes de investigación
·Un grupo focal
·Cuatro entrevistas a profundidad 
·Once testimonios audiovisuales
·Un panel de expertos 
·Dos conversatorios

Construcción participativa de memorias

·Acompañamiento a Barber Art:

·Acompañamiento a FASOL: 

La construcción participativa de memorias ha sido la ruta orientadora no 
sólo del diseño metodológico de las dos investigaciones, sino también 
de otros procesos que se han implementado con otros colectivos, como 
los dos acompañamientos a procesos de investigación comunitaria y el 
semillero de investigación.

Realizamos un total de ocho sesiones con el 
colectivo de barberos Barber Art, que concibe 
al barbero como un divulgador de la cultura 
de su ciudad al recibir diariamente una serie 
de testimonios a partir del ejercicio de su 
oficio. Para ello se ha acompañado al colectivo 
con los siguientes contenidos: 1) Acuerdos y 
conceptos claves para el trabajo participativo, 2) 
reconocimiento de referentes y otras experiencias 
para establecer alianzas 3) técnicas de 
investigación para recolectar memorias y construir 
cartografías participativas, 4) consideraciones 
éticas y rutas de atención psicosocial (con el 
apoyo del equipo de pedagogía). A estos talleres 
asistieron 25 jóvenes.  

Continuamos el acompañamiento al Fondo de 
Solidaridad con los Jueces Colombianos (FASOL) 
que para el 2021 consisitó en la construcción 
de 250 fichas de los casos de violencia, entre 
1989 y 2019, registrados por este Fondo contra 
jueces en Colombia y su posterior contrastación 
con fuentes periodísticas e investigaciones. Por 
temas de sensibilidad de pandemia y las muertes 
de algunas personas allegadas al proceso, este 
año se han tenido altibajos en este ejercicio; sin 
embargo, hemos logrado realizar dos encuentros 
presenciales y un conversatorio. En este proceso 
se contó con la participación de 60 personas.



35

·Semillero de investigación: 

Denominado “Museo, memoria y comunidad”, este semillero 
tiene como objetivo formar jóvenes que contribuyan a los 
procesos investigativos en el Museo y en el territorio, y que 
adelanten procesos de investigación en sus comunidades. 
En esta ocasión, 26 jóvenes de Medellín iniciaron el proceso, 
fortaleciendo así la línea de memorias participativas. 

Sus sesiones estuvieron trazadas por tres líneas de acción: 
Conflicto y poblaciones; arte y memoria; identidades y 
disidencias sexuales. En ellas se realizaron además salidas de 
campo, participación en eventos académicos y comunitarios, 
participación en plantones, entre otros. 

Personas que contribuyen 
en las diferentes metodologías

Dentro de cada una de las estrategias de construcción 
participativa de memorias mencionadas, se contó con la 
participación de un total de 54 personas en el desarrollo 
de investigaciones, especialmente en el trabajo de campo y 
entrevistas.

Agendas Académicas

Para este año gestionamos y realizamos 18 agendas 
académicas, con las siguientes temáticas (incluido “3x3. 
Conflicto, paz y verdad”): 

•25 de marzo. Invitamos al autor Pablo Montoya para lanzar 
su libro La Sombra de Orión, que relata las historias de 
violencia y resistencia en la comuna 13 tras la Operación Orión, 
mediante el estudio de archivos periodísticos, el diálogo con 
víctimas y victimarios, recorrer las zonas agraviadas por 
dicha operación.

•26 de abril. Construyendo paz con NNA: realizamos esta 
agenda en alianza con la Corporación Región y la Universidad 
de los niños EAFIT allí se habló sobre las experiencias de 
educación en memoria de estas instituciones incluyendo la 
de niñez entre el conflicto y la esperanza del Museo Casa de 
la Memoria.

•28 de mayo. Panel de expertos sobre los ríos como sujetos 
de derechos. Participamos en este panel por invitación 
de la Escuela del Hábitat de la Universidad Nacional, y 
se socializaron las experiencias de investigación en clave 
de reparación simbólica y construcción participativa de 
conocimiento. 

•6 de agosto. “Tercer encuentro de gestión cultural: un 
vistazo a la protesta social desde el arte y la cultura” al que 
fuimos invitados por la Facultad de Artes de la Universidad 
de Antioquia seccional suroeste en el que socializamos las 
experiencias de investigación y curaduría del Museo.

•3 de diciembre. Lanzamiento del documental “Retratos de 

Resistencia” en articulación con Proterra 
y Pacifista! en el que conversamos sobre 
los contenidos de este documental 
(trayectorias de cinco líderes y lideresas 
rurales que trabajan por la defensa 
del territorio y el cuidado de la vida 
en Colombia) y conectamos con los 
principales hallazgos de la investigación 
“Liderar la vida entre fuego cruzado. 
Una aproximación a las violencias y 
prácticas antes y después de la firma de 
los Acuerdos de Paz”.
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·Ciclo de conversaciones 3x3 “Conflicto, paz y verdad”

·Participación en Fiesta del Libro: 
Cultivar la Palabra

Esta fue una serie de 13 conversatorios que realizamos entre 
el 17 de agosto y 19 de octubre de 2021 en articulación 
con siete entidades públicas y cuatro privadas - siendo la 
principal la Comisión de Esclarecimiento de la Verdad- para 
la activación de debates públicos y diversos teniendo como 
eje orientador la colección Futuro en Tránsito de la Comisión 
y las temáticas relacionadas con la construcción de memoria 
sobre el conflicto armado en Colombia. Contamos con la 
participación de 532 personas y se realizaron en distintos 
sectores de la ciudad como Aranjuez, el Centro, Santa Elena 
y Moravia. 

Dentro de los principales logros de esta agenda de 
conversaciones está nuestro posicionamiento como escenario 
de ciudad que divulga y democratiza el conocimiento 
relacionado con los retos de construcción de paz; la creación 
y fortalecimiento de nuevas redes de aliados locales y 
nacionales (dentro de las que se destacan la Universidad de 
los Andes, Presunto Podcast o incluso distintas facultades 
de las universidades de la ciudad) y la divulgación de estos 
contenidos no sólo se ha realizado a través de los medios 
propios del Museo (Página web, redes sociales, comunicados 
oficiales), sino también a través de su emisión en la televisión 
regional por medio del canal Teleantioquia. 

Entre el 24 de septiembre y el 3 de octubre 
participamos con nuestro stand “Cultivar la 
Palabra” en la décimo quinta Fiesta del Libro y la 
Cultura de Medellín. En él desarrollamos talleres, 
recorridos virtuales ( exposiciones: Rupturas y 
Arraigos, Geografías de la Verdad y Más que Dos 
para Reconciliarnos), una socialización de los 
proyectos ganadores de las becas de estímulos y un 
conversatorio vinculado a la programación de “3x3. 
Conflicto, paz y verdad”. En este evento contamos 
con la participación de 984 personas.
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C R A M
Principales hitos del Centro de Recursos para 
la Activación de la Memoria

·Visitantes:

·Préstamos:

en el 2021 se registraron 445 visitantes en nuestro CRAM 
quienes se concentran principalmente en investigadores, 
víctimas del conflicto armado, turistas, estudiantes 
universitarios y público general.

Para todo lo transcurrido del 2021 se registraron 812 
préstamos de material bibliográfico de los cuales 744 
obedecen a libros, 29 audiovisuales y 39 publicaciones 
seriadas; este préstamo lo realizamos bajo modalidades 
como uso externo y para consulta en sala; además se 
presta el servicio de consulta telefónica y virtual.
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Club de lectura Memo y Lala

Le dimos continuidad a nuestro club de lectura, al que han 
asistido 13 niños y niñas entre los 7 y 11 años, con quienes 
se establece un diálogo y reflexión sobre la convivencia, la 
resolución pacífica de conflictos y el manejo de emociones 
a partir de lecturas especializadas en estas temáticas. Los 
encuentros fueron virtuales y en ellos se realizaron talleres de 
tejido, manualidades y cocina que facilitaron el trabajo de los 
contenidos mencionados.

Plan de Lectura Ciudadana – Leer para no olvidar

Desde el Museo Casa de la Memoria reconocemos la potencia 
que contienen los ejercicios literarios para reconocer, expresar 
y promover reflexiones alrededor de los efectos provocados 
por la violencia y el conflicto armado interno. Así, realizamos 
el club de lectura “Leer para no Olvidar”, en articulación con 
el Plan Ciudadano de Lectura, Escritura y Oralidad (PCLEO) 
de la Secretaría de Cultura de Medellín, que consistió en cinco 
sesiones desde el 28 de junio al 12 de noviembre de 2021.
 
Se contó con la participación de 20 lectores de Medellín y 
con ellos discutieron cuatro publicaciones de autores locales 
que abordan las temáticas propias del Museo y que están 
disponibles para el préstamo en el sistema de Bibliotecas 
Públicas de Medellín. Estos textos -que transitaban entre la 
crónica, la novela y la exploración de archivos históricos- 
fueron: “El 9. Un fotógrafo de guerra” de Alfonso Buitrago, 
“Déjame Gritar” de Jorge Mario Betancur, “¿Volver para qué? 
Crónicas sobre el Desarraigo” de Daniel Rivera Marín y “Los 
Escogidos” de Patricia Nieto. Adicionalmente, acompañamos 
estas sesiones con recorridos por experiencias específicas 
de nuestras exposiciones, que se relacionaban con los 
contenidos del club, como lo fueron las Múltiples Caras de 
la Violencia en Sala Central y la exposición virtual Rupturas 
y Arraigos. Sin|Sentidos de Ciudad sobre desplazamiento 
forzado intraurbano en Medellín. 
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Talleres en territorio y talleres de bases de datos

También desarrollamos actividades para la divulgación 
del CRAM en distintos territorios de Medellín, con el fin 
de acercarnos a públicos distintos a los visitantes del 
Museo. Así, desarrollamos las siguientes estrategias y 
talleres: 

·Memo y Lala van al Parque: ·Talleres de lectura en territorio:

·Proyecto de Ibermemoria:·Talleres de manejo de bases de datos:

Es una estrategia para activar los contenidos del CRAM 
y bibliotecas aliadas en los espacios públicos cercanos al 
Museo. En esta ocasión nuestro aliado fue el Parque Biblioteca 
León de Greiff – La Ladera y se realizaron talleres durante 
una jornada, como lecturas en voz alta, talleres de plantas 
callejeras e historia de los barrios de Medellín como forma de 
promoción de lectura. 

También realizamos talleres de promoción de lectura 
enfocados en la memoria del conflicto armado colombiano 
y las estrategias de paz. Dichos talleres los realizamos en la 
Institución Educativa Carlos Alberto Calderón y el Parque 
Biblioteca Fernando Botero del Corregimiento de San 
Cristóbal (a los que asistieron 63 personas) y los hogares de 
paso Asperla (a los que asistieron 50 niños y niñas).

Logramos la ejecución de este proyecto de cooperación 
internacional presentado a la organización Ibermemoria 
con sede en México, con el que pudimos fortalecer, difundir, 
conservar y preservar 280 testimonios en formato análogo, 
a los que también les realizamos un trabajo de limpieza 
física y sonora, la digitalización de los mismos, e igualmente 
mejoramos el respaldo escrito de los mismos. Los principales 
productos de este proyecto fueron: 259 fichas de contenido, 
380 archivos en formato MP3, 380 archivos en formato 
WAV que posteriormente fueron depositados en nuestro 
repositorio.

Contamos con la participación de 30 personas en estos 
talleres, que estuvieron dirigidos a estudiantes universitarios, 
bibliotecarios y docentes de instituciones educativas para 
dar a conocer las diferentes colecciones que conforman el 
CRAM, las bases de datos existentes para la consulta de 
material bibliográfico y reconocer la importancia de ellas a la 
hora de realizar investigaciones o consultas. 
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Durante el año 2021 se realizó la convocatoria pública 
de estímulos Museo Casa de la Memoria en la línea 
Museo y Comunidad en alianza con la Secretaría 
de Cultura de Ciudadana del Municipio de Medellín. 
En ella se ofertaron y otorgaron ocho estímulos 
por un valor total de 160.000 millones de pesos y 
distribuidos en las siguientes categorías:
 
Estímulo para el fortalecimiento de una experiencia 
de reparación simbólica donde fueron beneficiarios 
el proyecto Relatos cruzados y La Casa Oscura la 
primera del colectivo memoria y territorio y liderado 
por el sociólogo Alejandro Usuga y el segundo por la 
Corporación Agroarte, ambos de la comuna 13.

Estímulo para la creación de una pieza ilustrada para 
público infantil donde fueron ganadores las obras 
de Maria Alejandra Pérez y Maria Paulina Restrepo 
con Hay monstruos en mi pueblo y El gato mambrú 
respectivamente. 

Estímulo para el desarrollo de narrativas de 
liderazgos sociales donde fueron beneficiarios el 

Convocatorias de Estímulos

colectivo Biblioteca Diversa y la Corporación Palco, esta última 
con un programa radial llamado Liderazgos sin miedo. 

Estímulo para la intervención artística de memoriales que 
reflexionen sobre el tema de la verdad donde fueron beneficiarios 
el Colectivo artístico Taller Lateralus y el artista Colombiano 
Freddy Alzate, el primero con la propuesta Autorretratos de 
Verdad y el segundo con Luciérnagas del Río Cauca. 

Todos los estímulos fueron otorgados por un valor de $20.000.000 
de pesos cada uno y sus productos y creaciones reposarán en el 
Museo Casa de la Memoria.
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V I S I B I L I Z A C I Ó N
Y  T R A N S F E R E N C I A S
D E  M E M O R I A S
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P E D A G O G Í A
Educar para la No Repetición

Procesos Educativos

Uno de los proyectos estratégicos del Museo es 
contribuir al fortalecimiento de una cultura de 
paz y convivencia pacífica a través de estrategias 
pedagógicas que fomenten la reflexión entre 
públicos diversos que son nuestra razón de ser.

En tiempo de incertidumbre socioeconómica y 
amenazas a la consolidación de una paz estable 
y duradera, aportamos a fortalecer la generación 
de metodologías educativas y experiencias 
museográficas que posibiliten una aproximación 
y comprensión del conflicto, y a partir de su 
reconocimiento avanzar a la posibilidad del 
diálogo, de la coexistencia respetuosa de la 
diferencia, la sensibilización y el fortalecimiento 
de las comunidades hacia la construcción de la 
paz. Estos planteamientos que se continuaron 

¿Cómo complementar con vivencias, 
sentidos y aprendizajes las salas de 
exposición por las que se distingue 
un museo? Una de las maneras en las 
que se despliega el sentido misional es 
mediante aproximaciones específicas 
que las rodean y complementan, de 
modo que se profundiza y complejiza 
una definición que está abierta a 
reinterpretarse.

En este período realizamos proyectos 
educativos hacia poblaciones 
de especial interés, con temas y 
metodologías particulares, mientras se 
continuaron otros bien establecidos 
entre el sector escolar y están en 
camino de fortalecimiento enfoques 
que partieron del año anterior.

La reflexión por el sentido de la memoria 
en el espacio social, desde lo personal 
a lo público, en sus diferentes formas 
de elaboración, fue una constante. 
Además, ante el progresivo relevo de las 
restricciones a causa de la pandemia, 
el impulso y el efecto a la vez es el de 

desarrollando con especial énfasis 
en las circunstancias de compleja 
transición a la reapertura desde lo peor 
de la pandemia y en medio de la fuerte 
movilización social.



43

salir al encuentro, al espacio social de discusión por 
excelencia que son la calle, el aula y… ¡el museo!

La adecuación de las herramientas y metodologías 
impulsadas por este movimiento de reapertura fue 
definitiva. Salir y volver a salir, desde el Museo a los 
territorios, y desde el lugar del visitante hacia el 
Museo, tanto como metáfora y realidad práctica, fue el 
movimiento del año. 

Buscamos acercar personas, sus anhelos, habilidades, 
intereses, para una expresión de memoria que pudiera 
tomar distintos formatos, o simplemente, el producto 
pasa a transitar a lo esencial del compartir. 

Por ejemplo, el proceso de la huerta del arraigo, que 
inició en las alturas de la comuna 8, como una práctica 
de valoración de la tierra y los saberes del campo 
alrededor de plantas aromáticas, de uso medicinal y 
cotidiano, echó raíces en el área externa del Museo como 
parte del conjunto de procesos de museo, memoria 
y ciudad, fortaleciendo la participación y apropiación 
comunitaria del entorno. Su mensaje es de búsqueda de 

soberanía alimentaria con el estudio de semillas nativas, 
de técnicas de siembra y la reflexión sobre la tierra al 
centro del conflicto socio-político del país.

Por otra parte, hablamos de las tejedurías de la memoria 
que, desde las fibras y el propiciar del encuentro, 
reflexionan al tiempo que buscan sanar. Los procesos 
que aprovechan esta dedicación manual discursiva y 
de cohesión grupal fueron el tradicional “Costurero 
de la memoria”, con mujeres adultas mayores, y 
“Entrelazadas”, dedicado a mujeres jóvenes, además de 
la conformación de un nuevo grupo con representación 
de algunas víctimas, que trae su continuidad desde otro 
espacio y que ahora en el marco del Museo encuentra su 
Casa como “Sanando el dolor”.

El proceso de “Vacaciones Memorables” fue particular 
en esta edición en cuanto se centró en talleres juveniles 
de escritura creativa que permitieron a los participantes 
explorar sus propias voces, sus propias vidas en clave 
de la Construcción de Paz. Bajo la premisa de gestar 
ideas conectando palabras, se desarrolló una secuencia 
de momentos y talleres con las metáforas de la casa, 
la poética, silenciar y nombrar, el barrio adentro, la 
siembra de palabras y jugar con el lenguaje. Algunas de 
las reflexiones de los participantes fueron:
 

 

“La experiencia nos permitió el encuentro 
con la diversidad, con la sorpresa de cada 
día, con las interlocuciones inesperadas”.

“Fue un espacio de encuentro con la 
escritura de una manera más amable; 
estuvieron disponibles un montón de 
herramientas, de provocaciones, de 
disparadores creativos que hacían que si o 
si escribieras y no desde la obligación o el 
esfuerzo; tuvimos la posibilidad de tomar 
elementos de ese laboratorio o de esa caja 
de recursos, y entonces saber qué puedo 
hacer si estoy en blanco”.

“Pudimos hacer derivas narrativas sin 
tanto miedo, hacer rupturas teóricas y 
creativas”.

“Nos quedamos con una memoria sensible 
creativa adentro para explorar el afuera y 
retornar adentro”.
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Gestoras territoriales de memoria Formaciones en derechos humanos

Formación Memorias al territorio

Batucada Kipará

Dedicado a población infantil, adelantamos un proceso de 
formación en temas como memoria, construcción de paz, 
reconciliación y verdad como bien público, con 21 lideresas que 
hicieron réplicas de esta metodología en las 16 comunas y 5 
corregimientos mediante herramientas lúdico - pedagógicas, 
completando 105 talleres en 21 grupos territoriales, cinco 
talleres por cada uno. Además, la experiencia se recoge en 
un informe de sistematización que valora de qué manera los 
niños y niñas de la ciudad llevan a cabo acciones cotidianas. 
Un propósito especial fue la reflexión sobre el concepto de 
migración y el proceso de inserción de los niños y niñas 
venezolanos en la sociedad local.

En cumplimiento de un énfasis definido en el Plan 
Estratégico, realizamos una serie de formaciones que 
trataron los derechos humanos de manera aplicada a 
partir de los temas misionales. Los diferentes grupos 
participantes y líneas temáticas de formación fueron:

Buscamos acercar la construcción de memoria a las 
narrativas y contextos rurales y urbanos de la ciudad, 
en sus cinco corregimientos, posibilitando el encuentro 
entre sus habitantes desde el diálogo y la reflexión, 
principalmente, abordando el recorrido entre las 
trayectorias personales y sociales, la construcción de 
líneas de tiempo del conflicto sociopolítico, el acceso 
a mecanismos de reparación y restablecimiento de 
derechos de las víctimas, los conceptos de memoria y su 
finalidad, y la necesidad de la participación ciudadana.

En una particular mezcla de contenidos y metodologías 
similares a las formaciones territoriales, este grupo de 
batucada con mucha potencia performática y resonancia 
de tambores pasó por una serie de formaciones como 
aprendizaje previo a su práctica artística, factores que 
en conjunto impulsen su cualificación en el escenario de 
la movilización social en el que muchas veces también 
participa este grupo de jóvenes.
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Guías y operadores turísticos Festival audiovisual de cine Kunta 
Kinte: Libertad, líderes y lideresas 
afro

Diploma en alianza con Hacemos 
Memoria de la UdeA

Una vez identificada la necesidad de 
cualificar las capacidades interpretativas 
y de conocimiento en las temáticas del 
MCM de quienes en muchas ocasiones 
son el referente directo para los grupos 
de turistas que nos visitan como público 
relevante, se convocó a este sector con 
tal acogida que fueron necesarios dos 
grupos en sesiones diferentes para 
adelantar esta formación. Romper 
con la leyenda del narcotráfico y de 
Pablo Escobar como eje explicativo 
de ciudad es un cuestionamiento que 
los participantes tienen muy claro 
y ya vienen aplicando. Facilitamos 
herramientas que profundizaron en la 
historia del conflicto sociopolítico con 
visión de país, además de referentes en 
la región del oriente antioqueño con su 
riqueza hídrica y turística pero marcada 
por la afectación del conflicto armado, 
así como en la región del Urabá con un 
caso de estudio de violaciones a los 
derechos humanos con sentencia de 
la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos.

Formación con enfoque étnico en 
el marco de la sexta edición de este 
festival, dirigida a niños, niñas y 
adolescentes de seis territorios de la 
ciudad que produjeron sus memorias 
audiovisuales, al finalizar este proceso 
tuvieron un recorrido y sesión por el 
MCM con énfasis en liderazgos sociales.

Dirigido a docentes, agentes educativos y gestores culturales, 
el diploma “Narrativas y pedagogías de la memoria” con una 
intensidad de 90 horas, consistió en un acercamiento a:

·Los conceptos de memoria: individual, colectiva y procesos 
de construcción.
·Orígenes, causas y motivaciones del conflicto armado 
colombiano.
· La sociedad ante el conflicto: sus acciones para sobrellevarlo, 
adaptarse y transformarlo en condiciones adversas y en 
relaciones asimétricas de poder, para resistir y sobrevivir.
·Literatura y memoria: reflexión sobre la importancia en la 
transmisión de memorias de la ficción literaria.
·Giro en la mirada: el poder de la imagen que se vuelve 
documento de memoria para la superación del conflicto.
·Los archivos de derechos humanos.
·Cine documental y memoria.
·Sitios, lugares y museos para la memoria.
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Formaciones con enfoque 
comunicativo 

Filminuto 

Capoeira, cuerpo y territorio

Taller de podcast

La Rozagante 

En colaboración con la Corporación Trama, desarrollamos 
este proceso que reunió a jóvenes interesados en producir 
sus narrativas audiovisuales urbanas con reflexión sobre la 
construcción de paz mediante acciones cotidianas, utilizando 
un formato ajustado que plantea el reto de la concisión y de 
la expresividad condensada en una historia argumental.

En clave de conocimiento y ejercicio de derechos étnicos 
y culturales, la Corporación Mangle con base en Moravia, 
usuaria frecuente del MCM en su relacionamiento con 
visitantes brasileños en intercambios alrededor de la práctica 
de la capoeira - baile y lucha de origen africano -, contó 
con una formación basada en narrativa escrita y fotografía, 
dirigida a un grupo de sus instructores, estudiantes y sus 
familias. Los resultados fueron la cualificación en habilidades 
técnicas que les permitieron mejorar su capacidad de registro 
visual del cuerpo en movimiento, dándole mayor profundidad 
al evidenciar y contextualizar el sentido identitario mediante 
ejercicios de escritura.

En alianza con el colectivo Corre la Cinta, fue dirigido a 
mujeres y el liderazgo social, y un tema transversal fue 
la resignificación del trabajo comunitario. Un punto de 
encuentro en común fue la siembra de huertas, de modo 
que será el hilo conductor de los episodios que se planearon, 
desde sus elementos como las plantas, herramientas, semillas 
y demás. Se creó un espacio de confianza que posibilite 
narrar historias personales atravesadas por la defensa de los 
derechos humanos.

Proyecto colaborativo consistente en la configuración de un 
salón de belleza simbiótico, efímero e itinerante para mujeres 
víctimas del conflicto armado con técnicas de tejido que buscó 
propiciar un espacio de intersubjetividad que indaga sobre 
las diferentes formas de la belleza en la resistencia. Destacó 
los ejercicios sentipensantes que evidencian reacciones 
físicas y emocionales, fue un espacio de seguridad desde 
los conocimientos diarios, con un momento metodológico 
de alquimia con recetas para el cuidado, que además 
podían apoyar o complementar sus ingresos. Se brindaron 
herramientas de forma respetuosa para que las mujeres, 

como sujetas autónomas, las integren 
como deseen en sus vidas. Entre las 
participantes estuvieron algunas del 
grupo de tejedoras del MCM y líderes 
comunitarias de Manrique y Villatina.
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P R O Y E C T O  M E D E L L Í N 
E N  L A  C A B E Z A
Medellín en la Cabeza, es un proyecto que promueve la 
apropiación del territorio, el conocimiento y/o reconocimiento 
de los diferentes espacios que integran la ciudad y las 
posibilidades para gestionar acciones en la vía de prevenir la 
vulneración de derechos

El Museo Casa de la Memoria, es un ente descentralizado del 
municipio cuyo propósito central es promover la comprensión 
alrededor del conflicto armado, sus causas, consecuencias, 
daños, responsables y la legitimación de experiencias de 
resistencia sobre el mismo.

Para el año 2021 y bajo el precepto Memoria Joven, se decide 
aunar esfuerzos para desarrollar la cuarta versión del proyecto 
MEDELLÍN EN LA CABEZA, con una meta de 1.315 callejeros 
y callejeras, 165 mediadores y mediadoras formados y 35 
alianzas establecidas para su desarrollo.

Este año se recorrió la ciudad de la mano de las memorias que 
la conforman, de los testimonios y las voces de las víctimas 
y las expresiones de resiliencia y resistencia que habitan y 
permanecen en cada lugar. De esta manera el Museo se hizo 
presente en las 16 comunas y sus 5 corregimientos, con la 
participación de las juventudes en los 44 recorridos realizados 
(22 virtuales y 22 presenciales), 12 sesiones de formación y 2 
concursos.
.
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P E R S O N A S  Q U E
I N T E R A C T U A R O N 
C O N  L O S  C O N T E N I D O S
D E L  M U S E O
Visitantes en el Museo

Visitantes a pie

Visitas guiadas presenciales

Taller temático presencial
Desde enero hasta noviembre del 2021, 19.068 
personas han interactuado con los contenidos 
del Museo. Esta interacción se realizó con el 
acompañamiento del equipo de Educación desde las 
siguientes actividades: 

Se refiere a los visitantes habituales que llegan al 
Museo y quienes de manera libre hacen el recorrido 
por la Sala Central del Museo con la exposición 
permanente “Medellín: Memorias de violencia y 
resistencia” y/o por las salas de la exposición temporal 
“La Voz de las Manos. Prácticas que reconcilian”, la 
cual estuvo disponible hasta septiembre. De igual 
manera, se ha venido activando y consolidando el 
Guión Externo de la mano del proceso educativo “La 
Huerta del Arraigo”. 

se ofrece la posibilidad de realizar visita por las 
diferentes salas del Museo Casa de la Memoria en 
compañía del equipo de Educación, el cual según 
los objetivos de los grupos y sus intereses, planea y 
realiza ejercicios de sensibilización adaptados a los 
objetivos de los visitantes. Se solicitan a través de 
la página web del Museo y se agendan de acuerdo 
al horario del Museo y la disponibilidad de fecha y 
hora indicadas. En el 2021, las visitas presenciales 
estuvieron restringidas hasta el mes de junio, en 
el cual se abrieron nuevamente todos los horarios 
disponibles. 

Durante este año se ofrecieron espacios en los que 
los públicos interactuaron con los contenidos del 
Museo de manera presencial enfocándose en una 
de tres temáticas: Memoria, Construcción de Paz 
y Reconciliación. Incluso, hubo ocasiones en que el 
equipo de Educación llegó a instituciones educativas 
o participó de agendas donde realizó actividades con 
los participantes alrededor de dichas temáticas. 

Recorrido y taller temático virtual

A partir del 2015 las exposiciones temporales del 
Museo han contado con un recorrido virtual que se 
encuentran a libre disposición en la página web. Con 
el cierre del Museo en el 2020, se acude a este recurso 
como una oportunidad de promocionar y circular los 
contenidos y reflexiones, que actualmente suma 12 
exposiciones virtuales.

Se ofrecen también tres talleres virtuales con las 
temáticas antes mencionadas. 
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De enero a noviembre del 2021 los visitantes a pie reportaron un total de 
14.961 personas. En cuanto a las visitas guiadas, se realizaron un total de 
180 visitas con 2.416 participantes. Además, hubo 9 talleres presenciales 
con la participación de 436 personas. La demanda de actividades 
virtuales se ha visto reducida debido a la activación de actividades 
presenciales, sin embargo, se realizaron un total de 103 recorridos con 
la participación de 1.116 personas y 9 talleres con la participación de 101 
personas. 

El Museo abre puertas el 9 de febrero, estableciendo un aforo 
de 10 personas en 3 espacios del Museo, de acuerdo a los 
lineamientos que en ese entonces se tenían. Los espacios 
ofrecidos a los visitantes eran: Sala Central “Medellín: 
Memorias de violencia y Resistencia”, Primer piso (“La Voz de 
las Manos. Prácticas que Reconcilian”, “Reto Con-Sentido”, 
“Yo Defiendo Derechos”, “Refugiándonos en las Memorias”) y 
los exteriores del Museo. Se decidió no ofrecer la realización 
de visitas guiadas presenciales para tener mayor control del 
aforo y evitar que los visitantes a pie no pudieran entrar. Aun 
así, se hicieron algunos acompañamientos a grupo de acuerdo 
a relacionamientos y compromisos interinstitucionales.

Fue hasta junio que se habilitó la solicitud para visita guiada, 
aunque sólo en dos horarios de 9:00 a.m. y 11:00 a.m. y 
posteriormente en el mes de agosto, se abre el calendario de 
acuerdo a disponibilidad durante todo el horario del Museo. 
Esta apertura paulatina y reinició de funciones del Museo 
ha sido acompañada por el área de Salud y Seguridad en el 
Trabajo acatando los decretos de la Alcaldía de Medellín.

Desde el 2018, se había consolidado la tendencia de que 
la mayoría de visitantes a pie eran extranjeros y el primer 
trimestre del 2020 cumplió con ella. Sin embargo, con el cierre 
del Museo y la oferta de actividades virtuales, las personas de 
procedencia extranjera disminuyeron drásticamente. Esto se 
mantuvo durante el 2021, solo cambiando levemente en el 
mes de noviembre.

Personas que interactuaron con contenidos 
del Museo 2021

Cifra de visitantes de la ciudad, 
nacionales e internacionales.
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Entre enero y noviembre, 5.432 personas fueron visitantes 
a pie, es decir, 36,31%, mientras que 9.529 personas fueron 
visitantes nacionales, siendo el 63,69%. Entre los diferentes 
países de origen, las personas procedieron en su mayoría 
de los Estados Unidos (8,48%), Francia (6,36%) y Venezuela 
(2,28%).  

Procedencia visitantes a pie 2021

Por su parte, la mayor cantidad de visitantes a pie nacionales 
no revelaron su lugar de procedencia (50,78%), dado que 
no es una pregunta de respuesta obligatoria. Además, las 
personas de otros municipios diferentes a Medellín superaron 
levemente a los locales, siendo estos últimos el 25,87% y los 
medellinenses el 23,35%. Aun así, Medellín es la ciudad de 
procedencia de los visitantes nacionales que más visitan el 
Museo, seguida de Bogotá (23,35%). 

Las visitas guiadas siempre han presentado un mayor número 
de participantes locales, en comparación a personas de 
otros lugares de Colombia y a personas extranjeras. Durante 
enero a febrero del 2021 la tendencia continuó si bien este 
servicio se reactivó de manera completa en el mes de agosto. 
Precisamente, a partir de este mes se puede observar un 
aumento significativo en la solicitud y realización de visitas 
guiadas presenciales, la cuales fueron 14 en agosto, 42 en 
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septiembre, 46 en octubre y 37 en noviembre, luego de que 
en julio solo se tuvieran 8.

A esta actividad presencial se sumó la iniciativa de los talleres 
que surgió durante la pandemia como estrategia de interacción 
con público virtual. Los talleres permiten el contacto con los 
públicos a partir de una temática específica, desarrollándose 
actividades para suscitar la reflexión alrededor de esta. De 
julio a octubre estos se realizaron de manera presencial 
incluso fuera del Museo, visitando instituciones educativas y 
participando de diversas agendas.

Así, las visitas y talleres presenciales tuvieron un 97,12% 
de participantes nacionales y un 2,88% de participantes 
extranjeros. En cuanto a las personas nacionales, 
permanecen siendo mayoría las personas que no indican 
un lugar de procedencia (60,40%). Los participantes 
locales fueron un 23,94% y los no locales un 15,67%

Ahora bien, la oferta de recorridos y talleres virtuales 
se mantiene como otra posibilidad de interacción con 
los contenidos del Museo, en especial durante el primer 
semestre del año mientras la asistencia presencial estaba 
aún restringida. Es posible evidenciar que una vez se 
reactivan las actividades presenciales, la oferta virtual 
tuvo tendencia a disminuir. Así, a partir de agosto, los 
recorridos virtuales nunca fueron más de 9, y los talleres 
virtuales no se han solicitado desde ese mes.
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En cuanto a la procedencia de las personas, aquellas 
extranjeras son la minoría, siendo el 3,78%, en comparación 
con los participantes nacionales, que fueron el 96,22%.

En cuanto a la procedencia de participantes nacionales 
(33,22%), fueron superados por los participantes que 
indicaron un municipio diferente (43,38%), mientras otras 
personas no indicaron su municipio de procedencia (23,40%).

Otras actividades:

Además de las actividades dirigidas a los visitantes del Museo 
y a aquellas propias de los procesos educativos, se han 
realizado otros tipos de interacción con público:

·Activaciones en sala: Propuesta de reflexión de contenidos 
a visitantes sin programación previa.
·Formación a públicos:
·Medellín en la Cabeza: Apoyo a los recorridos propuestos, tanto 
de manera presencial como virtual.
·Cultura al Parque: Actividades durante la jornada.
·Memorias de las Comunidades Sordas: En asocio con la Rueda 
Flotante.

Memoria de un visitante

Visitantes a pie:

“Todo muy claro y agradable, hay mucha arte en el museo 
y sería muy agradable y aportante, que se le pudiera 
implementar una expansión en todos los sentidos y el museo 
pueda crecer, que es la idea.” Colombia, 2/6/2021

“Excelente el espacio, es muy ameno caminarlo... los 
mediadores son muy atentos y siempre dispuestos a brindar 
información. ¡GRACIAS!” Colombia, 11/6/2021

“Cuidar mucho a los guías del Museo, gran ayuda para 
entender, y disputar la historia tan grande que hay detrás del 
Museo. ¡Imprescindibles!” Argentina, 16/6/2021

“Agradecer la existencia de lugares tan importantes como 
este, gracias por no olvidar y ayudarnos a recordar, tener 
memoria de aquellos que ya no están” Colombia, 24/6/2021

“¡Un espacio de memoria excelente! 
¡Funciona como museo de manera 
maravillosa! Gracias” Irlanda, 14/8/2021
“Fantástico Museo. Me encantó el 
diseño gráfico y la museografía. ¡El 
mejor Museo de Colombia!” Bélgica, 
19/8/2021

“Muchas gracias por tener en cuenta 
nuestro dolor y desplazamiento. Soy 
víctima de la masacre de Segovia (Ant.). 
Esperando reparación y no repetición.” 
Colombia, 7/9/2011

“Es un Museo triste. Qué bien que 
mantengan vivas a las personas.” 
México, 1/10/2021

“Sencillamente, magnífica exposición 
y ejemplar en todo sentido, 
¡Felicitaciones!” Costa Rica, 16/10/2021

“Esto lo debe conocer cada habitante 
de la ciudad, niño, joven, adulto, abuelo.” 
Colombia, 27/10/2021
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Visitas guiadas presenciales:

Comentarios y sugerencias:

“Me gustó demasiado la visita, el museo ofrece muchísimos 
espacios para recordar, conocer y reflexionar, tanto que una 
visita se queda corta para disfrutar.” Universidad de Antioquia, 
8/8/2021

“El museo deja una experiencia inolvidable. Causa sensaciones 
para recordar.” Colegio Calasanz Campestre, 16/9/2021
“Muy interesante enriquecedor, fortalecedor, enciende la 
verdad, la palabra de vida.” Colectivo Teatral Pimienta Negra, 
19/6/2021

“Me parece una gran idea que nos saquen a visitar lugares 
que nos enseñen algo de lo que paso en nuestro país” Colegio 
Conquistadores 3/11/2021

“¡Maravilloso! Gran labor de construcción de memoria y paz.” 
Universidad EAFIT, 12/11/2021

¿Qué aprendizajes le dejó la 
visita?

“Hay víctimas silenciosas pero recuerdos ruidosos. Siempre 
habrá un espacio para recordar.” Universidad EAFIT, 25/5/2021

“Ha sido una experiencia de gran valor ya que nos sensibiliza 
ante esta realidad que perdura que deja múltiples familias 
afectadas y que pareciera que son invisibles a nuestra 
mirada. Es por ello que me voy con un nuevo sentir. Gracias.” 
Universidad CES, 17/6/2021

“Me quedé asombrada con la historia de la violencia que ha 

estado en la ciudad, como una sombra que parece que no 
se irá, y en contraste un atisbo de esperanza y resiliencia.” 
Corporación Amiga Joven, 19/6/2021

“Que la memoria hace parte de nuestras vidas y que nos sirve 
como forma de resistencia y de paz” UNAULA, 22/7/2021

“Reafirmo la necesidad de construir paz territorial y la 
importancia de que la sociedad civil tome postura en defensa 
de la paz” Colectivo Lazos de Libertad, 8/8/2021

“La memoria cómo tesoro transformador de realidades” 
Parque Biblioteca Tomás Carrasquilla, 12/9/2921

“A ser consciente, a visitar con reflexión y “pasar por el 
cuerpo” las emociones. A apostarle a la verdad, la memoria y 
la no repetición.” Grupo Scout El Dorado 44, 23/10/2021

Recorridos virtuales:

¿Qué aprendizajes y/o reflexiones le dejó el recorrido 
guiado virtual?

Ser conscientes de la responsabilidad que tenemos como 
ciudadanos” Recorrido por Imaginarios. Un encuentro con el 
tiempo, Universidad EAFIT, 13/2/2021

“Ejemplo de construcción del relato histórico que la 
sociedad, como derecho, debe conocer. Es una narrativa que 
rompe con los silencios obligados y creados por los grandes 

medios y poderes que tergiversan 
y ocultan la historia de Colombia.” 
Recorrido por ¡Paz! Creer para Ver, 
Universidad Pontificia Bolivariana, 
6/3/2021

“La importancia de conocer las 
historias de vida de las víctimas 
del conflicto armado como factor 
fundamental para la construcción 
de memoria.” Recorrido por + Que 
Dos para Reconciliarnos, Fundación 
Universitaria Colegio Mayor de 
Antioquia, 9/3/2021

“Escuchar los relatos de las víctimas 
y de sus familiares posibilita un 
acercamiento más humano, ese otro 
que me habla es como yo, podría ser 
yo. Ahí aparece una reflexión desde 
la empatía y la alteridad.” Recorrido 
por MEDELLÍN|ES 70, 8, 90 (2) – La 
Ciudad Habla, Universidad Pontificia 
Bolivariana, 19/3/2021

“Para mi formación como maestra 
realmente me permitió explorar un 
poco más acerca de la historia de 
Colombia y el papel que ejercen 
los niños y las niñas en medio de la 
violencia. Igualmente, considero que 
para lograr la comprensión de las 
memorias es necesario establecer 
vínculos de empatía y amor. Excelente 
recorrido.” Recorrido por Niñez, 
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entre el conflicto y la esperanza, Escuela Normal Superior, 
10/4/2021
“Que nosotros en Latinoamérica necesitamos de una lucha 
unificada acerca de los crímenes de estado” Recorrido por 
Archivo vivo. Memorias de Madres, Universidad Federal do 
Estado do Rio, 20/6/2021

Conoce aquí todos los recorridos virtuales de nuestro Museo.
Link: https://www.museocasadelamemoria.gov.co/
recorridos-virtuales/ 

INDICADORES GENERALES EQUIPO DE EDUCACIÓN:

·Total visitantes a pie: 14.961
·Total participantes en visitas guiadas presenciales: 2.416
·Total participantes talleres temáticos presenciales: 436
·Total participantes en recorridos y talleres virtuales: 1.217
·Total participantes activaciones de sala: 13
·Total participantes itinerancias: 1.362
·Total participantes Costurero Abierto: 66
·Total participantes grupo de tejido Entrelazadas: 18
·Total participantes Laboratorio de Tejido: 30
·Total participantes La Huerta del Arraigo: 153
·Total participantes Disruptores (Comfama): 37
·Total participantes BarberArt: 14
·Total participantes Socialización de Material Educativo: 15
·Total participantes Vacaciones Memorables 1: 29

·Total participantes Tejedores de Paz: 7
·Total participantes La Rozagante: 12
·Total participantes Memorias de las Comunidades Sordas: 36
·Total participantes Gestoras Territoriales de Memoria: 120
·Total participantes Cultura al Parque: 28
·Total participantes Formación en Conflicto, Memoria y Derechos 
Humanos: 20
·Total participantes Formación a Públicos: 358
·Total participantes diplomado “Narrativas 
y Pedagogía de la Memoria”: 107
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C U R A D U R Í A  Y 
M U S E O G R A F Í A  
Las exposiciones

Durante el 2021, en el área de Curaduría y Museografía se 
hizo posible la materialización de tres proyectos expositivos, 
cuyos contenidos fueron curados y producidos en su totalidad 
por el Museo, contribuyendo con esto a la generación de 
contenidos propios y, en consecuencia, al fortalecimiento y 
profesionalización necesarias para el posicionamiento del 
Museo en el sector cultural y artístico de la ciudad.

Exposición Temporal Loreto. Más plural, más posible | Pastoral 
Juvenil Shemá.
Proyecto Territorios
Inauguración: 14 de octubre de 2021. 
Lugar: sala Fabiola Lalinde

El proyecto Territorios se presenta como una iniciativa del 
Museo Casa de la Memoria que busca visibilizar los procesos 
de construcción de memoria en los territorios y, a partir del 
diálogo -mediado por metodologías de cocreación-, posibilitar 
el intercambio para el fortalecimiento tanto comunitario 
como institucional y la construcción de relatos plurales para 
la comprensión alternativa de la historia y las violencias en 
Medellín desde acciones de persistencia y reivindicación de 
los vínculos afectivos y el autorreconocimiento.
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Esta exposición constituyó la primera versión con la que se pretende 
institucionalizar el programa dentro de las líneas curatoriales del Museo, 
para con ello reforzar las relaciones con las comunidades y el impacto en 
los territorios locales.
Pastoral Juvenil Shemá es un grupo de jóvenes de Loreto que, sensibles 
a su entorno, trabajan por reconstruir lazos comunitarios y propiciar 
el reconocimiento de las historias y lugares significativos del barrio, a 
través de diversas estrategias de participación. Con entrevistas, talleres, 
encuentros y recorridos, este colectivo juvenil ha conectado a vecinos 
de distintas generaciones, sus testimonios y documentos, para crear 
un museo itinerante de las memorias del barrio. Loreto más plural, más 
posible reúne las experiencias de trabajo de varios años del colectivo y 
gran parte de los contenidos del museo, y los materializa en una lectura 
sensible, colectiva y particular del territorio, que coexiste con la historia 
de la violencia y su estigma. 

Exposición Temporal Un lugar común | Jenny Patiño
Ciclo de exposiciones CRAM
Inauguración: 14 de octubre de 2021. 
Lugar: Centro de Recursos de Activación para la Memoria – 
CRAM

La iniciativa de este ciclo de exposiciones surge con el propósito de activar el 
CRAM a través de la puesta en diálogo con proyectos artísticos contemporáneos 
y de relectura de archivos que puedan potencializar y enriquecer la naturaleza 
documental e investigativa propia de uno de los lugares centrales del Museo.

Para esta primera versión invitamos a la artista Jenny Patiño. En su instalación Un 
lugar común (2014), la artista lanza una interrogación hacia la narratividad de la 
violencia, a su normalización y a las formas en que esta es reproducida desde los 
medios de comunicación. Apelando al término violencia tanto en su dimensión 
textual como visual, la artista propone un ejercicio en el que el sonido, la imagen 
y la palabra se encuentran en videos simultáneos que bombardean al espectador 
alterando el mensaje e impidiendo que se transmita de una manera directa.
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Exposición Temporal “Resistir para existir. Por la 
dignidad, la palabra y la tierra”. 
Inauguración: 15 de diciembre de 2021.
Lugar: fachada principal, hall del primer piso, virtual, 
itinerancias en territorio

Esta exposición es el resultado de un proceso 
investigativo, curatorial y artístico que busca 
afrontar una de las crisis reveladas tras la firma 
del acuerdo de paz: el asesinato sistemático de 
personas defensoras de derechos. Este proyecto 
se acerca a las luchas históricas de quienes han 
resistido y siguen resistiendo hoy, en el marco del 
posacuerdo, a las lógicas coloniales y extractivas 
de los territorios y a sus esfuerzos por generar 
posibilidades para la existencia. La exposición se 
articula a partir de tres componentes. El primero 
consta de dos intervenciones murales comisionadas 
a la artista Gabriela Pinilla –las cuales operan 
como narrativa transversal de toda la exhibición–; 
el segundo es un componente virtual en el que se 
profundiza la reflexión y se amplían las preguntas 
alrededor de la problemática, y el tercero constituye 
un despliegue museográfico itinerante diseñado 
para recorrer distintos lugares de la ciudad.

A través de estos componentes, la curaduría 
plantea la posibilidad de una navegación flexible 
desde múltiples voces, actores y cuestionamientos; 
provocaciones que más allá de condicionar los 
recorridos, buscan expandir las perspectivas de 
acercamiento, interpretación y sensibilización frente 
al tema de los liderazgos, sus violencias asociadas 
y las resistencias que permiten hoy continuar las 
luchas.
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Exposición temporal fotográfica
“Mi Viaje” con ACNUR
Inauguración: 20 de junio de 2021.

Camino de Paz: 5 Años del Acuerdo
Exposición acogida itinerante producida 
por Naciones Unidas Colombia

Álbumes de memoria y narraciones 
visuales, galería unión patriótica
Ciclo de exposiciones CRAM

Como una forma de conmemorar el Día 
Mundial del Refugiado y el Desplazado, 
en esta muestra de dibujos infantiles 
se reunieron las voces y los trazos de 
21 niñas, niños y jóvenes entre los 5 y 
17 años seleccionados a través de una 
convocatoria en la que participaron 
94 propuestas que, por medio de 
representaciones y relatos visuales 
llenos de sentido, dieron cuenta 
de vivencias particulares sobre sus 
maneras de comprender y asumir la 
migración. En Mi Viaje, ACNUR Colombia 
y el Museo Casa de la Memoria se 
unieron para visibilizar los procesos de 
resiliencia y reconstrucción del vínculo 
social en poblaciones en situación de 
desplazamiento; buscando además 

Exposición temporal realizada como 
actividad de apoyo al área de Lazo Social 
del Museo para el evento de entrega del 
informe colectivo Exterminio, Lideres, 
Dirigentes y Militantes de la Unión 
Patriótica en Antioquia a la Jurisdicción 
Especial para la Paz (JEP) y la Comisión 
de la Verdad (CEV), en la cual se exhibió 
el conjunto de álbumes realizados 
por los familiares de las víctimas del 
genocidio de la UP con la orientación de 
Luisa Santamaría, hija de Gabriel Jaime 
Santamaría, asesinado en 1989.

Exposición fotográfica acogida producida por la Misión de Verificación de Naciones 
Unidas en Colombia, que tuvo como objetivo conmemorar los cinco años de la 
firma de los acuerdos de paz. La muestra recopiló un conjunto de 26 imágenes 
que proponían un recorrido visual inédito por la historia del acuerdo; hechos y 
lugares que marcaron el proceso de paz durante los últimos cinco años: la firma del 
acuerdo, la dejación de armas, la fase de reincorporación de los excombatientes de 
la Farc-EP y los procesos de reconciliación que se viven en los diferentes territorios.

Exposiciones acogidas y coproducidas

promover la reflexión y la conversación 
alrededor de los conceptos de 
convivencia, respeto, integración y 
fraternidad.

Proyecto de colecciones 

Durante la tercera etapa de este proyecto, realizado en alianza y con direccionamiento 
de la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de Antioquia 
desde 2018, se buscó desarrollar políticas y documentos de normalización que 
contribuyeran a continuar con la organización de la información y la identificación 
de las colecciones del Museo Casa de la Memoria, en pro de la generación de 
servicios especializados a través del repositorio digital.
 
Para esto, el equipo de profesionales de la Escuela, apoyado por las diferentes áreas 
misionales y administrativas del Museo, se centró en seis componentes, a saber: 1) 
Catalogación y recuperación de los documentos de la colección; 2) Identificación 
de colecciones y organización de la información alojada en la carpeta U. de A. de 
la NAS; 3) Diseño de políticas para las colecciones y el repositorio; 4) Servicios 
especializados de las colecciones del repositorio digital; 5) Encuadernación de 52 
materiales bibliográficos (200 ejemplares), y 6) Transferencia del conocimiento 
(capacitaciones y socializaciones respectivas). 

Así, al término de este proceso, por parte de la Escuela se entregó un informe técnico 
detallado que da cuenta del desarrollo de cada una de las líneas propuestas, en el 
cual se incluyeron los logros específicos, las dificultades y las recomendaciones del 
caso. 
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Itinerancias Laboratorios

Las exposiciones itinerantes se activaron por un lado en su 
formato virtual durante la primera etapa del año caracterizada 
aún por restricciones, entre el Sistema de Bibliotecas 
Públicas, y en su versión física tuvo mucha acogida la 
exposición Medellín-es en el Centro Cultural de la Universidad 
de Antioquia, en la Biblioteca de Lusitania, en el Colegio San 
Ignacio donde contó con el público completo de la institución, 
y en el Colegio Marymount. El impacto de esta estrategia 
es la posibilidad de llevar la reflexión acompañada por una 
mediación dedicada a este tipo de entidades interesadas en 
dinamizar sus espacios.

La construcción participativa de memorias busca incluir a 
todas las voces en los procesos de creación de las exposiciones 
y reflexiones del Museo Casa de la Memoria. 
En el marco de la exposición  “Resistir para existir. Por la 
dignidad, la palabra y la tierra”, desarrollamos dos laboratorios 
de reflexión-creación que se abordaron desde la categoría de 
liderazgos vigentes, la cual nos permitió pensar en los liderazgos 
vinculados a otros marcos de sentido para entender la acción 
política de forma ampliada. Gracias a ello encontramos que 
muchas de las prácticas culturales de distintas colectividades 
actúan como prácticas de resistencia y generan procesos de 

liderazgo muy importantes que en algunos casos 
no son visibilizados a percibidos como tal, aunque 
se enfrenten a los mismos riesgos y dificultades 
que otros tipos más visibles. Así, estos encuentros 
buscaron explorar las ideas de liderazgos vigentes 
y resistencia desde prácticas culturales, a partir de 
la recuperación y reinterpretación de tradiciones y 
oficios llevadas a cabo por personas jóvenes.  En 
ellos exploramos las relaciones existentes entre 
territorio, memoria, liderazgo y prácticas estéticas 
asociadas a los oficios de la barbería y la filigrana, 
como una forma de defensa y protección de 
prácticas culturales, de expresión y creación que 
tejen lazos sociales y comunidad en contextos de 
vulneración de derechos. Además, este diálogo se 
propuso como una forma de enriquecer y visibilizar 
estas búsquedas al presentar su trabajo desde una 
dimensión estético-política que contribuya a pensar 
el cuerpo y las construcciones que sobre él se hacen 
como discursos situados de resistencia social:
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Siete cerros. Barbería y territorio
Laboratorio de creación 01| Barber Art y Camilo Álvarez
Fechas: 04.11.21 – 11.11.21 – 18.11.21 – 25.11.21 – 16.12.21
Lugar: Museo Casa de la Memoria

Durante las sesiones, siete barberos parte del colectivo 
Barber Art que hoy trabajan en la denominada carpa 
escuela en el barrio Moravia de Medellín, se reunieron bajo 
la orientación del diseñador de modas Camilo Álvarez para 
dotar de contenido simbólico y político algunos cortes. Este 
fue un ejercicio de traducción, en el cual una conversación 
que articuló lo personal con lo colectivo y lo colectivo 
con lo político, produjo siete cortes inéditos que tienen el 
propósito no solo de generar nuevas reflexiones en torno a 
las relaciones entre territorio, memoria, liderazgo y prácticas 
estéticas asociadas al oficio de la barbería, sino de inspirar a 
otros barberos para que asuman su trabajo con un sentido de 
resistencia y propuesta social. 

El resultado final de la experiencia se materializó en la 
producción de un flipbook ilustrado por Álvarez con los 
siete cortes inéditos que durante el evento de socialización 
–una tarde de barbería– se ofrecieron al público junto con la 
historia de su origen. 

Territorio, filigrana y resistencia
Laboratorio de creación 02| José Miguel García, Deisy Ortiz y 
Eblin Grueso
En alianza con CAUDAL. Filigrana colombiana
Fechas: 29.11.21 – 30.11.21 – 01.12.21 – 02.12.21 – 03.12.21 – 05.12.21
Lugar: taller de joyería, Facultad de Arquitectura y Diseño, UPB, 
y Museo Casa de la Memoria

Junto a diez participantes, dos filigranistas y un artista 
invitados del Pacífico, llevamos a cabo este laboratorio en 
el cual la técnica de la filigrana se convirtió en el pretexto 
para pensar el tema de los liderazgos vigentes y cómo en un 
contexto general se ha alimentado la idea de que reclamar un 
derecho o defender los recursos y la dignidad constituye el 
trabajo de un “héroe”. Así, ¿Por qué nos volvemos héroes por 
reclamar un derecho? y ¿Cómo protegemos a quienes nos 
protegen? se convirtieron en los ejes de un ejercicio creativo 
en el que se desarrollaron una serie de amuletos-accesorios, 
usando y mezclando algunos principios de la joyería en 
filigrana y cuya función práctica estaba mediada por la 
carga simbólica del agradecimiento, la empatía, el afecto y la 
solidaridad para con aquellas personas que llevan sobre sus 
hombros la defensa de una causa colectiva. 

Como resultado del laboratorio, estos amuletos fueron 
entregados a diferentes líderes y lideresas de la ciudad, 
quienes recibieron las piezas en representación de tantos 
cientos que han perdido la vida o continúan sus luchas a pesar 
del miedo. Previo a esta acción, el artista Eblin Grueso llevó 
a cabo un rito de consagración mediante una performance.

Recorrido virtual medellín: memorias de 
violencia y resistencia

“Medellín: Memorias de Violencia y 
Resistencia” es el nombre que recibe 
nuestra sala de larga duración o Sala 
Central, creada con la intención de 
promover el diálogo y la interacción 
con los visitantes a través de diversas 
experiencias museográficas y 
tecnológicas.

Uno de los logros de este año en 
relación con el aumento del alcance de 
las exposiciones a públicos potenciales 
que por diferentes motivos no pueden 
visitar de forma presencial el Museo, lo 
constituyó el desarrollo del recorrido 
virtual de la exposición de larga duración 
Medellín: memorias de violencia y 
resistencia. Este hecho es relevante no 
solo por lo que implica en términos de 
accesibilidad a los contenidos expositivos 
del Museo, sino, además, porque supone 
una apuesta por la visibilización en 
otras plataformas de un importante 
acervo compuesto por documentación, 
materiales de archivo, memorias 
de víctimas del conflicto armado, 
experiencias emotivas y pedagógicas. 
Para este propósito contamos con el 
apoyo de un desarrollador de recorridos 
virtuales, para que registrara y llevara la 
experiencia de sala central a un espacio 
virtual.
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Esta exposición, inaugurada en el año 2013, cuenta con 16 
experiencias museográficas dotadas de contenidos valiosos 
en temáticas de víctimas, contextos, violencias y resistencia.

La digitalización de estos dispositivos se convierte en memoria 
fundamental para la ciudad y el país. Por ejemplo, solo la línea 
de tiempo construida para esta exposición contiene hechos 
coyunturales y documentados entre los años 1946 al 2019, 
esta experiencia en la virtualidad será una herramienta para 
docentes e investigadores que podrán tener acceso libre y 
desde cualquier parte del mundo.

F O R T A L E C I M I E N T O
I N S T I T U C I O N A L
Gestión Documental

El subproceso de Gestión Documental vela por la organización, gestión 
y conservación adecuada de la información que produce y recibe 
en desarrollo de sus funciones; además, para atender solicitudes de 
información de la ciudadanía en general y los servidores que apoyan 
administrativamente la entidad.
 
Se han implementado estrategias y procesos que responden a las 
necesidades institucionales mediante Instrumentos Archivísticos como:
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• Tablas de Retención Documental – TRD la cual se encuentra en 
un avance del 100%, 

• Programa de Gestión Documental – PGD el cual se actualizó, 
se publicó y se implementó, lo que equivale a un porcentaje del 
90%,

• Inventarios documentales de la información del patrimonio 
documental del museo para facilitar su consulta, los cuales 
corresponden a un porcentaje del 95 % del total de la información 
de la entidad 

• Plan Institucional de Archivos – PINAR que se ha implementado 
en un 80% de la proyección anual correspondiente a 2021) a 
través de los cuales se planea, formula y se definen las actividades 
técnicas y administrativas que definen la función archivística del 
museo, asimismo se apoya en herramientas como el  software de 
gestión documental Mercurio para la gestión electrónica de la 
información, el cual se implementó en 100%.  

• Instrumentos de Gestión Pública de Información (Esquema 
de Publicación de Información EPI, Registro de activos de 
información RAI, Índice de Información Clasificada y Reservada 
ÍICR) se elaboraron y se publicaron en la página web oficial del 
museo, lo que equivale a un 100% de su implementación.

• Se adecuó y se dispuso la información producida y transferida 
por las distintas unidades productoras durante el año 2020 en el 
Archivo Central, 

• Se dio continuidad en la atención a los usuarios internos y 
externos del museo en la Ventanilla Única de Correspondencia, 
con el ánimo de facilitar el acceso a la información y la 
transparencia en desarrollo de sus funciones.

G E S T I Ó N
J U R Í D I C A
La gestión jurídica se concibe como la implementación de la acción, 
política, medida o requerimiento generado de oficio o a petición de parte, 
así como, demanda o acciones constitucionales y termina con la atención 
oportuna y con calidad de los requerimientos o solicitudes administrativas, 
prejudiciales y judiciales. Una de las políticas más importantes de la 
gestión jurídica en el MCM ha sido la prevención del daño antijurídico 
que se refiere a las gestiones encaminadas a evitar que, por las mismas 
causas generadoras de responsabilidad, se produzcan en el futuro nuevas 
obligaciones patrimoniales a cargo de los organismos oficiales.

• Logros:
A la fecha, el MCM no ha recibido demandas o acciones judiciales de 
ninguna índole.
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G E S T I Ó N
F I N A N C I E R A

Aplica a las diferentes áreas del MCM que demanden bienes, 
servicios y obra pública necesarios para el cumplimiento 
misional y actividades de soportes de la entidad. Inicia con 
la planificación de las necesidades de las referidas áreas 
(PAA), se elaboran los estudios y documentos previos, y se 
continua con las correspondientes etapas de contratación: 
precontractual, contractual y pos contractual.
• Logros:
En lo corrido de la vigencia se han suscrito 151 contratos con 
la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos de 
la entidad y los cometidos estatales.

Se cuenta con el software administrativo y financiero (ERP) 
SAFIX integrando de manera simultánea los módulos de 
contabilidad, presupuesto, tesorería, cuentas por pagar, 
cuentas por cobrar, compras e inventarios, activos fijos y 
nómina. De esta forma se logra contar con una herramienta 
que permite controlar los procesos y contar con información 
en tiempo real.

·• Capacitaciones básicas del ERP SAFIX contador y tesorera 
(ingreso al sistema, navegación entre módulos y meses, 
funcionalidad de botones de la parte superior cuando se 
ingresa a un módulo).
• Capacitación y documentación del manual ERP SAFIX del 
módulo de tesorería. 
• Implementación de correcta generación al movimiento de 

Contratación presupuesto la fuente de financiación, código de recurso y 
proyecto, el sistema no estaba generando adecuadamente 
los campos mencionados anteriormente, al realizar procesos 
de tesorería como: la generación de obligaciones de los 
contratistas y los pagos en lote. Además, al realizar procesos 
de presupuesto como: la aprobación de disponibilidades 
presupuestales y la generación de compromisos 
presupuestales desde los contratos tampoco se generaban 
estos campos en los documentos.
• Depuración y corrección del movimiento presupuestal en la 
fuente de financiación, código de recurso y proyecto desde 
el ERP SAFIX para la visualización adecuada de la ejecución 
presupuestal.
• Optimización del usuario de tesorería mediante la asignación 
de permisos y mejoras de funcionalidad en el ERP SAFIX. 
• Actualización en ubicación y localización de 
aproximadamente 1000 activos fijos en el ERP SAFIX debido 
a inconsistencias del sistema.
• Implementación de modificaciones en los formatos de 
responsable de activos, control de préstamos y forma de 
administración de activos fijos desde del ERP SAFIX con 
acompañamiento del proveedor y colaboradores del museo 
con la finalidad de acoplamiento a los procesos vigentes de 
la institución.

La administración efectiva de los bienes, su mantenimiento, 
el cuidado efectivo y preventivo de las instalaciones del MCM 
hace parte de este subproceso administrativo que logra las 
siguientes acciones:

G E S T I Ó N  D E  T E C N O L Ó G I C A 
D E  B I E N E S  Y  L O G Í S T I C A 

• Sala central en correcto funcionamiento 
con un porcentaje de operatividad de un 
100% en todas las experiencias durante 
este periodo.
• En los momentos en que algún 
dispositivo fallo, no se vio comprometida 
la operatividad de las experiencias 
para el público, ya que se cuenta con 
un stock de equipos para este tipo de 
eventualidades, por esta razón se pudo 
solucionar en el menor tiempo posible 
estos inconvenientes.
• Se logró una estabilidad tecnológica 
en las diferentes plataformas que se 
administran en el MCM tales como 
(directorio activo, correo electrónico, 
nube, pagina web, impresoras, cámaras 
de video vigilancia).
• Durante este periodo se logró tener 
los servidores del MCM en correcto 
funcionamiento.
• Se realizó la adecuación de espacios 
apra 518 espacios.
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Descripción Presupuesto
Inicial

Presupuesto
Definitivo Ejecución %

Ejecución

Funcionamiento $2.103.735.972 $2.103.735.972 $1.947.779.367 92,5%

Inversión $4.007.792.566 $6.609.208.812 $6.312.349.752 95,5%

TOTAL $6.111.528.538 $8.712.944.784 $8.260.129.119 94,8%

Ejecución Presupuestal. Vigencia Fiscal Año 2021,
con corte al 31 de diciembre
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Frente a la implementación de las medidas del protocolo de 
Bioseguridad, con ocasión de la declaración de Emergencia 
Sanitaria para la disminución del contagio del COVID-19, en el 
Museo seguimos implementando las acciones y adecuaciones 
necesarias como la creación y producción de las piezas 
gráficas para señalizar las medidas de bioseguridad en cada 
uno de los espacios internos, la socialización y capacitación 
de los protocolos para minimizar los riesgos y proteger la 
vida e integridad del personal administrativo, contratistas, 
organizaciones sociales y comunidad en general. También 
hubo un suministro de elementos para cubrir la emergencia 
por la pandemia. Además se logró la vacunación contra el 
covid  a un alto porcentaje del personal interno.

M E D I D A S  D E 
B I O S E G U R I D A D
F R E N T E  A  L A  C O V I D - 1 9
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