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1. Rendiciéon de cuentas del Museo Casa de la Memoria

La rendicion de cuentas se enmarca dentro de la Politica de Participacion Ciudadana en
la fase de evaluacion del ciclo de la gestion publica. Su objetivo principal es que las
entidades de la administracion publica nacionales, territoriales y servidores publicos
“‘informen, expliquen y den a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocién del dialogo” (Funcion Publica). Por lo mismo, los pilares de esta Politica de
Rendicion son la 1. Informacién, 2. Didlogo, y 3. Responsabilidad. La siguiente estrategia
se fundamenta en:

1. Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

2. Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional.

3. Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

4. Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

Este proceso es posible por la comunicacién de informacién clara y comprensible desde
diferentes espacios con la ciudadania presenciales y digitales, apoyado con diferentes
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones, asi como de estrategias de difusion.
“La rendicion de cuentas tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestiéon de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico” (Funcion Publica). A continuacion, se detalla la Politica
de Rendiciéon de cuentas del Museo Casa de la Memoria:

1.1. Transparencia activa

Asegurar que la ciudadania tenga acceso permanente a la informacién sobre la gestion
del Museo.

1.1.1. Creacion de un repositorio digital de informacion

« Espacio en la intranet: crear un espacio exclusivo en la intranet del Museo Casa
de la Memoria donde se compile toda la informacion relevante de la gestion. Este
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espacio debera ser accesible tanto para funcionarios internos como para consulta
publica.

o Espacio publico en la pagina web: ademas de la intranet, espacio donde
cualquier ciudadano pueda acceder de manera sencilla y rapida a los informes y
documentos de gestion.

Asegurar que este espacio tenga una navegacion sencilla, con enlaces directos a
documentos descargables y un sistema de busqueda eficiente para que los ciudadanos
puedan encontrar facilmente la informacion. Ademas, publicar los informes en formatos
accesibles (PDF, CSV, HTML) para facilitar la consulta desde dispositivos moviles y con
lectores de pantalla para personas con discapacidad visual.

1.1.2. Organizacion de la informacion

Categorias de informacion: Organizar el repositorio en las siguientes secciones clave:

o Informes de gestion anual: detallando el uso de recursos, proyectos
desarrollados y logros obtenidos.

o Ejecucidn presupuestal: publicar informes trimestrales y anuales sobre la
asignacion y ejecucion del presupuesto.

o Proyectos y programas: informar sobre cada proyecto (tanto finalizados
como en curso) con detalles sobre objetivos, responsables, fechas y
resultados.

o Convocatorias y contrataciones: transparencia en los procesos de
contratacion, incluyendo documentos y resultados de convocatorias.

o Impacto social y cultural: datos cuantitativos y cualitativos sobre el
impacto de las actividades del Museo en la comunidad.

o Informes de seguimiento a compromisos: Seguimiento a los
compromisos adquiridos durante las audiencias publicas y en otras
interacciones con la ciudadania.

1.1.3. Equipo encargado
Con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, participacion
ciudadana, acceso a la informacion y responsabilidad institucional, el Museo Casa de la

Memoria conforma el siguiente equipo interdisciplinario para la implementacion de su
estrategia de rendicion de cuentas 2024-2027:

Pagina 3 de

(604) 520 20 20, Ext. 100
Calle 51 #36 - B6, Parque Bicentenario

Medellin, Colombia Alcaldia hladﬂlin

www.museocasadelamemoria. QoNLCD Glanela, Teenalegia & Isrovadtn




MUSEDO £y
Casa de la Memoria Alcaldia de Medellin

—————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Funciones generales del equipo:
e Consolidary validar la informacion institucional conforme a las categorias definidas
en la estrategia.

e Coordinar la actualizacion periddica de contenidos en la intranet institucional,
incluyendo informes, datos y productos relevantes de gestion. Para ello, se
estableceran acuerdos de entrega y cronogramas con los responsables de cada
dependencia.

e Disefiar, ejecutar y evaluar las acciones de divulgacion, participacion y
seguimiento previstas en la estrategia.

Conformacién y designaciones funcionales:

e Responsable institucional del proceso de rendicion de cuentas: Esta funcion
sera asumida por el profesional especializado del &rea de planeacion, quien
liderara y coordinara integralmente la estrategia. Tendra a su cargo la articulacion
entre los equipos involucrados, el cumplimiento del cronograma, la convocatoria a
los espacios de seguimiento interno y la consolidacién de los productos requeridos
para la rendicion.

e Equipo de Planeacién: Conformado por el equipo técnico del area de planeacion,
sera responsable de asegurar la coherencia de la estrategia con el Plan de
Desarrollo, el PEI, el PAl y demas instrumentos de gestion institucional. Ademas,
definira junto con los demas equipos los contenidos e indicadores clave para rendir
cuentas ante la ciudadania.

e Equipo de Comunicaciones: Esta funcién sera desempefiada por el profesional
que tiene a cargo el direccionamiento técnico del area. Tendra como
responsabilidad definir las estrategias de divulgacion, los canales y materiales
graficos, asi como garantizar el uso de lenguaje claro y accesible para los distintos
publicos de interés.

e Equipo de Participacion Ciudadana (Lazo Social): Serd liderado por el

profesional responsable del direccionamiento técnico del area de lazo social. Este
equipo identificara los grupos de valor, definira los mecanismos de dialogo
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ciudadano y organizara las actividades de interaccion, tanto presenciales como
virtuales, con enfoque territorial, diferencial y de derechos.

e Equipo de recoleccion y sistematizacion de informacién: Estara a cargo del
profesional técnico designado para este fin, con apoyo transversal de los equipos
de planeacién, comunicaciones y lazo social. Tendra como funcién consolidar la
informacion proveniente de los distintos equipos de trabajo del museo y estructurar
los insumos que alimentan los informes de rendicion de cuentas.

1.1.4. Promocién del acceso a la informacion y retroalimentacion

« Comunicaciones internas y externas: enviar comunicados regulares a los
empleados del Museo para recordar la importancia de mantener la informacién
actualizada en el repositorio. De manera externa, a través de las redes sociales y
la pagina web, promover el acceso a esta informacion, incentivando a la
ciudadania a consultarla.

e Canal de retroalimentacion: crear un formulario en linea donde los usuarios
puedan enviar comentarios 0 solicitudes de informacion adicional, que sera
atendido en un plazo maximo de 15 dias héabiles, conforme a la normativa.

1.2. Dialogo participativo

Crear espacios en los que los ciudadanos puedan dialogar sobre los proyectos y
actividades desarrolladas.

1.2.1. Construccidn colectiva de teméaticas y priorizaciones

e Mesas de trabajo colaborativas y circulos de dialogo comunitario: encuentros
periddicos, presenciales y virtuales, donde los grupos discuten sobre proyectos y
actividades del Museo. También se da con el propdsito de recoger opiniones y
propuestas de la comunidad.

e Dialogo en redes sociales: uso de redes sociales para encuestas, sesiones en
Vivo y preguntas/respuestas en tiempo real. De esta manera se podra alcanzar
una audiencia mas amplia y generar interaccion rapida y accesible.
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Lo anterior implica una responsabilidad institucional de asumir y responder a las
inquietudes y recomendaciones sobre el Museo Casa de la Memoria,
comprometiéndonos a mejorar continuamente.

2. Etapas del proceso de Rendicién de cuentas del Museo Casa de la Memoria

2.1. Aprestamiento

La fase de aprestamiento es el punto de partida del proceso de la estrategia de rendicion
de cuentas, con el proposito de garantizar que la entidad esté preparada
institucionalmente para llevarlo a cabo. En esta etapa se realiza un diagndstico inicial
para identificar fortalezas, debilidades y aprendizajes del ciclo anterior. Especialmente se
conforma y se capacita un equipo lider responsable del proceso, asegurando que
conozca las normativas y herramientas vigentes. Ademas, se caracteriza a los grupos de
valor, poniendo especial atencion en incluir a actores del Distrito. Esta fase sienta las
bases para un ejercicio participativo, transparente y articulado con las necesidades
ciudadanas.

Diagndéstico inicial: realizar un autodiagnostico para evaluar el estado actual del Museo
en cuanto a la rendicion de cuentas. Esto incluira la evaluacion de las actividades del
ultimo afio y la identificacion de fortalezas y debilidades.

Capacitaciéon del equipo lider: capacitar a un equipo encargado de guiar el proceso,
asegurando que estén al tanto de las normativas y procedimientos para llevar a cabo la
rendicion de cuentas.

Caracterizacion de actores: identificar a los grupos de interés y ciudadanos que deben
ser involucrados en el proceso, reconociendo a aquellos que han sido histéricamente
excluidos.

2.2. Disefio
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La etapa de disefio permite estructurar de manera estratégica el proceso de rendicién de
cuentas. En esta fase se definen los objetivos del ejercicio, articuldndolos con las metas
institucionales y los principios de participacion, transparencia y mejora continua del
Museo Casa de la Memoria. También se planifican las actividades a realizar, incluyendo
cronograma, mecanismos de consulta y espacios de didlogo con la ciudadania.

Asimismo, se disefian la estrategia de comunicaciones para garantizar un acceso claro,
oportuno y comprensible a la informacién, adecuando los mensajes y formatos a los
distintos grupos de valor. Esta fase es clave para asegurar la coherencia, la pertinencia
y la efectividad de todo el proceso.

Definicion de objetivos claros: establecer metas y objetivos para el proceso,
vinculdndolos a la mejora en la gestion publica del Museo.

Planificacién de actividades: crear un cronograma de actividades, incluyendo
audiencias publicas, consultas ciudadanas y la publicacién de informes.

Disefio de herramientas de comunicacion: desarrollar mecanismos de comunicacion
clara y accesible para diferentes publicos, incluyendo la creacion de contenidos digitales
y materiales graficos.

2.3. Preparacion

La fase de preparacién permite organizar operativa y técnicamente el proceso de
rendicion de cuentas. Aqui se consolidan los informes de gestion y los insumos
informativos que seran socializados con la ciudadania, garantizando que estén
completos, actualizados y presentados con un lenguaje claro.

Por otra parte, se aseguran los recursos logisticos, humanos y tecnolégicos necesarios
para el desarrollo de las actividades previstas, como la publicaciéon de informes, la
habilitacién de canales de comunicacion y la realizacién de espacios de dialogo. Esta
fase permite alinear las capacidades institucionales con los compromisos adquiridos en
las etapas previas, facilitando una ejecucion ordenada, accesible y con sentido
pedagogico.
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Generacion de informes de gestion: preparar el informe anual de gestion, con datos
sobre el impacto de las actividades del Museo en la comunidad.

Preparacion logistica: asegurar los recursos y medios necesarios para la publicacion y
divulgacion de los informes y para la organizacion de los espacios de dialogo con la
comunidad relacionada e interesada en el Museo Casa de la Memoria.

2.4. Ejecucion

La fase de ejecucion corresponde al momento en que se materializa el ejercicio de
rendicion de cuentas ante la ciudadania. Incluye la difusién publica de los informes de
gestién a través de medios digitales y fisicos, asi como la realizacion de espacios de
dialogo como audiencias publicas o encuentros comunitarios. Se promueve la interaccion
activa con los grupos de valor, se atienden sus preguntas, observaciones y propuestas,
y se fomenta una participacion incluyente, diversa y respetuosa.

Difusion de la informacion: publicar informes detallados en el sitio web y redes sociales
del Museo, acompafiados de infografias y videos explicativos.

Espacios de didlogo: organizar audiencias publicas participativas, ferias de gestion y
mesas de didlogo tematicas donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones.

2.5. Seguimiento y evaluacion

La fase de seguimiento y evaluacién permite verificar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos durante la rendicién de cuentas y valorar el impacto del proceso en términos
de participacion, transparencia y mejora institucional. Esta etapa incluye la
sistematizacion de los aportes ciudadanos, la elaboracion de actas y respuestas a
inquietudes dentro de los plazos establecidos, asi como el monitoreo de indicadores que
midan la calidad del dialogo, la cobertura informativa y el nivel de satisfaccién de los
actores involucrados.
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Proporciona los insumos clave para ajustar las practicas institucionales y fortalecer el
ejercicio en futuras vigencias, reafirmando el compromiso con una gestion publica abierta,
responsable y en constante mejora.

Evaluacion de impacto: evaluar el impacto de las actividades realizadas a partir de las
respuestas ciudadanas y la retroalimentacion obtenida durante los dialogos.

Seguimiento de compromisos: documentar los compromisos adquiridos durante la
rendicion de cuentas y hacer seguimiento a su cumplimiento dentro de los 15 dias
posteriores, conforme a la Ley 1757 de 2015.

3. Mecanismos de participacion ciudadana

e Encuestas virtuales: encuestas en linea para recoger opiniones y evaluar la
satisfaccion ciudadana respecto a los resultados del Museo.

e Audiencias publicas tematicas: audiencias enfocadas en temas especificos
priorizados por la comunidad.

e Foros virtuales: crear foros en redes sociales para responder preguntas en
tiempo real y recibir comentarios.

4. Plan de comunicacioén

e Difusidn digital: informes y resultados de la rendicion de cuentas a través de las
plataformas digitales del Museo, incluyendo redes sociales y la pagina web.

e Boletininformativo: boletin electronico a todos los interesados con los principales
puntos de la rendicién de cuentas y un enlace al informe completo.

e Videos y material audiovisual: videos cortos con testimonios de personas
impactadas por los programas del Museo.

e Comunicaciones internas: informacién sobre la Rendicién de cuentas para los
funcionarios y contratistas.

5. Cronograma

En el periodo se realizard un (1) ejercicio de Rendiciébn de Cuentas para brindar
informacion a las partes interesadas sobre los principales resultados de la gestion
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misional y administrativa del establecimiento.

Se presenta el cronograma de realizacion entre los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2025.

Actividad Responsable Fecha
Andlisis del entorno Oficina de Planeacion julio 2025
Conformacion del equipo | Oficina de planeaciéon - | julio 2025
lider para la RPC 2025 comunicaciones
Aprobacioén de la estrategia | Direccion General — | agosto / septiembre 2025
de rendicion Comunicaciones — Oficina

de Planeacion
Identificaciéon de grupos de | Equipo  Misional  (Lazo | agosto 2025
interés Social)
Disefio de formulario de | Equipo  Misional (Lazo | septiembre 2025
consulta de temas de | Social) — comunicaciones —
rendicion de cuentas a la | oficina de planeacion

ciudadania
Convocatoria y realizacion | Equipo  Misional  (Lazo | octubre 2025
de evento de consulta con | Social) - Comunicaciones
los grupos de valor vy

ciudadania
Consolidacién de | Equipo  Misional (Lazo | octubre 2025
respuestas respecto de Social) - oficina de

preguntas formuladas por | planeacién
los grupos de valor vy
ciudadania interesada

Campafia de socializaciéon y | Comunicaciones noviembre 2025
divulgacion del evento

Disefio de presentacion Comunicaciones noviembre 2025
Realizacion de evento de | Direccion General diciembre 2025
rendicion publica de

cuentas.

Consolidacion de preguntas | Equipo  Misional  (Lazo | diciembre 2025
y respuestas formuladas | Social) - oficina de

por los grupos de valor y | planeacién
ciudadania interesada en el
evento de rendicion publica
de cuentas
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Informe final de resultados, | Comunicaciones — Oficina | diciembre 2025 / enero
publicacion en Planeacion. 2026

pagina y socializacion de

resultados

Referencias

Funcion Publica. (S.F.) Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas — SNRdC. Funcion
Publica. https://www1.funcionpublica.gov.co/politica-de-rendicion-de-cuentas

Funcion Publica. (S.F.). Cémo planear el componente de Rendicion de Cuentas. Funcion
Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018

Manual unico Rendicion de cuentas. (Febrero de 2019). Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano.

Pégina 11 de

Medellin, Colombia Alcaldia de Medellin
_ [himria 28
www.museocasadelamemoria.gov.co o @ . e B Clancls, Taenelogia & lanovecisn

(604) 520 20 20, Ext. 100
Calle 51 #36 - B6, Parque Bicentenario



https://www1.funcionpublica.gov.co/politica-de-rendicion-de-cuentas
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018

