MUSEO

Casa de la Memoria

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
MUSEO CASA D ELA MEMORIA — MCM
Tercer Cuatrimestre 2021 — Corte 31 de diciembre

INTRODUCCCION

La Oficina de control Interno realiza la verificacion de la ejecucion de las estrategias anticorrupcion y
atencion al ciudadano, el seguimiento y control de las acciones, en las fechas establecidas acorde a la
normativa vigente.

El seguimiento se realiza con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre,
y se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.

MARCO LEGAL

e Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

o Decreto 2641 de 2012, “por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474 de
20117,

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, Art .9°, Literal g)
Deber de publicar en los sistemas de informacion o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.”

e Decreto 1083 de 2015, “Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon”.

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y sus estrategias de lucha
contra la corrupcion”

OBJETIVO
Presentar informe de seguimiento al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano (PAAC) del MCM,

verificando el cumplimiento de las acciones contempladas en el plan para el tercer cuatrimestre 2021,
y seguimiento a los controles y acciones establecidos en el mapa de riegos de corrupcion.
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E O

COMPONNETES

Componente 1:
Gestion del Riesgo
de Corrupcion

Componente 2:
Racionalizacion de
tramites

Componente 3:
Rendicion de
Cuentas

Componente 4:
Mecanismos para
mejorar la Atencion
al Ciudadano

Componente 5:
Transparenciay
acceso ala
informacion

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS A

TOTAL,
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN
EL PAAC

10

TOTAL, ACTIVIDADES
PROGRAMADAS A 31/12/2021

10

31/12/2021

1,5

3,3

1

11

58

12

12

9,2

15

15

10,5
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OBSERVACIONES

La actualizacion del Manual de
gestion de riesgos tiene un avance
del 25% a la fecha de vencimiento
de este informe, se espera por
parte de la responsable del SIG su
terminacion, evaluacion y
aprobacion del Comité
Coordinador de Control interno
para su respectiva divulgacion y
socializacion al interior del MCM.

la profesional del SIG viene
liderando la actualizacion y gestion
del Sistema integrado de gestion,
lo que conlleva a que se haga en
su totalidad la priorizacion de los
servicios a analizar, se asignen las
responsabilidades para el trabajo
de racionalizacion y se avance en
la formulacién de la estrategia de
racionalizacion de tramites.

Se realiz la estrategia de
rendicion de cuentas, segiin
cronograma se fijo la rendicion
para el 24 de febrero de 2022, se
dio cumplimiento a los
seguimientos y publicacion de los
informes propios del MCM.

Se ha Elaborado y publicado en los
canales de atencién informacion
de interés general, que redundan
en una atencién al ciudadano
eficiente y eficaz.

la actividad de la apropiacion del
codigo de integridad programada
para el periodo evaluado no se ha
realizado.
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n CTT|(\)/|TDA/|§1'DE - TOTAL, ACTIVIDADES ACTIVIDADES
COMPONNETES PROGRAMADAS EN PROGRAMADAS A CUMPLIDAS A CUMPLIMINETO
EL PAAC 31/12/2021 31/12/2021
Componente 1 10 10 1,5 15%
Componente 2 5 5 3,3 66%
Componente 3 11 11 58 53%
Componente 4 12 12 9,2 77%
Componente 5 15 15 10,5 70%
TOTAL 53 53 30,3 57%

Actividades cumplidas vs Actividades programadas

15
10
5
0
Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Componente 5
| "Actividades cumplidas” M "Actividades programadas"
Componente 1 1,5 10
Componente 2 33 5
Componente 3 58 1
Componente 4 9,2 12
Componente 5 10,5 15
TOTAL 30,3 53
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Actividades cumplidas a 31 de Dic 2021

= Componente 1 = Componente 2 = Componente 3 Componente4 = Componente 5

Como resultado de la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno a la publicacion y
seguimiento del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2021, el Mapa de Riesgos de
Gestion y el Mapa de riesgos de corrupcion; se pudo establecer que el MCM dio cumplimiento a la Ley
1474 de 2011, al Decreto 2641 de 2012, al Decreto 1081 del 2015, y al Decreto 124 de 2016, y demas
normativa vigente, dentro de los términos y plazos establecidos en dichas normatividades

OBSERVACIONES

El cumplimiento de las actividades de Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano — PAAC, del Museo
Casa de la Memoria — MCM se ven afectadas por las siguientes consideraciones:

No se logr6é un avance significativo en todas las actividades programadas a diciembre 31 de 2021, a
pesar que en el mes de septiembre de 2021 se contrato la profesional de apoyo encargada de la gestion
del sistema Integrado de Gestion (SIG), quien entre las especificaciones esenciales debe Realizar la
actualizacién de la documentacién de los procesos (caracterizaciones, procedimientos, manuales,
formatos) necesarios para el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion del MCM,
Coordinar y acompaiiar en el ajuste de la Gestion de Riesgos (politica de riesgos y acto administrativo)
del Museo bajo la guia actual del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Realizar
actividades con los equipos de los procesos para actualizar los riesgos asociados a cada proceso, y
formular conjuntamente, los mapas de riesgos, bajo la guia actual del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP).
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En virtud de lo anterior, se han tenido implicaciones a la hora de ejecutar las acciones contempladas
en el PAAC, para el caso del componente #1 Gestion del riesgo de corrupcion se ha avanzado en un
15% comparado con el cuatrimestre anterior que fue 0%, siendo aln muy bajo, porque se requiere la
revision y ajuste de manera integral del manual de administracion de riesgos, para proceder con el
ajuste de los mapas de riesgos de manera integral.

El analisis completo de cada una de las actividades se adjunta en archivo en Excel denominado
“seguimiento Cuatrimestre 3 — PAAC 2021”

RESULTADOS SEGUIMIENTO A CONTROLES Y ACCIONES
DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En cumplimiento del Plan de trabajo de la oficina de control interno, y acogiendo la Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcion del DAFP”, realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion del
MCM.

La construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion es una herramienta gerencial que le permite a la
Direccion del MCM, identificar, analizar y controlar los posibles hechos que generarian corrupcion,
entendiendo estos como la “Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado”

Verificacion de la elaboracion y publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Se debe elaborar
anualmente y publicar en la pagina web de la entidad en el Link de transparencia o en un medio de facil
acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, se pudo establecer que el MCM dio
cumplimiento a la normativa vigente, dentro de los términos y plazos establecidos en dichas
normatividades.

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto
con su equipo son los llamados como primera linea de defensa, a realizar el seguimiento y evaluacion
permanente al Mapa de Riesgos de Corrupcion y su seguimiento estard a cargo del jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacion,
el seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION VIGENTE

Proceso Riesgo Controles

Analisis en los diversos comités: de
contratacion, bienes, laborales,

financieros
Planeacion Estratégica, Destinacion de recursos|Existencia de manuales y
Gestion Juridica, gestion publicos a favor propios |procedimientos internos en temas
Recursos internos o de terceros contractuales, financieros, bienes y
demas

verificacion de la informacion en los
comités antes de ser aprobados

Manual de contratacién
Comité de contratacion y apoyo a la

Gestion Juridica, planeacion Direccionamiento de |supervision, en leal inicio y
estratégica, Gestion de recursos | Contratacion a favor de |adjudicacién de contratos
fisicos, Procesos Misionales terceros Revision por parte de la asesoria

juridica de estudios previos y pliegos
de condiciones

Control de préstamos de espacios
Aplicacion de circulares y demas
Acciones que generen |normas que regulen la materia
proselitismo politico Confroles en espacios fisicos de
funcionarios e instalaciones del
Museo

Gestion recuros interno,
Planeacion estratégica, procesos
misionales

Politica de inventarios

Comité de bienes

Control por intermedio de vigilancia
privada y video seguridad

Adgquisicion de pdlizas de seguro
para los bienes muebles e inmuebles
del Museo

Gestion de recursos, Planeacion| Pérdida de recursos
estratégica, procesos misionales| fisicos de la entidad

Este seguimiento se hace teniendo en cuenta el mapa de riesgos vigente, y las publicaciones de estos
mapas en el Link de transparencia de la pagina web del MCM, pero para la vigencia 2021, se tiene
programada la revision de manera integral del proceso de gestion de riesgos institucional, partiendo de
la actualizacién del manual de gestion de riesgos y oportunidades, construccion y/o revision de mapas
de riesgos, socializacion, publicacion y monitoreo

OBSERVACIONES

El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, como parte fundamental del seguimiento al PAAC, Tal
como se registré en el item anterior, el componente #1 Gestién del riesgo de corrupcién se ha logrado
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un avance del 15%, por las razones antes expuestas, por tanto se tiene un mapa de riesgos que
requiere actualizacion.

El Museo inici6 en el dltimo trimestre de la 2019, la revision del mapa de riesgos de gestion institucional
bajo la nueva guia del DAFP, en esta actividad participaron los equipos de trabajo, que conformaban
los procesos en esta vigencia, ello liderado por el profesional de apoyo del Sistema integrado de
Gestion, contratado para ello. el producto final fue, la matriz de riesgos de gestién preliminar de cada
uno de los 9 procesos del museo, quedando pendiente la revisién final, y la matriz integral, de igual
forma se requeria el ajuste de la matriz de riesgos de corrupcién, acorde con normativa vigente y lo
parametros de DAFP, para proceder con la socializacion y publicacion de la nueva version.

Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Los servidores publicos y contratistas de la entidad
deben conocer su contenido antes de su publicacion. Para lograr este propoésito la subdireccion
administrativa, con el responsable del sistema de Gestion de la Calidad y de Comunicaciones, deben
en el encuentro con la Direccion “Didlogos en casa”, presentar, a toda la entidad el Mapa de Riesgos
de Corrupcion, esta actividad al cierre de este periodo no se ha realizado.

RECOMENDACIONES
PLAN DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

¢ las actividades no cumplidas a la fecha de este informe deben ser analizadas, determinar sus causas
y tomar las acciones pertinentes, para el logro de los objetivos propuestos en el PAAC 2021. Para
evitar se materialice el riesgo de no cumplir con el objetivo y estrategias definidas en el PAAC como
con los lineamientos impartidos en las politicas institucionales

¢ Realizar las evaluaciones pertinentes, para la elaboracion y consolidacién del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano — PAAC de la vigencia 2022, de analizar los requerimientos de cada una de
las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG relacionadas con el PAAC para
asi definir y planificar estrategia orientadas en cumplimiento de estos lineamientos normativos y
legales.

e Se recomienda analizar el componente de Rendicion de Cuenta con el objetivo de dar cumplimiento
a los lineamientos normativos, se sugiere revisar los materiales de apoyo como manuales y guias
del DAFP.

Propiciar espacios de didlogo con grupos de valor y partes interesadas antes de la rendicion de
cuentas para saber por parte de estos actores que informacion quieren recibir.

e Se recomienda presentar los avances de las estrategias del PAAC en el comité institucional de
gestion y desempefio para que se analicen los resultados y se tomen decisiones y acciones
pertinentes en pro del mejoramiento Institucional

MAPA DE CORRUPCION

e De manera general e integral, se sugiere la actualizacion de la formulacion integral de gestion de
riesgos institucional programada para el 2021, en el cual se incluyan los riesgos institucionales y de

=
N7

@ Calle 51 #36-66 / Parque Bicentenario Siguenos en nuestras redes sociales: R
Medellin, Colombia ~— Medellin crids
4 www.museocasadelamemoria.gov.co 0 o o lemor _. Alcaldia de Medellin

L +57(4) 5202020



M USEDO

Casa de la Memoria

corrupcion, asi como el disefio de los controles asociados, siguiendo cada lineamiento de la guia
de Riesgos actualizada por el DAFP, y que se formalice el manual de riesgos (politica) del MCM.

e Se propone que el area juridica lidere equipo de trabajo para la revision y ajuste, el mapa de riesgos
de corrupcion a la luz de la nueva guia de riesgos del DAFP. “Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas”

e Se propone que, desde la subdireccion administrativa, lidere y coordine con el contratista de apoyo
del sistema de gestidn integral y el apoyo del area juridica, planeacién y de comunicaciones de la
entidad formulen y pongan en marcha actividades o mecanismos necesarios para que los
funcionarios y contratistas conozcan, debatan y formulen sus apreciaciones y propuestas sobre el
proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e Asignar responsables de cada uno de los riesgos identificados, y fechas de cumplimiento de las
acciones de manera que pueda realizarse de manera eficiente el monitoreo y revision de los riesgos
asignados y cumplimiento de acciones propuestas para mitigarlos.

e Se propone la formulacion de un plan de accién para el tratamiento de conflictos de interés, que
tome como base las herramientas del DAFP para tal fin.

De manera General, analizar la pertinencia de evaluar la metodologia de seguimiento y monitoreo
realizado por la primera linea (lideres de procesos) y segunda linea de defensa (Comités, responsable
del sistema integrado de gestion y planeacion) tanto para el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
- PAAC como para la matriz de riesgos de gestion y de corrupcion, con el propoésito de que cada linea
reporte de acuerdo con sus roles, responsabilidades y alcance.

DELIA INES SOLANO ESTRADA
Profesional Universitario Control Interno

Museo Casa de la Memoria
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