SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO GESTION DE CONTROL Y MEJORA INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTO ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES DE LEY
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Entidad: MUSEO CASA DE LA MEMORIA Fecha Publicacion 11/01/2021
Vigencia: Septiembre 01 - Diciembre 31 de 2021
Objetivo: Evaluar el avance y cumplimiento de las estrategias y actividades del plan para la lucha contra la corrupcién y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano del

Museo Casa de la Memoria.

Fecha de Seguimiento:

Diciembre 31 de 2021

No Seguimiento OCI

Cuatrimestre 3°

Componentes / Subcomponente

Actividades Programadas Fecha Programada Meta

% de Avance

Observaciones

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Actualizar la guia (M-GA 01) Manual de
Administracién de Riesgos y

Actividad cuya responsabilidad esta cargo de la
subdireccion Administrativa con coordinacion del
responsable del SIG, a la fecha de vencimiento de este
informe, se realizé un avance en la actualizacion del

Oportunidades, manual de admistracion de riesgos , dicha actualizacion
conforme a la Guia para la 30/03/2021 1 25% L - 908, .
- s . o se envid el 30 de diciembre 2021 por correo electronico
Adminisiracion del Riesgo y el Disefio de al comité Institucional de Gestion y desempefio para su
Subcomponente 1: Politica de Administracion del riesgo Controles en Entidades Publicas - . ) . y pero p .
- . revision y ajustes; quedando pendiente para el primer
Version 5 - diciembre de 2020 del DAF ) o
cuatrimestre de 2022 su aprobacién por parte del
Conmite institucional de coordinacion de control interno.
3t s o
Politica de administracion de riesgos del 30/03/2021 1 0% ) o qu .
tiene como prerequisito, el cumplimiento de la anterior
MCM (M-GA 01) -
(aprobacion).
Se requiere de la revision, ajuste y aprobacion del
manual de administracion de riesgos , para proceder
Subcomponente 2: Construccién del mapa de riesgo de Revision y Ajuste al Mapa de Riesgos de con el ajuste de los mapas de riesgos de manera
corrupci?’m ’ P 9 Corrupcién Vigencia 2021, con los Hasta 30/06/2021 1 0% integral. a la fecha de vencimiento de este informe, no
nuevos lineamientos de laguia del DAF se ha realizado la actualizacion y gestion de la
administracion de riesgos institucional. Se reprograma
para el primer cuatrisemestre de 2022.
Asesorar en la metodologia de
identificacion y andlisis de riesgos a los Hasta 30/06/2021 1 25%

lideres de los procesos y subprocesos.




Actualizar los riesgos de gestion y de
corrupcion de la entidad ejecutando las

Se requiere de la revision, ajuste y aprobacion del

etapas de identificacién, andlisis, Hasta 30/06/2021 0% manual de adminstracién de riesgos , para proceder con
valoracion y determinacién del plan de el ajuste de los mapas de riesgos de manera integral y
Subcomponente 3: Consulta y Divulgacion manejo poder asesorar totalmente a los lideres de los procesos
y subprocesos. A la fecha de vencimiento de este
) ) informe, no se ha realizado la actualizacion y gestion de
Consolidar el mapa de riesgos la administtracion de riesgos institucional
institucional, incluyendo el componente Hasta 30/06/2021 0% 9 ’
de riesgos de corrupcién
Divulgacién del mapa de riesgo de
corrupcion a nivel interno y a través de la Hasta 30/06/2021 0%
Pagina Web del MCM
Implementar las acciones de control . - ) .
; No tiene vencimiento, sin embargo se requiere de la
propuestas en el plan de manejo para o . : . .
. ) ) revision y ajuste del manual de adminstracion de riesgos
gestionar los riesgos de la entidad, Hasta 31/12/2021 ) )
h ) , para proceder con el ajuste de los mapas de riesgos
incluyendo el componente de riesgos de .
iy de manera integral.
) ., corrupcion.
Subcomponente 4: Monitoreo y revision
Monitoreo y revision de la gestion de los No tiene vencimiento, sin embargo se requiere de la
riesgos, con el fin de garantizar que los revision y ajuste del manual de adminstracion de
' Hasta 31/12/2021 ) )
controles establecidos en los mapas de riesgos, para proceder con el ajuste de los mapas de
riesgos son efectivos. riesgos de manera integral.
Adelantar seguimientos al mapa de
riesgos de corrupcion y al PAAC, se hicieron los tres (3) seguimientos cuatrimestrales al
Subcomponente 5: Seguimiento verificando la efectividad de los controles Hasta 31/12/2021 100% mapa de riesgos contenido en el PAAC 2021, se
definidos para los riesgos. Con corte 30 requiere actualizacion del mismo.
de abril, 31 de agosto 31 de diciembre.
Componente 2: Racionalizacion de tramites
En el mes de septiembre 2021 se contrato la profesional
Realizar Inventario de servicios del SIG, quien viene liderando la actualizacion y gestion
Subcomponente1: Identificacion de tramites o servicios 31/03/2021 100% del SIG, a la fecha de vencimiento de este informe se

actualizado.

encuentra actualizada la guia de calidad que incluye el
inventario de productos y servicios.




Priorizacién de los servicios a analizar

En el mes de septiembre de 2021 se contraté la
profesional de SIG quien viene liderando la

obieto de racionalizacién 15/04/2021 50% actualizacion de la documentacion del sistema integrado
! de gestion, actividad que permitira la priorizacion de los
servicios a analizar objeto de racionalizacion.
Subcomponente 2: Priorizacion de Tramites
En el mes de septiembre de 2021 se contraté la
Asianacion de responsabilidades ara l profesional de SIG quien viene liderando la
trat?a'o de racionali’; acion P 15/04/2021 50% actualizacion de la documentacion del sistema integrado
J de gestion, actividad que permitira la asignacion de
responsabilidades para el trabajo de racionalizacion.
Formulacion  de  la  estratedia  de con las actividades que se vienen desarrollando de
o 9 - 0 actualizacion de la documentacion del SIG y previa la
racionalizacion de tramites| 30/06/2021 30% ) ) y
(implementacién matriz de la estrategia) desiganacion de responsables se formulara la
P g estrategia de racionalizacion de tramites.
la divulgacion de los tramites y servicios que presta el
Comunicacién o divulaacion de servicios MCM, se encuentran actualizados en la pagina WEB de
Subcomponente 3: Racionalizacion de Tramites actualizados 9 30/07/2021 100% la institucion.
u ° https://www.museocasadelamemoria.gov.co/detalle-de-
tramites-y-servicios/
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Revisar y ajustar (en caso de ser se revisd y ajusto los procedimientos internos para la
necesario) procedimiento interno para la 30/04/2021 90% rendicion de cuentas que se realizara el 24 de febrero
rendicion de cuentas de acuerdo con las ° de 2022 a la comunidad en general, conforme a los
fases establecidas por el DAFP lineamientos establecidos por el DAFP.
Definir v dar cumplimiento al cronoarama se programé dar cumplimiento al cronograma de
Y P " 9 actividades de la Rendicién de la cuenta a la comunidad
de actividades de rendicion de cuentas, 30/05/2021 90% en general para el 24 de febrero de 2022, conforme
establecido en el procedimiento. los lineamientos establecidos por el DAFP.
Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje Dentro de los 10 primeros
comprensible Publicacion de los Informes de dias habiles de Ios?neses de Fueron realizados los 4 seguimientos trimestrales a plan
Seguimiento al Plan de Desarrollo y plan mayo, agosto, noviembre de 100% de accion y plan indicativo conforme al cronograma
de accién 2021 y febrero de 2022 establecido por el municipio.
Dentro de los 10 primeros
Publicacion del cumplimiento del plan|dias habiles de los meses de 100% Publicacion WEB
0

anticorrupcion

mayo, septiembre de 2021y
enero de 2022




Publicar el Plan Anual de Adquisiciones

L S 31/01/2021 1 100% Publicacion oportuna y actualizada en la WEB MCM
inicial para la vigencia 2020.
Preparar y activar espacios de didlogo
con la ciudadania con el fin de obtener| Esta actividad no tiene vencimiento,se realiza en el
preguntas o comentarios de los A necesidad 1 ejercicio de la rendicion , proyectada para el 24 de
ciudadanos y organizaciones sobre el febrero de 2022.
proceso de rendicion de cuentas
Subcompt?ner!te 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y Actualizacion del plan de comunicaciones Esta actividad no tiene vencimiento, pero se socializo el
Sus organizaciones que permita tener interlocucion con la A necesidad 1 100% 30 de abril del 2021 el protocolo de comunicaciones del
ciudadania MCM.

Reuniones y/o audiencias pUblicas para
rendir cuentas de la ejecucion del plan de Anual 1
desarrollo y del presupuesto.

Actividad sin vencimiento, se programo para realizarla el
24 de febrero en el marco de la rendicion de cuenta de
2022.

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

Dar respuesta a las preguntas y
solicitudes de los ciudadanos sobre la Permanente 1
informacion entregada

actividad sin vencimiento, atin no realizada, proyectada
para el 24 de febrero de 2022, en el marco de la
rendicion de cuenta.

Realizar espacios de dialogo con grupos
de valor y partes interesadas segun
tematica para Comunicar a los|
ciudadanos, organizaciones sociales, y
otros las estrategias y mecanismos de
rendicién de cuentas.

Anual 1

Actividad sin vencimiento, aun no realizada, proyectada
para el 24 de febrero de 2022, en el marco de la
rendicién de cuenta.

Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizacion de evaluacién anual a la
estrategia de rendicion de cuentas y Anual 1
socializacion de los resultados.

Actividad sin vencimiento, aun no realizada, proyectada
para el segundo semestre de 2022.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano




Subcomponente 1: Estructura Administrativa y
direccionamiento estratégico

Dar cumplimiento a la dimension 1 del
manual operativo de MIPG

Permanente

100%

Inica su cumplimiento con la publicacién del Plan
Estrategico aprobado, pero actividad permanente para
darle aplicacion a todos los lineamientos de la
dimension.

Publicacién permanente y actualizada en
la pagina web
http://www.museocasadelamemoria.gov.c
o de informacién que permita mantener a
los diferentes miembros de la comunidad
enterada del Direccionamiento
estratégico del MCM

1/02/2021

100%

Para el cuatrimestre se han publicados noticias y se ha
potencializado los servicos virtuales,la programacién de
eventos se ha realizado satisfactoriamente.

Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de
atencion.

Realizar difusion de los diferentes
mecanismos de atencion de la Entidad.

Permanente

100%

Para el cuatrimestre se han publicados noticias y se ha
potencializado los servicos virtuales,la programacion de
eventos se ha realizado satisfactoriamente.

Garantizar la accesibilidad a la pagina
web de la entidad y evaluar los canales
de comunicacion existentes y establecer|
acciones de mejora si es necesario

Permanente

100%

Actividad monitoreada por comunicaciones y el area de
técnologia.

Realizar ~actividades que permitan
sensibilizar a los Servidores Publicos
sobre la importancia de prestar un buen
servicio al Ciudadano.

30/07/2021

100%

Actividad a cargo de la subdireccion, e incorporada en
las sensibilizaciones de dialogos en casa

Realizacion de la evaluacion de
desempefio para todos los empleados de
la Entidad y la suscripcion de los
acuerdos de gestion para los gerentes
pablicos, en relacion con  su
comportamiento y actitud en la

interaccion con el ciudadano

30/12/2021

50%

Esta actividad atin no tiene vencimiento, a la fecha se
ha evaluado a dos (2) funcionarios de carrera
administrativa que se encuentran evidenciados en la
plataforma del servicio civil y por error de la plataforma
queda pendiente subir la calificacion de los otros 2
Funcionarios.




Subcomponente 3: Talento Humano

Socializacion y realizacion de actividades

Se expidio la resolucién N°063 de 2019 "por la cual se
adopta el cddigo de integridad del servicio publico,
resolucion que fue publicada en la Intranet y pagina
WEB de la institucion.

para la interiorizacion del codigo de Hasta 31/12/2021 1 70% . .
intearidad en la entidad https://www.museocasadelamemoria.gov.co/wp-
g content/uploads/2016/11/35.Resoluci% C3%B3n_063_2
0191203 _Por-el-cual-se-adopta-el-C% C3%B3digo-de-
integridad-del-Servicio-P% C3%BAblico.-1.pdf
Atender las PQRSD que lleguen a la Esta actividad es monitoreada permanentemente por el
entidad por cualquiera de los medios Permanente 1 100% rol juridico y evaluada semestralemnte por control
dispuestos para tal fin interno.
Subcomponente 4: Normativo y procedimental Elaborar informes comportamentales del
proceso de PQRSDF, que evidencien el Corte 30/06/2021 0 " . ]
cumplimiento de los t&rminos legales en 31112/2021 2 100% Informe semestre II* 2021, publicado en la pagina WEB.
las respuestas de las mismas.
i::;r:r: Liﬂ:ﬂ;ﬁs dcigzzles de 30/06/2021 1 0% Esta actividad aln no tiene responsable asigando.
Realizar evaluacion de la calidad del 30/11/2021 1 100% Fueron realizadas las encuestas de satisfaccion con los
. . . servicio al ciudadano. ’ grupos de valor
Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano — —_— — ~ - —
Elaborar y socializar informes de andlisis 30/12/2021 1 0% Esta actividad atn no tiene vencimiento, No se ha
de satisfaccion al cliente. ° realizado
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Gestionar la publicacién y actualizacion
periodica de la informacién minima Permanente 1 100% Esta actividad no tiene vencimiento puntual, pero se
obligatoria segln lo dispuesto por la Ley, ’ monitorea de forma permanente.
1712 de 2014
Esta actividad no tiene fecha especifica de
cumplimiento, se requiere actualizacion ajustada a la
normativa vigente y actualizar los planes de Gestion
Publicar en la pagina web en el enlace de Humana (5) que se encuentran publicados.
Transparencia y Acceso a la Informacién Permanents 50% https://www.museocasadelamemoria.gov.co/elmuseo/tra
Publica los Planes Institucionales de ° nsparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-
acuerdo con el Decreto 612 de 2018 2/#1522094073681-5eb1c79f-1cf1
https://www.museocasadelamemoria.gov.co/elmuseo/tra
) ) nsparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-
Subcomponente 1: Transparencia Activa 2/#1522094658618-ce8b118d-082e
Asegurar la publicacion del Plan Anual de Esta actividad no tiene vencimiento puntual, pero se
Adquisiciones y la contratacion realizada Permanente 100% P P

por la entidad en el SECOP

monitorea de forma permanente.




Asegurar el Ingreso en el SIGEP, la
informacién de los vinculados 'y

se realizé segun directriz del DAFP
el registro de bienes y rentas, para
evaluar el cumplimiento del total de
informacién de vinculados y

0,
contratistas de prestacion de servicios Permanente 100% contratistas. Esta actividad fue reasiganda al
(personas naturales( responsable de gestion documental, porque el museo
aun no cunta con el personal de apoyo para Gestion
Humana.

Gestionar las PQRSDF que llegan al
Z)?T:\Ao rtamZntaIes EIaSZIr ar roce"s]:)ormz: Esta actividad es monitoreada permanentemente por el
PQRpSDF que ovi dchien ol Permanente 100% rol juridico y evaluada semestralemnte por control

Sub te2: T ia Pasi cumplimiento de los términos legales en interno.

ubcomponente 2: Transparencia Pasiva las respuestas de las mismas.
Verificar el registro de los contratos o Esta actividad es permanente, y autogestionada por
suscritos en el SECOP Permanente 100% profesional juridico
Construccion del inventario de activos de
Z‘;"I;Toﬁ‘;zlodne'yimggj :: Iﬁ?grﬁzggg 30/06/2021 100% Esta actividad fue realizada y publicada.
Clasificada y Reservada
Consolidar datos y publicar informe de En cuanto a la gestion institucional, la actividad esta
percepcion ciudadana sobre la gestion 30/06/2021 0% programada para principios del 2022, y la percepcion de
institucional nuestros servicios, se realiza mensualmente y se
' consolida fin de afio..

Subcomponente 3: Instrumentos de gestion de informacion La preparacion de la informacion sobre la gestion
Preparar y difundir informacién sobre la institucional con los grupos de valor se consolid6 a
gestion institucional para los espacios de 30/06/2021 100% finales de 2021, la cual sera difundida el 24 de febrero

didlogo con los grupos de valor.

de 2022- en el ejercicio de rendicion de cuentas y
socializacion del informe de gestion.




Generar escenarios de informacion y
didlogo entre direcciones técnicas |

permanentemente se generan escenarios de
informacion y dialogo con grupos de interes para el
desarrollo de las actividades misionales
(conmemoraciones, fortalecimiento a organizaciones y
formacién en derechos humanos), ademas la

grupos de interés para rendir cuentas Permanente. 100% - ; " -
preparacion de la informacién sobre la gestion
sobre avances y resultados de las metas Co .
misionales que lideran institucional con los grupos de valor se consolid6 a
' finales de 2021, la cual ser4 difundida el 24 de febrero
de 2022- en el ejercicio de rendicion de cuentas y
socializacion del informe de gestion.
Esta actividad no tiene vencimiento- se cuenta con la
Definir la estrategia de inclusion para el estrategia para la comunidad con discapacidad auditiva
Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad acceso de la informacion a comunidad Permanente 100% y visual, al incluir la actividad de mediacién con Lengua
con algun tipo de discapacidad. de sefias, lo mismo para algunos eventos
institucionales. vigente (Resol.1519 de 2020
Subcomponente 5: Monitoreo Ver|fl|carle| cumplimiento del 1 _00 % de las Semestral 100% La entidad da cympllmlento alas publicaciones
publicaciones conforme lo estipula la ley. conforme lo estipula la ley..
Revisar. actualizar v siecutar &l plan de Esta actividad es responsabilidad de la subdireccién con
. ) Y ejec > P 30/06/2021 0% el apoyo de de Gestion Humana y comunicaciones y se
divulgacién del codigo de integridad. ) )
encuentra pendiente por realizar.
Subcomponente 6: iniciativas adicionales o y
Definicion de la evaluacion de la 30/11/2021 0% Esta actividad No se ha realizado
apropiacion del cddigo de integridad
Definir estrategia institucional para la
definicion, y denuncia de conflictos de Permanente 0% Esta pendiente la definicion de la estrategia.

interés

DELIA II(E SOLANO ESTRADA
Profesional Universitario Control Interno
Museo Casa de la Memoria




COMPONNETES

Componente 1: Gestion
del Riesgo de Corrupcion

Componente 2:
Racionalizacion de
tramites

Componente 3: Rendicion
de Cuentas

Componente 4:
Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano

Componente 5:
Transparencia y acceso a
la informacion

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS A

31/12/2021

ACTIVIDADES CUMPLIDAS A

31/12/2021

OBSERVACIONES

La actualizacion del Manual de gestion de riesgos,

tiene un avance del 25% a la fecha de vencimiento

de este informe, se espera por parte de la
del SIG su inaci i

33

y
probacion del Comite Coordinador de Control interno
para su iva divulgacion y socializacion al
interior del MCM.

la profesional del SIG viene liderando la actualizacion
y gestion del Sistema integrado de gestion, lo que
conlleva a que se haga en su totalidad la priorizacion
de los servicios a analizar, se asignen las

58

92

105

P para el trabajo de racionalizacion y
se avance en la formulacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites.

Se realiz6 la estrategia de rendicion de cuentas,
segn cronograma se fijo la rendicion para el 24 de
febrero de 2022, se dio cumplimiento a los
seguimientos y publicacion de los informes propios
del MCM.

Se ha Elaborado y publicado en los canales de
atencion informacion de interes general, que
redundan en una atencion al ciudadano eficiente y
eficaz.

la actividad de la apropiacion del codigo de integridad
programada para el periodo evaluado no se ha
realizado .

T ACTIVIDADES
OGRAMADAS EN EL PAAC

30,3

L ACTIVIDADES PROGRAMADAS A ACTIVIDADES CUMPLIDAS A

31/12/2021

31/12/2021

CUMPLIMINETO

Componente 1
Componente 2
Componente 3
Componente 4
Componente 5
TOTAL

Componente 1
Componente 2
Componente 3
Componente 4
Componente 5
TOTAL

15
33
58
92
10,5
30,3

15
33
58
9,2
10,5
30,3

15%
66%
53%
7%
70%
57%



Actividades cumplidas vs Actividades programadas

: '
Componente 1 15
Componente 2 33 -

10
5
Componente 3 58 o
Componente 4 92 Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Componente 5
Componente 5 10,5

W "Actividades cumplidas" M "Actividades programadas"

Actividades cumplidas a 31 de Dic 2021

= Componentel = Componente2 = Componente3 = Componente4 = Componente5



