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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
MUSEO CASA D ELA MEMORIA — MCM
Segundo Cuatrimestre 2019 — Corte 31 de agosto

INTRODUCCCION

La Oficina de control Interno realizara la verificacion de la ejecuciébn de las estrategias
anticorrupcién y atencion al ciudadano, el seguimiento y control de las acciones, en las fechas
establecidas acorde a la normatividad vigente.

El seguimiento se realiza con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, y se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo,
septiembre y enero.

MARCO LEGAL

e Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica.”

e Decreto 2641 de 2012, “por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474
de 2011".

o Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica, Art .9°, Literal
g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

e Decreto 1083 de 2015, “Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”.

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 1V de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y sus estrategias
de lucha contra la corrupcién”

OBJETIVO

Presentar informe de seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC) del
MCM, verificando el cumplimiento de las acciones contempladas en el plan para el segundo
cuatrimestre 2019, y seguimiento a los controles y acciones establecidos en el mapa de riegos
de corrupcion.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADDANO

(asa del

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO GESTION DE CONTROL Y MEJORA INSTITUCIONAL

de la misma.

PROCEDIMIENTO ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES DE LEY Pag: 01
Entidad:
MUSEO CASA DE LA MEMORIA Fecha
Publicacién
Vigencia: Mayo 01 - Agosto 31 de 2019
Objetivo: Evaluar el avance y iento de las estrategias y actividades del plan para la lucha contra la corrupcion y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano del
Jetivo: Museo Casa de la Memoria.
No
Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2018 Seguimiento Cuatrimestre 2°
QocCl
c f " ] % de 0
p I p Actividades Programadas Fecha Programada Meta INED Observaciones
Comp 1: Gestion del Riesgo de Corrupcié
6nen la iade istracion de Se socializé en Diaogos en casa, En
Subcomponente 1: Politica de Administracion del riesgo . 30/04/2019 1 100%  |comité primario y Grupos de trabajo de
riesgos del MCM (M-GA 01) cada érea.
b p 2:C del mapa de riesgo de Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2019. 31/01/2019 1 100%  |Mapa
I?]g\:’\?oaclon del mapa de riesgo de corrupcion a nivel 30/03/2019 1 100% Esta activdad se cumple, como anexo al
bcomponente 3: Consulta y Divul eme. i
PL'Jb}\caclon del mapa de riesgo de corrupcion por 3010112019 1 100% Mapa Publicado
Pagina Web
Subcomponente 4: Monitoreo y revisién Mum‘omo.%”w'w' Rev's.",’n Y ajuste necesarios . 30/11/2019 1 0% Esta acividad atn no tiene vencicmiento
mapa de riesgo de corrupcion en caso de ser necesario
Subcomponente 5: Seguimiento Hacer seguimiento a los confroles y acciones Dentro de los 10 primeros dias 3 66o  |cvaluacion mapa de riesgos, en el seguimiento al
establecidos en el mapa de riegos de corrupcion habiles de los meses de mayo,
Componente 2: Racionalizacion de tramites
Subcomponente1: Identificacion de tramites o servicios ‘"Ve'."am a':tu.ahz’m' E." caso de ‘"d"?'on de nuevos 31/12/2019 1 0% Esta aciividad atn no tiene vencicmiento
tramites o servicios, realizar ajustes al inventario.
Pngnzagonfje los servicios a analizar objeto de 15/04/2019 4
o L Asignacion de responsabilidades para el trabajo de
Subcomponente 2: Priorizacion de Tramites racionalizacién 15/04/2019 1
Fomnuiacion de la estrategia de racionalizacien de 3010612019 1
tramites (implementacion matriz de la estrategia)
- 3 de Tramites Propuesta de racionalizacion de servicios y aprobacion 30072019 1
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C 3: Rendicion de Cuentas
Realizacion de D y la estrategia de rendicion
de cuentas. (necesidades de generacion de datos y 28/02/2019 1 100% Verificables: Actas de comités
de informaciér
Revisién de informacién publicada vs nomnativa 3000512019 1 100%  |Revision aplicando ITA
relacionada
Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje |Publiacién de los Informes de Seguimiento al Plan de | D"f0 4@ 08 10 pimeros das hébies
N . y guaj ) de los meses de mayo, agosto, 2 50% Publicacion WEB
comprensible Desarrolo y plan de accidn noviembre de 2019 y febrero de 2020
Dentro de los 10 primeros dias hébiles
Publicacion del cumplimiento del plan anticorrupcion de los meses de mayo, agosto, 3 50% Publicacion WEB
noviembre de 2019 y febrero de 2020
P‘ubhcefr el Plan Anual de Adquisiciones inicial para la 300112019 1 100% Publicacién WEB
vigencia 2019.
Boletine, se escribe y remiten desde
. comunicaciones dependiendo de la
Boletines de prensa Segin Necesodad 6 100% publicacién del museo (Silvia) , esta
. Di ; ; vigenciasehaemitido32 |
Subcompor‘wnt-e 2: Dialogo de doble via con la on del plan de que permita Seqtn N dad 1 0% Esta activdad debe formularse desde
Y sus organizaciones tener i 15 con la ci egun Necesoda o i
Reuniones y/o audiencias publicas para rendir cuentas
de la ejecucion del plan de desarrollo y del Anual 1 100% Audiencia de Rendicion mayo 15
Declaracion de bienes y rentas de funcionarios Esta actividad an no tiene vencicmiento.
; Anual o Refiro del Cargo 1 99% P s
. . Vence Entre junio 1y julio 31 de 201
Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la acas en s‘.GEP' — ence Entre junio 1y julio 31 de 2019
rendicién elicié" de cuentas Comunicar a los C|Udada"05, organizaciones 505\3‘95, Evidencia: correos, pagina web y redes
yp y otros las estrategias y mecanismos de rendicion de Anual 1 100% sociales ) » pag Y
cuentas.
Sub p te 4: Evaluacion y 6n ala Realizacion de anual a la estrategia de Anual 1 0% pendiente la retroalimentcion de la
gestion institucional rendicion de cuentas y socializacion de los resultados. ° Audiencia de Rendicién de mayo 15
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Publicacion permanente y actualizada en la pagina
web http://www.museocasadelamemoria.gov.co de
h te 1: Estructura Administrativa y informacion que permita mantener a los diferentes Permanente 1 100%
direccionramiento elstra éqico miembros de la comunidad enterada del que hacer
teg institucional.
Destinacién de recursos financieros para mejorar 110212019 1 100%  |Evidencia: presupuesto rubro y valor
sistemas de informacién con relacion al mejoramiento
Rea\\Z{ir difusion d.e los diferentes mecanismos de Permanente 1 100%
Sub 2: For - de los canales de atencion de la Entidad
ten i'nr ' Implementar el protocolo de atencion al usuario. y ,
atencion. evaluar los canales de comunicacion existentes y Permanente 1 100%
establecer acciones de mejora si es necesario
Realizar actividades que permitan sensibilizar a los
Servidores Pblicos sobre la importancia de prestar un 30/07/2019 1 Activdad sin realizarse
buen servicio al Cludadano
ion de la on de fio para todos
. los empleados de la Entidad y la suscripcion de los . o
Subcomponente 3: Talento Humano " - " Solo aplica para 1 funcionario como
acuerdos de gestion para los gerentes piblicos, en 30/12/2019 1 0% ) . "
. 3 ’ gerente publico, atin no se realiza
relacion con su comportamiento y actitud en la
i con el ciudadano
Socwahzacmn y realizacion de actividades para la
o 30/03/2019 1 100% Actividad relaizada en dialogos en casa
del codigo de integridad en la entidad
Elaborar informes comportamentales del proceso de Actividad Jid !
PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los 30/06/2019 - 30/11/2019 2 100% senlnve‘stare cumplida para el pormer
. " érminos legales en | las mismas.
Subcomponente 4: Normativo y procedimental érminos legales en las de las mismas
Elaborary. publcar n fos canales de atencion 2 carta 30/06/2019 1 Esta actividad ain no se ha realizado
de trato digno.
Realizar evaluacién de la calidad del servico I 01112019 1 0% |Estaactividad atn no tiene vencicmiento
Subcomp 5 — prom
Elaborar.y soc\a!lzar informes de andliis de 3011212019 1 0% Esta actividad adn no tiene vencicmiento
al cliente.
Comp 5: Transp. iayaccesoalai
ggi\‘uar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 30/03/2019 1 100% Evaluado con el reporte de cumplimiento [TA
p te 1: Transp ia Activa Ingresar en el SIGEP, la informacion de los vinculados
y contratistas de prestacion de servicios (personas Permanente 1 100% Esta acividad es liderada por gestion humana
naturales
Elaborar informes comportamentales del proceso de s acividad ' relmen
PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los Semestral 1 100% siaaahicad 56 realiza semestaiment, y s
1. . . lencuentra publicada
p 2: Transp Pasiva términos legales en las resp de las mismas.
Verificar el registro de los contratos suscritos por la . " . .
Segln Plan de Auditoria 9 Esta actividad ain no tiene vencicmiento
Funcion Publica en el SECOP o uon ! 0% Vdadad vendiem!
Construccion del inventario de activos de informacién, Nose ha reaizado i actidad propussia
del Esquemf'i' de pul?hcac;on de informacion y el Indice 30/06/2019 1 Reprogramar , Acividad de Gesion documnetal
de Clasificada y Reservada
Consolidar datos y publicar |nforme de percepcion 300612019 1 endien publicar
ciudadana sobre la gestion i
. o Lo o e Preparar y difundir informacion sobre la gestion
p 3 de gestion de . . N " . "
institucional para los espacios de didlogo con los 30/06/2019 1 100% Publicado en la Web, y canales de comuniccion
grupos de valor.
Generar escenarios de informacion y dialogo entre
direcciones técnicas y grupos de interés para rendir 30/06/2019 1 100% Entrega de informacion de acuerdo a las agendas
cuentas sobre avances y resultados de las metas
que lideran.
Contar con un kit compuesto por teclado, mouse y
Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad |visor de pantalla para poblacion con discapacidad 3010612019 1 90% pendiente visor
visual usuarios del CRAM
< Verificar el cumplimient 1 1007 [ licacion:
Subcomponente 5: Monitoreo eificar el cumpiimiento del 100% de las publicaciones Semestal 1 100%
conforme o estipula la ley
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COMPONNETES TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENEL - 1OTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS A31/08/2019  ACTIVIDADES CUMPLIDAS A 31/08/2015 OBSERVACIONES
6 3 3

No se han hecho la priorizacion de los
senicios  a  analizar  objeto  de
5 4 0 racionalizacion ni asignado no se han
asignados los responsables para la labor
de priorizacion.

Componente 2: Racional
CEREIIES

> o
Componente 3: Rendicion de 1 5 5
Cuentas

Componente 4: Mecanismos para
mejorar la Atencién al Ciudadano

A la fecha de evaluacion no se ha realizado
la sensibilizacion a los Senidores Publicos

1 4 2 sobre la importancia de prestar un buen
senicio al Ciudadano y tampoco se ha
Elaborado y publicar en los canales de
atencion la carta de trato digno.

No se ha realizado la Construccién del
inventario de activos de informacién, del
Esquema de publicacion de informacion y

10 9 7 el indice de Informacion Clasificada y
Reservada y  publicar informe  de
percepcion ciudadana sobre la gestion
institucional.

Componente 5: Transparencia y
acceso a la informacion

COMPONNETES TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENEL 1151 ACTIVIDADES PROGRAMADAS A 31/08/2019 GNPl S ClT S CUMPLIMINETO
PAAC 31/08/2019

Componente 1 6 3 3 100%

Componente 2 5 4 0 0%

Componente 3 11 5 5 100%

Componente 4 1 4 2 50%

Componente 5 10 9 7 78%
TOTAL 13 25 17 68%

ACTIVIDADES PROGRAMADAS VS
CUMPLIDAS CUATRIMESTRE 2-2019

EITOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS A 31/08/2019 ACTIVIDADES CUMPLIDAS A 31/08/2019
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
RESULTADOS SEGUIMIENTO A CONTROLES Y ACCIONES DEL MAPA DE RIESGOS

En cumplimiento del Plan de trabajo de la oficina de control interno, y acogiendo la Guia para la
Gestion del Riesgo”, realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion del MCM.

La construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, es una herramienta gerencial que le permite
a la Direccion del MCM, identificar, analizar y controlar los posibles hechos que generarian
corrupcién, entendiendo estos como la “Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos
junto con su equipo son responsables de realizar seguimiento y evaluacion permanente al Mapa
de Riesgos de Corrupcion y su monitoreo estara a cargo del Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento
y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcién. El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio,

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Verificacion de la elaboracion, consolidacion y publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Se debe elaborar anualmente y publicar en la pagina web de la entidad o en un medio de facil
acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. La actualizacion del mapa para
la vigencia 2019, se realiz6 de manera oportuna para dar cumplimiento a la actividad de
publicacién en el Link de transparencia de la pagina web del MCM.

Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Los servidores publicos y contratistas de la
entidad deben conocer su contenido antes de su publicacion. Para lograr este propésito el
responsable de Planeacién en coordinacion con el del sistema de Gestion de la Calidad y de
Comunicaciones, deben en el encuentro con la Direccion “Didlogos en casa”, presentar, a toda la
entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion, esta actividad que se encontraba pendiente por
realizar, se formaliz6 en dialogos en casa del pasado 23 de agosto, donde se presenta la gestion
de riesgos como gestion integral. Asi mismo la contratista de apoyo para la gestion del SIG, esta
liderando la socializacion del modelo de gestion de riesgos del Museo, ajustado a la nueva version
de la guia del DAFP, esta actividad incluye un taller de riesgos con los lideres y sus equipos de
trabajo, en esta revision se incluira la evaluacion de los riesgos de corrupcién, donde se ajustara
la valoracion de los mismos.

Observaciones alos Riesgos de Corrupcion:

Destinacion de recursos publicos a favor propios o de terceros: El MCM tiene estructurado
controles para disminuir probabilidad de ocurrencia de este riesgo la como: conformacion comités
de apoyo para el analisis y toma de decisiones, procedimientos con puntos de control, y manuales
de procesos criticos como contratacion y gestién financiera (Procesos Internos), los cual ha sido
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efectivos por cuanto no se ha materializado este riesgo. Asi mismo se ha formulado como accion
preventiva la capacitacion a los servidores en el manejo de las plataformas y en sus
responsabilidades las cuales deben hacen parte del programa de capacitacion liderada por el
area de talento humano. En cuanto las acciones para mitigar impacto, se tienen definidas, pero
no han sido evaluadas su efectividad al no haberse presentado el evento.

Direccionamiento de Contratacion a favor de terceros: EI MCM tiene estructurado controles
para disminuir probabilidad de ocurrencia de este riesgo la como manual de contratacion, el
comité de contratacion, proceso con formatos y puntos de control, los cual ha sido efectivos por
cuanto no se ha materializado este riesgo.

Acciones que generen proselitismo politico: EI MCM, tiene definido el control de préstamos
de espacios. Acoge las circulares y directrices que dicta el Gobierno Nacional en esta materia y
hasta la fecha no se ha presentado ningin evento que materialice este riesgo, por cuanto se
deduce que estos controles han sido efectivos.

Pérdida de recursos fisicos de la entidad: EI MCM, tiene controles para proteger los recursos
de la Entidad, que a la fecha han sido efectivos, y ha acogido las observaciones de Entes de
control para implementar las mejoras al proceso de administracion de bienes.

El mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad, en la matriz de calificacion, en su andlisis de
impacto, tiene niveles de bajo para 3 de los 4 riesgos identificados, y para estos riegos, solo les
aplican niveles de impacto Moderado, Mayor y Catastrofico, en este orden de ideas, no aplican
los niveles de impacto insignificante y menor, que si aplican para los demas riesgos. situacion
gue requiere revision y ajuste pues va en contravia de la politica de cero tolerancias al riego de
corrupcion.

RECOMENDACIONES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ANTENCION AL CIUDADANO

¢ Dar cumplimiento a las acciones formuladas que, a la fecha de corte del presente informe, no
has sido implementadas.

e Designar un responsable de formular las actividades relacionadas con la atencién a la
ciudadania, ej. Carta de trato digno

e Fortalecer todas las actividades frente a la apropiacion de una cultura de atencion al
ciudadano.

e Socializar permanentemente con todo el grupo de trabajo (funcionarios, contratistas) que
interviene en las labores y actividades de la entidad, las actuaciones tipificadas en cada uno
de los valores institucionales.
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MAPA DE CORRUPCION

e Asignar responsables de cada uno de los riesgos identificados, y fechas de cumplimiento de
las acciones de manera que pueda realizarse de manera eficiente el monitoreo y revision de
los riesgos asighados y cumplimiento de acciones propuestas para mitigarlos.

e Se requiere revision y ajuste al mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad, de tal manera
gque solo se admita en la calificacion de impacto, niveles de impacto Moderado, Mayor y
Catastrofico.

e Los controles existentes a la fecha de este seguimiento se han aplicado y han sido efectivos,
por cuanto para este periodo evaluado, no se ha materializado ningunos de los riesgos
identificados y en el evento que se presente algun siniestro, se recomienda evaluar los
controles y acciones de mitigacién para tomar acciones pertinentes.

BedgRlhfoiy

BEATRIZ ROLDAN GOMEZ
Profesional Universitario Control Interno
Museo Casa de la Memoria
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