SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
MUSEO CASA D ELA MEMORIA - MCM
Segundo Cuatrimestre 2018 — Corte 31 de agosto

INTRODUCCCION

La Oficina de control Interno realiza la verificacion de la ejecucién de las estrategias
anticorrupcion y atencién al ciudadano, el seguimiento y control de las acciones, en las fechas
establecidas acorde a la normatividad vigente.

El seguimiento se realiza con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, y se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo,
septiembre y enero.

MARCO LEGAL

* Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.”

* Decreto 2641 de 2012, “por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011”.

* Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, Art .9°,
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién o herramientas que lo sustituyan
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

* Decreto 1081 de 2015, Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.”

* Decreto 1083 de 2015, “Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”.

* Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y sus
estrategias de lucha contra la corrupcion”

OBJETIVO

Presentar informe de seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC) del
MCM, verificando el cumplimiento de las acciones contempladas en el plan para el segundo
cuatrimestre 2018, y seguimiento a los controles y acciones establecidos en el mapa de riegos
de corrupcion.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADDANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
w_M USs 'E 0 PROCESO GESTION DE CONTROL Y MEJORA INSTITUCIONAL
Casa de 13. k!lemor’la PROCEDIMIENTO ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES DE LEY psg:01
Entidad:
MUSEO CASA DE LA MEMORIA Fecha
Publicacion
Vigencia: Mayo 01 - Agosto 31 de 2018
Obietivo: Evaluar el avance y cumplimiento de las estrategias y actividades del plan para la lucha contra la corrupcion y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano del
Jetivo: Museo Casa de la Memoria.
No
Fecha de Seguimiento: Agosto 31 de 2018 Seguimiento Cuatrimestre 2°
QC|
o % de .
Componentes / Subcomponente Actividades Programadas Fecha Programada Meta ‘ Avnance Observaciones
Comg 1: Gestion del Riesgo de Corrupcié
Sensibilizacion en gestion del riesgo 30/04/2018 1 100% Evidencia: lista asistencia
El manual de la Adminsstrcion de riesgos,
te 1: Politica de A delriesgo  |reyigion y actualizacion de ser necesario de la politica que contien la politica, fus revisadael 27
de administracion del riesgo establecida mediante 30/03/2018 1 90% de junio de 2018, con la actualizacion de
) la Guia del DAFP se realizara una nueva
111 de 2015 revision para evaluar los cambios
necesarios
Sub - C " : o i
P 2: del mapa de riesgo de Rngspn y ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion 31101/2018 1 100% | Mapa Actualizado
corrupcion Vigencia 2018.
3‘(‘;"”%”"" del mapa de riesgo de corupcion a nivel 2810212018 1 100% |Evidencia: lista asistencia
Sub p 3: Consulta y Divulgacié {ntermo. _ - =
P\'Jb\vlcaclon del mapa de riesgo de corrupcion por 15/02/2018 1 100%
Pagina Web
Subcomponente 4: Monitoreo y revision Monforeo Perédico, Revision y ajuste. necesarios al 30/11/2018 1 0% Esta actividad aun no tiene vencicmiento

mapa de riesgo de cormupcion

Hacer seguimiento a los controles y acciones
establecidos en el mapa de riegos de corrupcion

Dentro de los 10 primeros dias
habiles de los meses de mayo, 3 66% evalaur mapa de riesgos
septiembre y enero.

Subcomponente 5: Seguimiento

Componente 2: Racionalizacién de trémites

Realzar ajustes al inventario de procedimienos 14/02/2018 1 100% Actividad realizada de acuerdo al plan
si es del caso.
Subcomponente1: Identificacion de tramites o servicios Mejorar la presentacion de procedimientos Actividad reprogramada para Agosto, ya
administrativos de aquellos que se encuentran 28/02/2018 1 90%. realizo el ajuste esta pendiente la
i en la pagina web. publicacion en el nuevo Link.
Priorizacion de los servicios a analizar objeto de 15/03/2018 1 100%

racionalizacién

Subcomponente 2: Priorizacién de Tramites Aswgnac.lon .d'e responsabilidades para el trabajo de 30103/2018 1 No se ha realizado la actividad propuesta -

Reprogramar
;rém‘“es N la eslrategia rt:‘eamz o ‘; ion de 3010612018 1 g:;z;raa:::r\izado la actividad propuesta -
enh p 3: . izacion de Tramites :;i:u;?;?nit.e racionalizacion de servicios y aprobacion 200712018 1 g:;ig;rr::r\izadc la actividad propuesta -|
Andlisis qe la posibilidad de compartir informacwén con
Subcomponnte 4 RacoscindoTemies (T st | g |

costos
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Comp te 3: de Cuentas
Realizacion de Diagnostico y la estrategia de rendicion
de cuentas. (necesidades de generacion de datos y 28/0212018 100% Verificables: Actas de comités
icacion de 0
R‘eV|§ion :e informacién publicada vs normativa 281022018 100%
Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje [eaconada — -
bl Publicacion de los Informes de Seguimiento al Plan de 300612018 y 30/01/2019 50% Ya s e realizo el pormer seguiento, que
comprensible Desarolloy plan de accion corresponde a la vigencia
Publicacion del cumplimiento del plan anticorrupcion Dgn.tro de los 10 primeros dias 66% Es el 10 habiles
hébiles de los meses
Publlca.r el Plan Anual de Adquisiciones inicial para la 150212018 100%
vigencia 2018.
Boletines de prensa Seglin Necesodad 100% Boletines (Silvia) Redes (clara )
izacion del plan de que permita . .
" . " N I
Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la tener i 6n con a ci Segin Necesodad R ‘o Pian de comunicacionas
y sus organizaciones Reuniones y/o audiencias piblicas para rendir cuentas o . " .
de la ejecucion del plan de desarrollo y del Anual 100% Rendicin Alcaldia: Info, Verificable:

Extracto informe Alcaldia

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

Declaracion de bienes y rentas de funcionarios
actualizadas en SIGEP

Entre junio 1y julio 31 de 2018

-De los 7 funcionario, solo lo ha realizado 3

Comunicar a los ciudadanos, organizaciones sociales,

satisfaccion al cliente.

y otros las estrategias y mecanismos de rendicion de Anual 100% Evidencia: en los medio
cuentas.
p te 4: y ala iz de anual a la estrategia de Anval 100% |revisar con jesica
agestion i rendicion de cuentas y de los resultados.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Revisar el de atencién a PQRSF 20/02/2018 100%
Publicacion permanente y actualizada en la pagina
web http://www.museocasadelamemoria.gov.co de
I p te 1: E Adminis ivay informacion que permita mantener a los diferentes Permanente 100%
direccionamiento estratégico miembros de la comunidad enterada del que hacer
institucional.
Destinacion de recursos financieros para mejorar
sistemas de informacion con relacion al mejoramiento 1/0212018 100% Evidencia: presupuesto rubro y valor
de atencién al ciudadano.
Reali{gr difusién dfe los diferentes mecanismos de Permanente 100%
t te 2: Fortal de los canales de atencion de la Entidad
o Implementar el protocolo de atencion al usuario. y ,
atencion. evaluar los canales de comunicacion existentes y Permanente 100%
establecer acciones de mejora si es necesario
Realizar actividades que permitan sensibilizar a los Esta actividad ain no se ha realizado,
Servidores Piblicos sobre la importancia de prestar un 30/07/2018 esta en porceso de contratacion del
buen servicio al Ciudadano. porgrama de capacitacion
lizacion de la ion de fio para todos
. los empleados de la Entidad y la suscripcion de los
Subcomponente 3: Talento Humano acuerdos de gestion para los gerentes publicos, en 3011212018 0% Esta actividad aun no tiene vencicmiento
relacion con su comportamiento y actitud en la
ion con el ciudadano
Establecer el o6digo de integridad en la entidad 30032018 100%  |Construido: aprobado y socializado en
Agosto 13 de 2018
Elaborar informes comportamentales del proceso de Se realizo el seguimiento del primer
PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los 30/06/2018 - 30/11/2018 50% semestre
términos legales en las respuestas de las mismas.
g;gztmir € implementar una politica de proteccion de 3000612018 100% |Politica formulada y publicada
te 4: -
i e E\abomry. publicar en los canales de atencion fa carta 30/06/2018 -Esta actividad atn no tiene vencicmiento
de trato digno.
Disefiar, implementar y publicar un reglamento donde
se indique el tramite intemo para dar respuesta a las 30106/2018 100%  [Procedimiento publicado en la Web
peticiones y el tramite de las quejas.
Realzar evaluacion de a caidad del servcio ol 301212018 0%  |Estaactividad atn no tiene vencicmiento
Sub te 5. conel — provs
i} Elaborar y socalzar informes de andisis de 301212018 0% |Estaactividad atn no tiene vencicmiento
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 30032018 1
2014
ia Activa Ingresar en el SIGEP, la informacién de los vinculados
y contratistas de prestacion de servicios (personas Permanente Todos
naturales

Elaborar informes comportamentales del proceso de
PQRSD, que evidencien el cumplimiento de los Semesral 1
ia Pasiva términos legales en las respuestas de las mismas.

P . P

Infomracion acriualizada de Funcionarios y
Contratistas

Verficar el registro de los contratos suscritos en el

tn P
SECOP Segun Plan de Auditoria 1

Construccion del inventario de activos de informacion, No se ha realizado la actividad propuesta -
del Esquema de publicacion de informacion y el indice 30/03/2018 1 Reprogramar , Actividad de Gestion documnetal
de Informacion Clasificada y Reservada 2018-2019

Consolidar datos y publicar informe de percepcion
sobre la gestion

Sub te 3: de gestion de informacion |Preparar y difundir informacion  sobre la gestion

institucional para los espacios de dialogo con los 30/06/2018 1 Publicado en la Web, ales de comuniccion

grupos de valor.

Generar escenarios de informacion y didlogo entre

técnicas y grupos de interés para rendir

cuentas sobre avances y resultados de las metas

isic que lideran.

Implementacion del sistema Jaos para poblacion con

discapacidad visual

El Informe de comportamiento de las PQRSD, incluir

el nimero de solicitudes de acceso a la informacion,

elevadas por la ciudadania informe de solicitudes de

acceso a informacion que contenga:

Subcomponente 5: Monitoreo ; :: numero de solitudes rechidas. Semestral 1
. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a

otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se nego el

acceso a la informacion.

30/06/2018 1 Esta actividad alin no tiene vencicmiento

30/06/2018 1 Publicado en la Web, y canales de comuniccién

30/06/2018 1 Esta actividad aun no se realiza

Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad

Esta acfividad atn no tiene vencicmiento

Observaciones:

ADES CUMPLIDAS A

COMPONNETES AL ACTIVIDADES PROGRAMADAS TOTAL ACTIVIDADES 31/08/2018

OGRAMADAS A 31/08/20

OBSERVACIONES

El componnete no tiene a la fecha
actividades vencidad: Ademaés de relizar la
actividad correspondiente a este periodo
evaluado, se adiciona la actiidad de
. . revision y actualizacion de la Politica de
ConPonente 1 Gestu?n del 7 1 2 Administracion del riesgo, que no no fue

Riesgo de Corrupcién realizada en el primer cuatrimestre , se
arealizd en junio y con la nueva
actualizacion de la Guia del DAFP se
realizara una nueva revision para evaluar los
cambios necesarios.

=l tiene 4
vencidas; 1 del primer periodo y 3 de este
periddo evalauado. La mejora en la
presentacion de procedimientos
administrativos ~ que  se  encuentran
publicados en la pagina web que no se
realiz6 en el primer cuatrimestre, fue
Componente 2: 1 reporgramada y se realizé, solo queda
Racionalizacion de tramites pendiente la publicacion en el nuewo Link.
el 30 de marzo respectivamente La
actividad de asignacion de los
responsables de los tramites, programada
en el primer cuatrimestre continda sin
realizarse. Asi mismo las 3 actividades
porgramadas para este periodo no se han
realizado y deben reporgramarse.

Este coomponente, tiene 1 actividad
vencidas del periodo anterior.. las

12 3 3 actividades del periodo evaluados se
cumplieron segin lo establecido en el
PAAC

Componente 3: Rendicion de
Cuentas

Este componnete tiene 2 actividades
Componente 4: Mecanismos vencidas de este periodo evaluado. La
par::mejovar la Atencién al 14 5 4 actividad del periodo anterior referente a la
. ién y soclializacién el
Ciudadano codigo de integridad en la entidad, se
realizé en Agosto.

Este componente tiene 3 actividades
vencidas, una del periiodo anterior y 2 de
este periodo. La construccion del inventario
de activos de informacién, del Esquema de

Componente 5: Transparencia
y acceso a la informacién publicacién de informacién y el Indice de
Informacion Clasificada y Reservada, a la
fecha de evaluacion no se han realizado,
dependen del cronograma de PGD,
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS Vs CUMPLIDAS
75%

80%
8
200% 33% 100% .
1 2 3 4 5

B TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS W ACTIVIDADES CUMPLIDAS

)]

=Y

N

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
RESULTADOS SEGUIMIENTO A CONTROLES Y ACCIONES DEL MAPA DE RIESGOS

En cumplimiento del Plan de trabajo de la oficina de control interno, y acogiendo la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion 20157, realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion del MCM.

La construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, es una herramienta gerencial que le
permite a la Direccion del MCM, identificar, analizar y controlar los posibles hechos que
generarian corrupcion, entendiendo estos como la “Posibilidad de que, por accién u omision, se
use el poder para poder desviar la gestidon de lo publico hacia un beneficio privado”

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los
procesos junto con su equipo realizaran seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de
Riesgos de Corrupcion y su seguimiento estara a cargo del Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacién, el
seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3)
veces al afo,

A 9 9 9 9 9 © © . 9 Y 9 Y Y 9 Y 9 %Y %Y 92 92 92" 2" 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Y Y Y Y Y Y Y Y O O O\
DIRECCION: SIGUENOS EN: MEMORIAS

CL 51 # 36-66 ]
Medellin-Antioquia-Colombia @ @ @ @
Parque Bicentenario - Barrio Boston Alcaldia de Medellin

TELEFONO: (4) 520 20 20 www.museocasadelamemoria.gov.co

Ver para no repetir



A N

DIRECCION:
CL51#36-6

MUSEDO
Casa dela Memoria

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica de
Administracion del

Riesgo de Corrupcion

Construccion de
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Seguimiento

Consulta 'y
Divulgacion

Monitoreo y Revision

Verificacion de la elaboraciéon y publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Se debe
elaborar anualmente y publicar en la pagina web de la entidad o en un medio de facil acceso al
ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. La revision y actualizacion del mapa se
realizé de manera oportuna para dar cumplimiento a la actividad de publicacion en el Link de
transparencia de la pagina web del MCM.

Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Los servidores publicos y contratistas de la
entidad deben conocer su contenido antes de su publicacién. Para lograr este propdsito el
responsable de Planeacion en coordinacién con el area juridica y de Comunicaciones, el 2 de
abril de 2018, en el primer encuentro con la Direccidon “Dialogos en casa”, presentaron, a toda
la entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion,

Observaciones:

Destinacion de recursos publicos a favor propios o de terceros: El MCM tiene estructurado
controles para disminuir probabilidad de ocurrencia de este riesgo la como: conformacion
comités de apoyo para el analisis y toma de decisiones, procedimientos con puntos de control,
y manuales de procesos criticos como contratacion y gestion financiera (Procesos Internos), los
cual ha sido efectivos por cuanto no se ha materializado este riesgo. Asi mismo se ha
formulado como accion preventiva la capacitacién a los servidores en el manejo de las
plataformas y en sus responsabilidades las cuales deben hacen parte del programa de
capacitacion liderada por el area de talento humano. En cuanto las acciones para mitigar
impacto, se tienen definidas, pero no han sido evaluadas su efectividad al no haberse
presentado el evento.
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Direccionamiento de Contratacion a favor de terceros: EIl MCM tiene estructurado controles
para disminuir probabilidad de ocurrencia de este riesgo la como manual de contratacién, el
comité de contratacion, proceso con formatos y puntos de control, los cual ha sido efectivos por
cuanto no se ha materializado este riesgo.

Acciones que generen proselitismo politico: EMCM, tiene definido el control de préstamos
de espacios. Acoge las circulares y directrices que dicta el Gobierno Nacional en esta materia y
hasta la fecha no se ha presentado ningun evento que materialice este riesgo, por cuanto se
deduce que estos controles han sido efectivos.

Pérdida de recursos fisicos de la entidad: EIl MCM, tiene controles para proteger los
recursos de la Entidad, que a la fecha han sido efectivos, y ha acogido las observaciones de
Entes de control para implementar las mejoras al proceso de administracion de bienes.

RECOMENDACIONES
PLAN DE CORRUPCION

* Dar cumplimiento a las acciones formuladas que, a la fecha de corte del presente informe,
contindan sin implementarse.

* Incorporar, el cédigo de integridad en el proceso de induccion, reinducciéon del MCM, para
favorecer la adherencia de los valores institucionales en los servidores de la Entidad.

* Socializar permanentemente con todo el grupo de trabajo (funcionarios, contratistas) que
interviene en las labores y actividades de la entidad, las actuaciones tipificadas en cada uno
de los valores institucionales.

* Realizacién de campafas que fomentan la apropiacion de los valores institucionales y el
autocontrol que contribuyan a la prevencién y control de los riesgos de corrupcién.

MAPA DE CORRUPCION

* Se propone que el area de planeacion en coordinaciéon con el area juridica y de
comunicaciones de la entidad formulen y pongan en marcha actividades o mecanismos
necesarios para que los funcionarios y contratistas conozcan, debatan y formulen sus
apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

* Asignar responsables de cada uno de los riesgos identificados, y fechas de cumplimiento
de las acciones de manera que pueda realizarse de manera eficiente el monitoreo y
revision de los riesgos asignados y cumplimiento de acciones propuestas para mitigarlos.

* Incluir en el plan estratégico de capacitacién a funcionarios, formaciones para para dotarlos
de herramientas de trabajo para gestionar de manera eficiente los riesgos de corrupcion (;
que contengan manejo de las plataformas utilizadas como Secop, Tienda Virtual (Colombia
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Compra Eficiente), y formacion en las responsabilidades asociadas a los servidores
publicos y contratistas administracion de recursos publicos, gestion fiscal, estatuto
anticorrupcion, politicas de operacion y establecimiento de controles.

* Los controles existentes a la fecha de este seguimiento se han aplicado y han sido
efectivos, por cuanto para este periodo evaluado, no se ha materializado ningunos de los
riesgos identificados y en el evento que se presente algun siniestro, se recomienda evaluar
los controles y acciones de mitigacidn para tomar acciones pertinentes.

BEATRIZ ROLDAN GOMEZ
Profesional Universitario Control Interno
Museo Casa de la Memoria

Copia: Dr. Jairo Alonso Escobar — Subdirector Administrativo
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