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1. Nombre del servicio: Diseminacion Selectiva de Informacién DSI Fecha de elaboracién: Marzo 24 de 2017

2. ¢ En qué consiste el servicio? (indique la descripcidon general del servicio teniendo en cuenta el siguiente orden: Accion del
Centro de Recursos para la Activacion de la Memoria — CRAM - frente a los usuarios especificos y mencione el producto).Por DSI
conocemos el mantenimiento al dia del usuario por parte del centro, respecto a las novedades que van apareciendo en relacion
con un tema de investigacion concreto, mediante el envio periédico de los resultados.

3. ¢ A quién esta dirigido el servicio? Publico en general
4. Fechas o periodos en que se puede o debe solicitar el servicio: Horarios de atencién del CRAM

5. Lugar y horarios en que se debe o puede realizar el servicio: Museo Casa de la Memoria - CRAM. Calle 51 N° 36 — 66. (3
Piso). Horarios de servicio. Martes a jueves de 9.00 am a 6:00 pm. Sabados de 10:00 am a 4:00 pm.

6. Disponible medios electronicos: No disponible: Parcialmente: Totalmente: X

7. Requisitos para la prestacion del servicio: (Determinacién de los requisitos relacionados con el servicio)

Tipo de requisito Requisito (s)
7.1. Requisitos de los usuarios: Solicitar el servicio de DSI a través de los siguientes medios: virtual, telefénica o prese
7.2. Requisitos legales o normativos: De acuerdo con las politicas de servicio del CRAM

7.3. Requisitos del proceso que genera el |Tener una persona disponible para realizar las busquedas selectivas

producto o servicio:
8. Pasos que debe seguir el usuario desde la solicitud del servicio hasta su obtencién:

Paso Medio (s) de contacto con el usuario Descripcion
a. Solicitar el servicio ya sea de manera Personal - Telefénica — Virtual X
personal, telefonica o via e-mail El usuario se pone en contacto con el CRAM a

través de los diferentes medios: virtual,
presencial o telefénicamente

b. Esperar a que los funcionarios del Personal - Telefonica — Virtual Funcionarios del CRAM busca la informacién
CRAM le contacten para darle la requerida y contactan al usuario para hacerle
informacién solicitada la entrega

c. Revisar los contenidos recibidos para Personal - Telefénica — Virtual El usuarios verifica que la informacién recibida,
verificar su pertinencia si haya sido la solicitada

d. El usuario adjunta recibido al CRAM Personal - Telefénica — Virtual El usuario adjunta al CRAM la satisfaccién o

no del servicio, para cerrar la solicitud

9. Datos sobre el pago del servicio: Sin costo
10. Area que resuelve el servicio: CRAM

Requisitos Responsable Registro Responsable | Senales de Documento | Descripcion | Responsable
(7.2.1 determinacion de los de asociado de identificacion donde se dela del
requisitos verificar el ala tomar del registran las tipologia reporte
relacionados con el cumplimiento | verificacion | acciones en servicio no acciones
producto o servicio) de del caso de conforme tomadas
cada requisito [cumplimiento [incumplimient (para
del requisito ode evitar la
requisitos entrega
Requisitos servicio ya sea|Coordinacion  [Formato de |Coordinacién  |No respuesta [Base de No respuesta |Coordinacion
de los de manera del CRAM servicio: DSI |del CRAM oportunaala |datos oportuna ala |del CRAM
usuarios telefonica, solicitud del solicitud del
virtual o servicio servicio.
presencial
Requisitos Ley 1379 del |Coordinacién  |Formato Coordinacion  |No respuesta |Base de No diligenciar |Coordinacion
legales o 15 de enero |del CRAM diligenciado del CRAM oportunaala |datos adecuada y del CRAM
normativos  |de 2010 (Ley del Servicio solic_itgd del oportunament
General de DSI servicio elos formatos
i, necesarios
B',b“(_)tecas para acceder
Publicas) al servicio
-Ley 397 de
1997 (Ley
General de
Cultura)
_Manifisctn da
Requisitos Coordinacién |Formatos Coordinacién  |No revision Base de Fallas en el Auxiliar de
del proceso | gipjiografias |9€! CRAM para solicitud |del CRAM oportuna de |datos flujode servicios del
quegenera | oo cializad del servicio. las solicitudes informacion | CRAM
el producto | temas -Solicitud de servicio
0 servicio de interés escrita fisica -No entrega
general, o electronica del producto
solicitadas del servicio. 0 servicio
por los solicitado en
usuarios a el tiempo
través del pactado.
DSI
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