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1. INFORMACION PRESUPUESTAL. -'5
La presente contratacion cuenta con un presupuesto oficial de ciento noventa millones qunmentos

diez mil novecientos noventa y siete pesos m.l. ($190.510.997) incluido IVA. |
: |

PROYECTO RUBRO . FONDO '~ CDP y VALOR .
9160406 923450211 944000515 07-152 ¢ $7.092.124
9160406 923450211 945000316 08-163 $183.418.873

»
1|
2. DESCRIPC[ON SUCINTA DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATlSFACER CON LA
CONTRATACION ‘ ii
CON OCASION A LA CREACION DEL MUSEO CASA DE LA'i MEMORIA COMO
ESTABLECIMIENTO PUBLICO. I'

En el afio 2015 se crea el Establecimiento Publico MUSEO CASA DE LA MEMORIA MCM como
Entidad Descentralizada de la Alcaldia de Medellin, creada mediante Acuerdo del Consejo de
Medellin No. 05 de 2015 y sancionado por el Alcalde de Medellin el dia 04 de mayo de 2015, con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera somettdo a las normas
presupuestales y fiscales del orden municipal conforme con las dlsposmlones normativas que
reguian la materia, con el objetivo de desarrollar un interés pablico y soclal enmarcado en las
disposiciones consagradas, en la Ley 1448 de 2011 - Ley de Victimas, Iel Museo Casa de la
Memoria es el llamado a garantizar, el deber de memoria, las medidas de satisfaccion y reparacmn
en su dimension moral y simbdlica consagradas en dlcha Ley ;!

Su objeto misional sefiala: “Fortalecer praclicas de conversacion en Medeﬂ)’n y Antioquia a fravés

de la argumentacion, la deliberacion, la comunicacion, la creacion y fa acciop, para el trémite de la

diferencia, frente a procesos de construccion de memoria, que permitan ampllar la comprension —

reflexién sobre el conflicto armado y violencia relacionadas que ha vivido'y atn vive Medellin,

Antiogquia y el pais, que interpelando a todos como ciudadanos corresponsables del bien comin,
' se contribuya a la reconciliacion y a la no repeticion.” -

i

Entre sus objetivos especificos se tienen: . ’

3. Administrar los bienes muebles e inmuebles del Municipio de Medelhn relacionados y'
destinados a los ejercicios de memoria en el marco de la reparacion simbdlica a victimas dei
conflicto.

'
4. Contribuir a la visibilizacion y potenciacion de los diferentes usos de /a rﬁle'moria: el uso palitico,
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el juridico, el documental, el social entre ofro. ‘ '

7. Promover acciones de incidencia politica y articulacién interinstitucional en procura de Ios
ejercicios de memoria en el marco de la reparacion simbdlica.

Asi mismo dentro de sus funciones como Entidad Descentralizada se tienen:

1. Desarrollar actividades encaminadas a la activacién, documentacién y conservacion de las
memorias, la reparacion simbolica, la comprension def confhcto armado' y las violencias
refacionadas.

2. Desarrollar programas y/o ‘proyectos encaminados a la educacion, capacitacién, asesoria y
consulforia para fomentar la educacion para la equidad e inclusion, los derechos humanos, Ia
paz, y la reconciliacién.

4. Celebrar alianzas y convenios con entidades, empresas, organizaciones e instituciones del
sector publico o privado tanto del nivel departamental, nacional o internacional, tales como
instituciones museisticas, bibliotecas y centros de documentacion, académicos, culturales,
sociales, dirigidos a desarroflar actividades de fomento, apoyo y capacitacion tendientes al
logro de objetivos relacionados con la mision del MCM. .

6. Adelantar programas de adquisicién de obras, material de documentacién, banco de.
testimonios, investigacion y preservacion de las colecciones que nutran el guién museografico,
el Centro de Activacién de Memoria —CRAM y el Museo en general.

. 9. Realizar todo tipo de actividades académicas, investigaciones, talleres, foros, laboratorios,
conferencias, cursos, encuentros paneles, seminarios sobre los temas relacionados con el
confficto armado, memorias y-ofras violencias. . )

10. Desarrollar programas, proyectos o convocatorias destinadas a estimular Ja accién de
personas o grupos sociales, que contribuyan de manera clara al logro de los objetivos.

11. Constituirse como nticleo de actividades culturales, educativas y pedagégicas en torno a las
memorias, la reparacion simbdlica y comprension del conflicto armado y ofras violencias que
vive y ha vivido el pais a partir de un programa diverso de exposiciones, actividades
academicas, culturales, pedagoégica y comunicacionales. .

15.-Promover las visitas comprensivas al Museo, la reflexion académica, fa educacion y la
discusion pablica e incentivar el conocimiento y la investigacién en Memoria, conflicto armado y
de las diversas violencias que vive y ha wwdo el pais, asuntos de la cultura refacionados con Ia
guerra y las violencias.

17. Gestionar, conservar y difundir el banco de testimonios de actores del conflicto armado para

/
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aportar a la construcci;jn de la memoria’ historica, de archivos de DDHH 'y/o la Comision de la

Verdad.

En este sentido para el Museo Casa de la Memoria es prlorltarlo garantlzar la calidad de la
atencién, la oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la construccién y
disposicién de la informacion en los elementos, instrumentos, documentos, expos:c:ones culturales
y artisticas, entre otros, que permitan garantizar el deber de memoria, las médidas de satisfaccion
y reparacién en su dimensién moral y simbdlica consagradas en la ley de Victimas; asf como la
gestion oportuna de sus procesos internos que permitan contar con herramlentas tecnologlcas

confiables como soporte de planeacion y gestion.

CON OCAS[ON A LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2016 2019

“MEDELLIN CUENTA CON VOS” Y SU AVANCE.

ll

Por otro lado, se contemplé en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Medellin Cuenta con Vos” en su
Dimension 2. “Entre todos recuperamos la seguridad y la convivencia ciudadana®, Reto 2.3.
“Medellin cuenta con vos para construir la paz en e! territorio”, Programa 2.3.3. “Memona para la
construccion de la paz’, Proyecto 2.3.3.4. “Fortalecimiento |nstltuc10nal del Museo Casa de la
| Memoria” la necesidad de realizar acciones que permitan fortalecer los procesos del Museo.Casa
- de la Memoria, buscando mejorar integralmente los recursos fisicos, humanos y organizacionales
de la entidad con el fin de favorecer y potenciar las condiciones para el desarroilo de los procesos
internos y para la prestacion del servicio, con miras a garantizar el cumpllmlento de los objetivos
institucionales de construccion part|0|pat|va de cultura de paz. Es asi como se formul6 el siguiente
Indicador de Producto que busca medir el crecimiento gradual en la implementamon de estrategias
de fortalecimiento institucional, incluyendo procesos de desarrollo organizacional, nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, sistema integrado de gestion, estrategias de
gestion documental, entre otras que permitirdn que el Museo como la entidad mas joven del
Municipio pueda cumpllr con la normatividad actual y toda |la Estrategia de Gobiernc en Linea,

emanada del Gobierno Nacional.

i

Nombre

Unidad

Liné?a base | Meta Plan

Plan de fortalecimiento institucional del Museo Casa de
la Memoria implementado

%

to 100

I

Este indicador tiene un avance en cumphmlento del 30% acumulado, teniendo pendiente por
cumplir un 70% restante, para lo cual tiene una participacion significativa el sumlntstro instalacién,
configuracién, alojamiento y puesta a punto de un Sistema de Informacion para la Gestlon
Administrativa y Financiera en el Museo Casa de la Memoria, dentro de la actividad macro
"Gestion y Fortalecimiento de las TICs en el Museo Casa de la Memoria” pues se constituye en

fundamental de la estrategia tecnoldgica de la entidad.
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R T TR BT TR R TR A R A TG TR G RS, T T TR T W W, A T W T W VR W WS SR

DIRECCION: SiGUENOS EN:
CL 51 # 36-66
+ Medellin-Antioquia-Colombia @ @ ] .
Parque Bicentenario - Barrio Boston . @ o
TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001 www.museocasadelamemoria.gov.co

MEMORIAS

VIVAS| 2.

Yer para no repetir Cuentu con VoS

1 -~



Il

MUSEO CcODIGO F-JU-01
Casa de 1z Memoria, ESTUDIOS PREVIOS | VERSION 01
PAGINA 4

CON OCASION A LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO EN LiNEA.,

Conscientes de que la administracion publica colombiana NO puede quedarse atras de los
avances tecnoldgicos, especialmente cuando contribuyen a mejorar la transparencia y eficiencia
en la gestidén estatal, desde finales del siglo XX el Gobierno Nacional ha promulgado diversas
directrices que han impulsado y guiado a las instituciones del Estado en-la incorporacién efectiva
de las TIC en su operacion. '

La politica ptiblica de Gobierno en linea en Colombia que inicié en el.afio 2000 con la directiva
presidencial 02 de dicho afio y continué de manera decidida desde el 2008 con la expedicién del
Decreto 1151 que definid los liheamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, ha
evolucionado de forma permanente en el pais, tanto en su alcance hacia un mayor ndmero de
entidades, como en su implementacion por parte de las mismas, pues cada vez mas las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se han convertido en una herramienta por:
excelencia para mejorar la gestion de lo publico y la relacién Estado-ciudadano.

De acuerdo con lo anterior el Ministerio de las TIC expidi6 el Manual para la implementacién de la
Estrategia de Gobierno en linea en las entidades del orden nacional de la Republica de Colombia,
dentro del cual se definen los componentes y elementos habilitantes de la Estrategia, que deberan
ser adaptados y posteriormente implementados por las entidades.

Los componentes® de la Estrategia de Gobierno en linea definidos en el Decreto 2693 de 2012 que
se derivan de la evolucién de las “Fases de Gobierno en linea” contempladas en el Decreto 1151
de 2008, se adiciona un nuevo componente que contempla temas y actividades transversales, asi:

1. Elementos Transversales: comprende las actividades que deben implementar las

entidades para conocer sus diferentes grupos de usuarios, identificar sus necesidades e

~ investigar permanentemente sobre los_cambios en las tendencias de comportamiento, para

aplicar este conocimiento a sus diferentes momentos de interaccion. De igual forma, se

promueve que las entidades cuenten con una caracterizacion actualizada de la
infraestructura tecnolégica y establezcan un plan de ajuste permanente.

En este componente también se describen actividades orientadas a que cada entidad
cuente con una politica de seguridad que es aplicada de forma transversal y mejorada
constantemente; y que se garantice la incorporacidn del Gobierno en lihea como parte de la
cultura organizacional y elemento de soporte en sus actividades misionales. ’

Para alcanzar los objetivos de este componente, las entidades deberan desarrollar las
. siguientes actividades: 1. Institucionalizar la Estrategia de Gobierno en linea; 2. Centrar la ) !

i

F

3‘ Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Iinea en las entidades del orden nacional de la Reptblica de
Colombia. La Estrategia Gobierno en linea en Colombia y su evolucién. Pag. 5 ' -

Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en las entidades del orden nacional de la Republica de

Colombia. Com&mentes dela Estrat&gja de Gobierno en linea, Pa&?
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atencion en el usuario; 3. Implementar un sistema de gestion | |de Tecnologias de
Informacién; 4. Implementar un sistema de gestion de seguridad de la mformacmn (SGSI).

cc;’?meo F-JU-01

2. Informacion en linea: comprende 'todas las actividades a desarrollar para que las
" entidades dispongan para los diferentes tipos de usuarios de un acceso electrénico a toda
la informacién relativa a su misién, planeacion estratégica, tramites y serwcnos espacios de
interaccion, ejecucion presupuestal, funcionamiento, inversion, estructura organrzacnonal
datos de contacto, normatividad relacionada, novedades y contratac;on observando las
reservas consﬂtucronales y de Ley, cumpliendo todos los reqwsﬂos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad, estandares de seguridad y dispuesta de forma tal que sea facil
de ubicar, utilizar y reutilizar. [ .
Las actividades de este componente estan concentradas pnnCIpaImente en dos aspectos:
1. Publicacién de informacién y 2. Publicacion de datos abiertos. t :

3. Interaccion en linea: comprende todas las actividades para que lai§ entidades habiliten
herramientas de comunicacion de doble via entre los servidores pL’lincos organizaciones,
ciudadanos y empresas. Igualmente, este componente promueve l[a habilitacion de
servicios de consulta en linea y de otros mecanismos que acerquen a los usuarios a la
administraciéon publica, que les. posibiliten contactarla y hacer uso de la informacién que
proveen las entidades por medios electrénicos. X

i
Las actividades estan concentradas en dos aspectos 1. Habilitar espaclos electrénicos
para mterponer peticiones y 2. Habilitar espaclos de interaccion. ..

4. Transaccion en linea: comprende todas las actividades para que [as' entidades dispongan
sus tramites y servicios para los diferentes tipos de usuarios, los cuales podran gestionarse
por diversos canales electrénicos, permitiéndoles realizar desde Ia solicitud hasta Ia
obtencién del producto sin la necesidad de aportar documentos quelreposen en cualquier
otra entidad publica o privada que cumpla funciones publicas. Lo anter:or haciendo uso de
autenticacién electrénica, firmas electrénicas y digitales, estampado cronologico,
notificacion electronlca pago por medios electrénicos y actos admlmstratlvos electronlcos
La actlwdad a adelantar por parte de las entidades para dar cumphmlento al Componente
de Transaccion en linea esta relacionada principalmente con la pOSIbI|Idad del ciudadano
de realizar tramites y servicios en linea, lo cual implica: 1. Formulanos para descarga yfo
diligenciamiento en linea, 2. Expedlcmn en linea de certifi cac:ones y constancias, 3.
Automatizacion de tramites y servicios, 4. Ventanillas Unicas Vlrtuales 5. Pagos en linea,
6. Uso de firmas electronicas y digitales, entre otros. ;:

' . [
5. Transformacion: comprende todas las actividades para que las entidades realicen
- cambios en la manera de operar para eliminar limites entre sus dependencias y con otras
entidades publicas, intercambiando informacion por medios electronicos haciendo uso del
lenguaje comun de intercambio de informacion, liderando o partici;?'ando en cadenas de

1)
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tramites en linea. Asimismo, establece las pautas para que la entidad automatice sus
procesos y procedimientos internos e incorpore la politica de Cero Papel.

Las actividades se clasifican en dos grupos:- 1. Actividades para hacer uso de medios N

electronicos en procesos y procedimientos internos, y 2. Actividades para intercambiar
informacién entre entidades.

6. Democracia en linea: comprende todas las actividades para que las entidades creen un
ambiente para empoderar a los ciudadanos e involucrarlos en el proceso de toma de
decisiones. Con estas actividades se propicia que el ciudadano participe activa y
colectivamente en la toma de decisiones de un Estado totalmente integrado en linea.
Igualmente, se promueve que las entidades publicas incentiven a la ciudadania a contribuir
en la construccion y seguimiento de politicas, planes, programas, proyectos, la toma de
decisiones, el control socidl y la solucién de problemas que involucren a la sociedad en un
dialogo ablerto de doble via.

Este componente establece las indicaciones para que las entidades lleven a cabo sus
gjercicios de participacién en linea a través de un proceso ordenado y de realimentacion
permanente tanto al interior, como hacia sus ciudadanos y/o usuarios. Son 4 los grupos de
actividades de democracia en linea que se desarrollan en este componente: 1. Definir fa
estrategia de participacién; 2. Construir de forma participativa las politicas y p[aneamon
‘estratégica; 3. Abrir espacios para el control social; 4. Abrir espacios de innovacién abierta.”

Dentro de estos elementos habilitantes® se encuentran los siguientes:

1. Politicos y de regulacién: comprende la deﬁnlcwn de lineamientos, metodologias,
estandares y demés desarrollos normativos que se requieran para que las entidades
comprendan e implementen acciones en temas como apertura de datos, accesibilidad,
usabilidad, estandares de TI, interoperabilidad, mercade abierto de servicios, cero papel,
notificacién electronica, autentmcacnon electronica, ser\ncms compartidos, entre otros.

2.- Capacitaciéon y acompanamlento hace referencia a las acciones que deben ser
impulsadas desde el Ministerio TIC para difundir la Estrategia, acompafiar y orientar su
ejecucion en las diferentes entidades y la capacitacion de sérvidores publicos y ciudadanos
para la apropiaciéon y uso de los servicios implementados. Asimismo, implica acciones de
‘fortalecimiento .de la industria de TI de forma tal que esta se encuentre alineada con la
Estrategia al momento de ofrecer soluciones para |as entidades.

Infraestructura tecnolégica: implica el desarrollo y administracion de las soluciones comunes y
plataformas tecnoldgicas transversales para el uso de ias entidades dispuestas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

.

3 Manual para la implementacion de la Estrategia de Goblemo en linea en las entidades del orden nacional de la Republica de

Colombla Com&onen!es de Ia Estrate ‘gua de Goblemo en Iinea Pa“g}i 13
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CON OCASION A LA NECESIDAD PUNTUAL DE LA ADQUISICION DE UN SOFTWARE PARA
LA PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) EN.EL MUSEO CASA DE LA -
MEMORIA ‘

fi
En la actualidad, el Museo Casa dé la Memoria no cuenta con nlnguna plataforma tecnoldgica,
debido a que el registro de la informacion financiera, presupuestal, contable administrativa y
tributaria se realiza de forma manual y a través de herramientas ofimaticas cgmo Word y Excel. El
objeto de la presente contratacion, es poder cumplir con mayor ef|0|en0|a los pnnmplos de la
funcion administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 209 de la Constltucmn Politica de
Colombia, como son: los de |gualdad moralidad, eficacia, economia, celerldad imparcialidad y
pubhcxdad situacién que ha sido evidenciada por la Contralorla Mummpal de Medellin en las
auditorias fiscales de los afios 2015y 2016. , ;

Asi ‘mismo, con [a entrada en vigencia del nuevo marco normativo contabl,}e para entidades ‘de
gobierno NIC-SP, es indispensable para el Museo contar con un Software que dé respuesta a las
nuevas exigencias contables y financieras; las cuales seran de obligatorio cumpllmlento a partir del
01 de enero de 2018, tal como esta establecido en [a resolucion 693 del 06 de diciembre de 2016.

Por otro lado, es importante sefialar el riesgo tan alto que tiene el Museo Casa de la Memoria al
ingresar reglstros y procesarlos de manera manual, lo que- podria conllevar a la ineficiencia en la
generacioén de reportes, inexactitud en la lnformacmn para el Ente Central los organismos de
vigilancia y control u otras organizaciones que lo requieran, ocasmnaqdo reprocesos que
demandan un mayor tiempo al que seria requerido si se tuviese un aplicativo (ERP).
L

Dado lo anterior, se requiere la implementacién de.un software para la planeacion de recursos
empresariales (ERP), que permita la gestién Administrativa y Financiera dél Museo Casa de la
Memoria, garantizando el registro, manejo, control y consolidacién de los:hechos econ6micos
originados por la entidad en tiempo real. , ! :

]

21. Competencia del organismo para adelantar el proceéo. i!
E!l Museo Casa de la Memoria como entidad descentralizada tiene el caracter de entidad con
personeria Juridica, patrimonio propio, autonomla presupuestal y financiera; taI como lo establece
el articulo primero del acuerdo 05 de 2015 expedldo por el Consejo de Medellln y es este quien
crea dicho establecimiento. - ,j_
De igual forma segln lo establece el articulo 28 de los Estatutos de la entldad el régimen de
contratacion aplicable sera el de caracter publlco "

J

Tal como se observa en la justificacion del presente estudio, es’ pOSIble identificar que las
funciones del Museo estan acordes a la necesidad que se pretende satlsfacer por lo que se
concluye que esta la entidad facultada para llevar a cabo los tramites contractuales para la.
satisfaccién de la misma. - _ g

. N , “ "
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2.2. La forma de satisfacer la necesidad.

Dadas las conaderactones anteriores, el Museo Casa de la Memoria requiere adelantar un
proceso de seleccidn, bajo el procedimients de subasta inversa presencial con personas naturales

0 juridicas que ofrezcan de manera integral las condiciones dptimas requeridas para los intereses

del Museo Casa de la Memoria, en aras de garantizar el suministro, instalacion, configuracion, -
alojamiento y puesta a punto de un sistema de Informacién para la gestion Administrativa y .
- Financiera en el Museo Casa de la Memoria aplicable a entidades pablicas. El software debe
estar alojado .en un servidor en la nube, por lo que el contratista debera garantizar el hosting
conforme a lo establecido en las especlflcactones técnicas las cuales hacen parte del presente
documento.

~

3. CONDICIONES DEL CONTRATO.

3.1. Objeto: Surr{inistro, instalacién, configuracién, alojamiento y puesta a punto de un sistema de
Informacion para la Gestion Administrativa y Financiera e‘n el Museo Casa de la Memoria.

3.2. Alcance del Objeto: Con esta contratacién el Museo Casa de la Memoria pretende adquirir e
implementar un sistema de gestion administrativa y financiera que incluya los componentes y/o
modulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, compras
e inventarios, activos fijos y némina.

Asi mismo la capacitacién y acompafamiento al personal, lncluyendo la parametrizacién y carga
- de datos, ajustes y modificaciones que garanticen la puesta en marcha del sistema.

Por dltimo, una vez puesto en marcha el sistema, el proveedor debera garantizar el soporte
preventivo, correctivo, normativo del sistema y alojamiento en la nube; carga de datos bajo nuevo
marco normativo (NIC-SP), con las respectivas condiciones de administracién, atencion a fallas,
seguridad de la informacion, respaldo (Backups), mesas de ayuda, durante un (1) afio. Al finalizar
dicha vigencia, el contratista debera garantizar la migracién de acuerdo a las necesidades y
requerimientos establecidos por el Museo Casa de la Memoria. K

-3.3. Especificaciones Esenciales:

A continuacién, se relacionan de manera general las especificaciones minimas que se deben dar
para la solucién tecnolégica requerida por el Museo Casa de la Memoria:

3.3.1. Condiciones generales aplicables para todos los Componentes y/o médulos. -

= Para el inicio de la ejecucién del contrato se debera presentar el” Plan de Trabajo y
Cronograma de actividades que den cuenta de las etapas, los tiempos y horarios para el
desarrollo de las obligaciones contractuales generando el minimo impacto en las labores

F
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habituales de la entidad. Las respectivas actividades seran revisadas y! concertadas con la

supervision y/o interventoria y apoyos a la supervision y/o interventoria del 'respectivo contrato.
= "El sistema de informacion para la gestion administrativa y financiera debe ser apllcable a las
entidades publicas. - b -
» La herramienta debe estar desarroliada para operar bajo ambiente web. A
= El contratista debe garantizar que el licenciamiento por la-solucion adqumda debe ser perpetuo
y @ nombre del-Museo Casa de la Memoria con Nit. 900.857.221-4. En este sentido se debe
entregar el respectivo certificado o constancia de la propiedad de dicho [|cen0|amtento de uso.
Asi mismo se debe garantizar las actualizaciones y soporte en linea o presenmal por el pnmer :
. afio siguiente a su implementacion definitiva y puesta en funcionamiento. 4 -
= E| contratista debe garantizar que la solucién ofertada cumpla con las caracterlstlcas técnicas
exigidas. - u
* FEl alojamiento de la aplicacidn y el almacenamiento de la |nforma0|on generada deben
realizarse en un hosting suministrado por el contratista. por un afio. Al flnahzar ese periodo de
tiempo se debe realizar la migracién del aplicativo y sus componentes ylo modulos al servidor
o hosting definido porel Museo Casa de la Memoria, garantizando que no se presente perdlda
de informacion ni.afectacion en [a funcionalidad de la solucién.
= El sistema debe ser totalmente integrado entre sus componentes y/o modulos con registro en
linea, es decir, con un punto Unico de captura de datos entre los médulos. 5
= [E| sistema debe contener minimo los siguientes componentes y/o modulos contabilidad,
'presupuesto tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, compras e inventarios, activos
fijos y nomina. Los mismos pueden ser independientes o hacer parte‘ integral de otro, lo
importante, es que la funcionalidad este habilitada en el S|stemag; de acuerdo a las
especificaciones dadas en cada proceso. i
= El aplicativo debe contar con un moédulo de administracién del s:stemaiy de seguridad, que
permita la configuracién de usuarios, contrasefias, perfiles de usuario, ;registro (log) de las
transacciones, trazas de auditoria, entre otros. !
= El aplicativo debe permitir en todos sus componentes y/o maédulos la generacmn de informes, -.
tanto de seguimiento, como los requeridos por ley y los exigidos por los entes de control y
fiscalizacion vigentes en el momento. Asf mismo los informes generados deben permitir- ser
exportados en varios tipos de archivo (.xls, xsx, .txt, .pdf,'entre otros). ..*i
* El sistema debe permitir minimo el uso de 10 usuarios entre los! diferentes médulos
simultaneamente (concurrencia), ademas debe manejar diferentes nlveles de segundad
acceso y perfiles para cada usuario. Las opciones deben incluir la creamon modificacion,
borrado, consulta e impresién, entre otros. Igualmente debe permitir eljbloqueo temporal o
-definitivo de cuentas de usuario.
= La herramienta debe ser totalmente parametrizable, tener ajustes y reversmn de operaciones,
alternativas de capturas de informacion y validacién de datos, y todas Ias’pantallas o ventanas
de'captura deben ser en espafiol. Asi mismo permitir la aprobacién de actividades o tareas de
acuerdo al flujo de procesos y usuarios o perfiles del sistema. ‘ .i
= El aplicativo debe permitir el bloqueo de periodos, ya sea mensual o anual y permitir la
: operacion en diferentes periodos simultaneamente.
» El sistema debe permitir generar documentos en orlglnal y copia ala hora de ser impresos.
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= Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio -
(ANS), donde describa el procedimiento de atencién, generacién de un nimero de caso para
seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos, el nivel de .
escalamiento, los tiempos maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y todo aquello que
el Museo considere necesario para dar soluciéon oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes,

e dentro del soporte que se dara por un (1) afio. Asi mismo, es responsabilidad del contratista el
dimensionamiento, la arquitectura, topologia, la estructura, su afinamiento, los servicios
profesionales y Ias herramientas de monitoreo necesarias, para garantlzar el correcto
funcionamiento del apllcatlvo Este Acuerdo de Nivel de Servicios serda validade por la
Supervisidn y/o interventoria del contrato.

*= Durante Ja implementacion de la solucion y posterior a la misma el contratista debera brindar

. capacitacion y acompafiamiento en sitio al personal que designe el Museo. Para esto se |,
debera concertar el contenido 'de la misma y los tiempos con el supervisor y/o interventor
designado.

» El contratista debe garantizar la carga de datos, mediante plantlllas o archivos predisefiados
para tal tarea en ambiente de prueba durante la ejecucion del contrato. Esto se hard bajo los
parametros y necesidades establecidas por el Museo Casa de la Memoria.

» El contratista debe garantizar la carga inicial de datos bajo el nuevo marco normativo (NIC-SP),
mediante plantillas o archivos predisefiados para tal tarea en ambiente de produccion, durante
los dos primeros meses contemplados en el afio de-garantia y soporte. Esto se hara bajo los
parametros y necesidades establecidas por el Museo Casa de la Memoria. :

" Una vez en operacién y durante el tiempo de garantia, las modificaciones a la solucién deben
ser realizadas por el proponente-a solicitud del Museo Casa de la Memoria (s6lo si no son
cambios estructurales). '

» Enfregar los manuales técnicos y de usuario final para cada uno-de los componentes y/o’
modulos que integran la solucion. Dichos manuales deberan stiministrarse en. medio impreso y
magneético y en idioma espariol.

* Mientras el aplicativo se .encuentre alojado en el hosting proporcionado por el contratista (por
un periodo minime de un afio) el licenciamiento adicional como el motor de base de datos -
(Oracle, SQL Server, entre otros) u otros requeridos seran de responsabilidad del contratista,
asi como su licenciamiento dentro de sus servidores.

» Una vez se contemple el proceso de migracion del aplicativo, sus componentes y/o médulos e
informacion; el Museo Casa de la Memoria proporcionara el motor de base de datos (Oracle,
SQL Server, entre otros), debidamente licenciado y en las condiciones necesarias en los
servidores propios. Sin embargo, si se requiere de otro tipo de licenciamiento para su traslado,
propio del software, el contratista debera proporcionarlo sin ¢osto adicional, garantizando que
el mismo estard a nombre del Museo Casa de la Memoria con Nit. 900.857.221-4, ya que lo
que se esta buscando con este proceso es la adquisicion de un aplicativo que se pueda alojar
en cualquier tipo de servidor o hosting sin licenciamientos adicionales a la base de datos.

* En caso de presentarse cambios normativos durante el periodo de ejecucion del contrato -y
posteriormente en el tiempo de garantia (un ario) que influyan directa o indirectamente en uno
o varios compbnenteg y/o modulos del aplicativo, el contratista debera realizar las respectivas -
actualizaciones sin que esto represente un costo adicional para el Museo Casa de la Memoria.
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» El contratista debera guardar bajo acuerdo de estricta confidencialidad Ia,lnformacmn a la que
tenga accedo durante la ejecucion del contrato, el tiempo de alojamiento, soporte y garantia.
s ElI' contratista debe garantizar que los componentes vy/o modulos ofertados estan
completamente desarrollados y estabilizados al momento de entrar en producmon
» El sistema debe permitir cerrar los diferentes ‘médulos y/o componentes en cada periodo
: contable paraeli |n10|0 de un nuevo perlodo fiscal. h
'l

3.3.2. Condlclones especificas apl:cables para cada Componente y.'o modulo

.!

s

3. 3 2.1. Componente y/o médulo de Presupuesto

» Este modulo debe cumplir en general con los lineamientos establemdos en la Ley organica de

~ . presupuesto y proporcwnar todos los elementos requeridos para llevar a cabo la programacion

y ejecucion presupuestal 'de ingresos y gastos de forma planeada e mtegral garantizando
mformacwn consistente y confiable. !

* El sistema debe permitir configurar (parametrizar) el presupuesto de acuerdo a la estructura
(linea, programa y/o proyecto) y los rubros presupuestales de manera flexible (niveles y
subniveles, con capacidad para la estructura del ¢6digo no menor a 20 caracteres) en formato
libre (cualquier caracteristica que pueda estar en cualquier posicion del rubro) Asi mismo, una
vez cargado el presupuesto anual aprobado, el aplicativo debe crear los respectlvos rubros en
el PAC (Plan Anualizado de Caja) para su programacion. i

= El sistema debe permitir que la estructura de los rubros presupuestales pueda ser modificada
en cada vigencia fiscal de acuerdo con las necesidades de la entidad y debe permitir el manejo
de estructuras de rubros simultaneamente (una por vigencia). " . )

» El sistema debe permitir elaborar, aprobar, modificar, cancelar y consultar los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP), afectando el rubro o rubros asociados Ia los mismos.

» El sistema.debe permitir elaborar, aprobar, modificar, cancelar y consultar los compromisos ©
registros presupuestales (RP), afectando la disponibilidad o dlsponlbllldades asociadas.

* El sistema debe garantizar los controles propios de orden legal que regulan el ciclo de la
ejecucion presupuestal, controlando la existencia de saldo en todos y cada uno de los rubros
.para los certificados de disponibilidad presupuestal y que para expedir un RP exista saldo en el
CDP. Asi mismo, debe controlar cada una de las actividades 'p05|bles sobre las
disponibilidades y registros presupuestales, como son la elaboracion (asignando
automaticamente su respectivo nimero), anulacion, cancelacion parcial por rubro, movimiento
y saldo de las mismas, reintegrando en los casos que se requieran los valores
correspondientes al saldo del rubro.

* La informacion que debe contener como minimo un CDP y.un RP sera parametrizada con la
entidad: asf como los documentos modificatorios. - T

» Elsistema debe agrupar los cédigos presupuestales de acuerdo a niveles de desagregacion.

= El control llevado a los movimientos de los rubros presupuestales debe ser de facil apremacron
mediante consultas o reportes, donde se discriminan los datos acumulados por un periodo o
por mes. i

» El sistema debe controlar la ejecucion del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC).

i
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» .El sistema debe controlar cada uno de los movimientos referentes a las adiciones,
reducciones, traslados y saldos presupuestales del PAC de cada rubro o codigo presupuestal.

* El sistema debe permitir realizar reintegros a pagos ya efectuados, afectando lo ordenado,
comprometido y disponible en el rubro y en el PAC, generando los registros correspondientes.

= El sistema debe permitir elaborar, aprobar, anular las 6rdenes de pago; efectuando de forma
automatica los reglstros individuales en el proceso/modulo correspondiente.

* El sistema debe suministrar herramientas para la administraciéon del PAC de forma que Ids .
funcionarios encargados de Tesorerfa puedan reprogramar el PAC frente a las fuentes o
recursos estimados en el presupuesto de ingresos.

= El sistema debe controlar los saldos de anticipos de contratos entregados, permitiendo su
amortizacion en cada pago (debe estar:ligado al registro presupuesta[ del contrato).

= El sistema debe generar como minimo los siguientes informes relativos al PAC:

Apropiacién inicial de PAC )

PAC definitivo . ‘

Adiciones ‘

Reducciones

Traslado entre rubros

Traslado entre meses .

Reintegros al PAC de gastos

"Rezagos" de PAC

Ejecucién de PAC -

Informe de cierre de. PAC

Redistribucion o reprogramacion del PAC

= El mddulo presupuestal deberda controlar la ejecucion de reservas y cuentas por pagar. Para el
efecto, las cuentas por pagar al cierre de la vigencia se definen como las obligaciones
correspondientes a los anticipos pactados en los contratos pendientes de pago y a la entrega
de bienes y servicios causados, pero sin pagar; asi mismo, las reservas presupuestales
corresponden a los compromisos qué a diciembre 31 de cada vigencia fiscal no se hayan
causado, siempre y cuando estén legalmente constituidos, desarrollen el .objeto de la
apropiacién y tengan registro presupuestal. '

= El cierre del afio fiscal debe generar de forma automatica los reglstros de cierre de
compromisos no causados, y de las cuentas por pagar al cierre del afio fiscal, asi-como los
registros de la constitucion de las cuentas por pagar y las reservas presupuestales de la nueva
vigencia.

= El sistema debe permitir el almacenamlento de todas ias vigencias que se hayan ejecutado
utilizando el sistema, es decir, en cualquier momento los funcionarios de la Entidad pueden
consultar o generar reportes de una vigencia antenor sin importar los cambios que se hayan
presentado en la estructura del rubro. .

= El sistema debe permitir la generacién de reportes por tercero y/o por contrato, en los que
aparezcan relacionados [os compromisos, obligaciones, anticipos, pagos y nimero de contrato.

= El sistema debe permitir la consulta o reportes sobre el movimiento de un rubro en los que se.
presenten todos lpos movimientos que fenga el mismo en un rango de fechas por
disponibilidades, compromisos, obligaciones, traslades, adiciones y cancelaciones de
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disponibilidades y registros presupuestales. - .

» El sistema debe generar los reportes exigidos por las Contralorias y Contaduria General de la
Republica, de acuerdo con los parametros exigidos por las mlsmas (CHIP, ejecudién
presupuestal mensual y acumulada, etc.).

= El aplicativo debe permitir reportes que indiquen los CDP y RP proxmos a vencerse sin haber

- sido utilizados, al igual que los ya vencidos. '

» El sistema debe generar un reporte de ejecucién detallada de ingresos y gastos al dltimo nivel
¥ a una fecha determinada (presupuesto inicial, adiciones, reducciones, traslados, presupuesto
definitivo, disponibilidades presupuestales, reglstros presupuestales, ob][gacmnes saldo en
presupuesto) )

= EI sistema debe generar a una fecha determinada, el reporte y estado de las cuentas por
pagar, vigencias futuras'y reservas presupuestales

3.3.2.2. Componente y/o médulo de Contabilidad. "

= Este componente y/o modulo debe permitir la descentralizacién del manejo contable, medlante
la integracion de la informacion desde cada componente y/o modulo de origen.

El sistema debe crear y administrar -las cuentas contables (Plan Genéral de Contabilidad
Publica - PGCP) actual, asi como el establecido en resolucién 533 de octubre de 2015 de la
Contaduria General de la Nacion - CGN, de manera parametrizable (reqmere tercero, cuenta
auxiliar, maneja detalle, cuenta trlbutana o de activos fijos, pide documento, entre otras).
Igualmente, la definicion de la cuenta contable debe ser por lo menos con 10 digitos de
acuerdo con el PGCP (clase, grupo, cuenta, subcuenta, etc.). r

Debe permitir el almacenamiento historico de los hechos econémicos:y financieros de la
entidad, mediante la recopilacién y clasificacion de la informacidn, el registro ordenado y
cronologlco de las transacciones contables y financieras que lo afectan, permitiendo la
preparacion de los informes que consolidan Ia‘informacién. o
A través de este componente ylo médulo, se debe permitir hacer comparacwnes entre
periodos acerca de items como ingresos, gastos, resultados del ejer0|0|o determinar cuales
son activos y pasivos corrientes y no corrientes.

Debe permitir la administracién dé centros de costos, minimo a 2 nlveles tambxen la creacion
de comprobantes con control de consecutivos.

Debe manejar plantillas contables configurables por, el usuario, para faC|I1tar el as:ento de
registros repetitivos. .

El sistema debe realizar, segun configuracion previa, el registro automatico de asientos
contables peridédicos como diferidos, amortizacién y depreciacién de iactivos; registrar el
deterioro dé activos, el cual es calculado por la entidad, permitiendo actuallzar los datos del
* bien.

'El sistema debe .poseer la funcionalidad para realizar traslados de una cuenta a otra,
incluyendo saldos, terceros y centros de costos. . L

El sistema debe proveer formas de anular documentos contables realizando automaticamente
el respectivo contra-asiento y afectando los respectivos saidos. )

=  Generar los cierres de fin de afio correspondientes a las cuentas de resultados, “cuentas de
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balance (tributarias) y cierre de terceros en las cuentas que asi lo ameriten, en forma
automatica, segun la configuracion del PGCP.

* El registro de los terceros debe contar con el manejo de la informacion basica y precisa de
cada uno de ellos, de acuerdo con las normas tributarias, contables y presupuestales que rigen
la actividad del Museo. Igualmente, la informacién y campos parametrizables de los terceros
debe contener la informacién que solicite la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) respecto a los requerimientos de medios magnéticos. Esta Gltima informacién debe
tener la opcién de crear los archivos solicitados por la DIAN y/o exportar a‘forrhato Excel, con
los campos que se especifiquen por el ente de control fiscal bajo Ia normatividad actual.

= El sistema debe generar los estados financieros basicos bajo norma actual y norma
internacional, con [as especificaciones establecidas en la resolucion 533 de octubre de 2015.
(Estado de la Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo Método Directo). Estos estados deben tener un modelo
inicial y la forma de” parametrizarlos 'segin necesidades de [a entidad. La aplicacion debe
permitir rangos de pericdicidad para imprimir o consultar dichos informes.

= Permitir que el movimiento contable $ea cargado a nivel de documento fuente.

* El sistema debe permitir generacion de informes con todo el movimiento por un concepto o tipo
de documento en un rango de fechas.

= El sistema debe permitir generar libro auxiliar mensual y acumulado, un libro mayor y balances
y todos los libros oficiales requeridos por norma y debe poseer numerador de hojas para Itbros
oficiales.

* El sistema debe poseer un informe que detalle saldos o movimiento 'de cuentas por niveles o
globales con terceros y/o centros de costos.

= El sistema debe generar los certificados de retencién en la fuente, retencion en IVA, ICA entre
otros por todos los conceptos bajo parametros exigidos segun la normatividad tributaria.

» El sistema debe permitir la generacién del balance de comprobacién por penodos por nivel,
por terceros y por centros de costo.

= Debe generar reportes de control de documentos y que la informacién cumpla con la ecuacion
contable (debitos = créditos y activos = pasivos + patrimonio) )

* Debe por .este componente y/o mddulo, generar informacién tributaria (retenciones en la-

- fuente, retenciones en IVA e ICA), detallando como minimo el tercero objeto de retencién, base
de retenmon retencién realizada y porcentaje de retencion, por los diferentes conceptos en
que se apliquen dichas retenciones segtn la norma.

» El sistema debe generar los informes que se deben enviar trimestralmente a la Contaduria

" General de la Nacion.

= Debe permitir exportar e importar los informes que genera o se consultan en el ERP en formato
Xls, .txt, .pdf, entre otros.

» - El sistema debe permitir la creacién vy, parametnzacmn de proveedores y terceros con la
incorporacién de su categoria contable y tributaria, permitiendo generar informes con los
requisitos establecidos por la DIAN para reporte de medios magnéticos.
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3.3.2.3. Componente y/o médulo de Tesoreria.- _ ]f

» Este modulo debe permitir el reglstro de la informacién en linea y el f[UJO de las diferentes
obligaciones desde presupuesto y némina, pasando por Contabilidad (causamon), hasta su
pago en Tesoreria. ..

» El médulo debe facilitar la administracion y control de los fondos de la Entldad a través de las
diferentes fuentes de ingresos y egresos, para mantener actualizada [a disponibilidad de
recursos, a través del plan anual mensualizado de caja (PAC). Asi mtsmo el sistema debe
verificar Ia disponibilidad del PAC para efectuar el pago, sin permitir que se ejecute el pago
cuando no haya disponibilidad de PAC. .

= El sistema debe permitir la generacién de comprobantes de [ngreso comprobantes de egreso,
traslados bancarios y deducciones de tesoreria. i

» Debe permitir la ejecucidon de pagos de tesoreria no originados desde una obligacion
presupuestal.

= Cada tipo de documento debe poseer un consecutivo Unico generado automatlcamente

» FEl sistema debe tener la facultad de efectuar pagos a través de cheques o a través de
transferencias electrénicas de bancos. Debe tener la posibilidad de configurar impresion de
cheques en forma continua sea por impresidn de punto o impresion laser. '

» El sistema debe generar un informe de caja diario, donde se identifique cofho minimo el cédigo
del banco, el nombre del banco, el nimero de Ia cuenta bancaria, el tipo:de cuenta (ahorro o
corriente), el saldo inicial, movimientos débito y credito y saldo final. il

= El sistema debe realizar afectacion a bancos en todos los procesos que |mp||quen movimiento
de los' mismos, tales como’ingresos, egresos, transferencias, traslados, notas bancarias, etc.,
realizando automatlcamente las afectaciones contables correspondlentes lguaimente debe
poseer un sistema de cierres de tesoreria mensual y anual que eviten la generacion de
movimientos adicionales sobre cuentas bancarias en un periodo ya cerrado.

» Fj sistema debe presentar un listado de obligaciones pendientes de cancelar y permitir la
respectiva programacién de acuerdo con el vencimiento de [as mismas y con las politicas de la
administracion.

= El sistema debe permitir la generacion de egresos a un tercero en los cuales pueda incluir

- pago parcial, una o varias obligaciones. 1

« FEl| sistema debe permitir la anulacién de cualquier tipo de pago, reallzando en forma
automatica la correspondiente desafectacion, permitiendo que los documentos implicados se
puedan volver a programar para pago o se puedan cancelar hasta devolver totalmente’ el
proceso financiero. .

» E| comprobante de egreso debe contener como minimo los datos basmos de! tercero, las
deducciones efectuadas, el niumero consecutivo del sistema y las imputaciones contables y
presupuestales. ' I

*» E| sistema debe generar el archivo plano para pagos por medio de transferenma electrénica a
través de la programacién de pagos y reprogramar las cuentas por pagar para aquellas
transacciones no exitosas (rechazo de pago)

= Fl sistema debe permitir [a configuracién de los formatos de cheques a través del cual el
usuario pueda definir o modificar formatos preimpresos por cuenta bancaria.

. i
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= El sistema debe permitir efectuar pagos a terceros distintos a los definidos en la obligacion,
dando la facultad a la Tesoreria de cambiar el destinatario del pago al momento de efectuar el
egreso. Se puede dar por endosos U otros.

= El sistema debe proveer medios de consuitay generacion de reportes, tales como:
v Informe de ingresos que incluya: notas y recibos de caja detallando rubro, concepto,

consecutivo, fecha, tercero.

Informe diario de Tesoreria

Auxiliar de bancos y caja

Relacién de cheques por entregar y entregados

Operaciones efectivas de caja y bancos :

Informe de egresos, detallando los datos basicas, conceptos e imputaciones contables y

presupuestales

Listado de pagos de obligaciones correspondientes a cuentas por pagar de afios anteriores

y a reservas de apropiacion.

Obligaciones pendientes de pago (cuentas por pagar), a una fecha déterminada.

Flujo de caja por fuente de financiacion (Saldo inicial, Ingresos, pagos y saldo final

disponible) - .

=  Debe permitir el control detallado de los ingresos, egresos y saldos por cada fuente de
financiamiento con cortes mensuales.

* Debe tener una herramienta para el manejo de la caja menor, que constituya el libro de
operaciones de caja menor exigido por ley (registro cronologlco manejo de topes por rubro,
nivel de reintegro, etc.).

N N N N

3.3.2.4. Componente y/o médulo de Activos Fijos.

» El sistema debe soportar la configuracion de las categorias de activos de acuerdo con las
definiciones del Museo Casa de la Memoria, contemplado los items de propiedad planta y
equipo, bienes de uso plblico, bienes histéricos y culturales, propiedades de inversion, entre
otros, los cuales seran parametrizables.

» La configuracién de los activos en la solucion de software -debe incorporar; valor residual o
valor de salvamento, mejoras y adiciones que permitan aumentar el valor de los actlvos vida
util asignada de forma individual para cada activo (con opcion de modificacion por el usuario),
componetizacion de activos, costos por desmantelamiento, entre otros.

= Este médulo debe administrar y controlar los activos fijos y bienes de consumo de la Entidad,
desde su proceso de adquisicion y registro, hasta su baja a través de los documentos soporte,
involucrando el control de la depreciacion, amortizacion y deterioro, permitiendo el movimiento
respectivo al proceso contable.

= El sistema debe ser completamente compatible con el manejo a través de cédigo de barras y
debe permitir [a lectura y la impresion de plaquetas para marcado de activos fijos.

= El sistema debe permitir el manejo de cartera de bienes por funcionario, para efectos de
gjercer el control respectivo de los bienes, permitiendo la administracion de todo cambio de
ubicacién o responsable. ‘

* Los activos deben manejar cddigos parametrizables por el usuario y que permita una
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conflguraclon de codigos padre e hijo. )

= . El sistema debe hacer un manejo de la hoja de vida del actlvo la cual |n|C|a desde la compra o
adquisicién hasta la baja del almacén. 't

= E[ sistema debe permitir registrar las necesidades de mantenlmlento preventlvo y correctivo
para realizar su programacion.

= El sistema debe permitir manejar la informacién de las polizas o seguros de los bienes.

» El sistema debe generar informes con el total de activos fijos por codigo y;por periodos, con la
informacién de su ubicacion, descripcién del bien, responsable, mantenimientos o reparaciones
realizadas, costo de adquisicién, placa, depreciacion acumulada, deterior, costo neto, cuenta -
contable. i

» El sistema debe permitir diferentes tipos de depreciaéion para su calculo el cual debe ser
parametrizable. '

» El sistema debe permitir clasificar los activos de menor cuantia, de acuerdo con los parametros
establecidos por la entidad; éstos se deben depreciar en el mismo perlodo (afo) en que se
adquieren. . . .

y i

3.3.2.5. Componente y/o médulo de Compras e Inventanos : ;

= El sistema debe permitir el registro de todos los bienes que adquiere la entldad por cualquier
medio. Asi mismo, permite el manejo y control de los diferentes prOSnde inventarios, con
multiples opciones de valorizacién, control de entradas y salidas, consumos promedlos y
rotacién de productos.

» FEl sistema debe soportar-una categorizacion para las ex13ten0|as del, ‘Museo Casa de la
Memoria, estableciendo los items que seran reconocidos como inventarios, activos fijos,
diferidos, bienes de uso publicos y los items que seran con3|derados§ como consumibles
(gastos). Las categorias deberan ser objeto de administracién en el componente yfo mddulo de
inventarios y/o activos fijos segln corresponda en la solucién de software. H

* La solucion debe permitir el registro del costo de reposicidon (con una penodmdad minima
anual) sobre las existencias a categorizar como inventarios. Si el costo de | reposncnon registrado

, es inferior al costo del inventario en el sistema, se debera réalizar un* ajuste al costo del

inventario y registrar contablemente un deterioro por la diferencia. .

= El| sistema debe permitir el manejo mtegra[ de las compras, desde Ia solicitud del bien,
cotizaciones, 6rdenes de compras, recepcion de productos, devolucmnes 3 administracion de
bodegas. - 4

= [l sistema debe generar un kardex automatico por articulo o bien, linea, grupo o subgrupo.

= El sistema debe generar informes.con el total del inventaric a precios de aqu|S|C|on costos de
reposicion, promedio; Movimiento detallado por referencia, estadisticas de ingresos y salidas
por referencia, hoja de vida por referencia del articulo; informe de inventario en bodega
compras por proveedor, informe de consumos, informes de recepc;pn de mercancias,
devoluciones y pedidos. i

» El sistema debe permitir registrar las devoluciones o ajustes a través de notas débito .y crédito,
afectando los documentos iniciales. o

» El sistema debe soportar el control de stock de inventarios (generar alertas frente a minimos o
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_ maximos de inventarios) parametrizables por tipo de insumo o existencia.

"

3.3.2.6. Componente y/o méodulo de Cuentas por Pagar. .

= 'El sistema debe permitir el registro, control y administracion de todas las cuentas por pagar
que posea el Museo; actualizando automaticamente los respectlvos componentes y/o médulos
de presupuesto y contabilidad. .

= El sistema debe permitir la creacion de terceros, teniendo en cuenta la clase de obligacién, es
decir, que se pueda parametrizar de acuerdo con sus caracteristicas contables, tributarias,
plazos, deducciones, tipo de contrato, entre ofros. “

= FE| sistema debe permltlr la consulta de la informacién relacionada con proveedores yio
terceros.

» El sistema debe generar 1nf0rmes con el total de las obligaciones a un corte de periodo dado,

" de manera individual, detallando la cuantia, el nimero de documento, la fecha en que se vence -

la obligaciodn; Ilstado de proveedores/terceros; mowm|ento de las obligaciones, reporte de
cuentas por pagar por edades:

3.3.2.7. Componente y/o médulo de Cuentas por cobrar.

» El sistema debe permitir el registro, control y administracion de todas las cuentas por cobrar

que posea el Museo; actualizando automaticamente los respectlvos componentes y/o médulos
' de presupuesto y contabilidad.

» El sistema debe permitir la elaboracién de cuentas de cobro y/o facturas, teniendo en cuenta el
concepto de ingresos. Asi como notas deblto y credito, que afecten Ios documentos iniciales .
que genere el médulo. -

= El sistema de permitir la creacién de cuentas de cobro y/o facturas con un orden consecutivo,
asi como la parametrlzamon y disefio de su contenido para generar la impresion de las
mismas.

» El sistema debe generar informes con ‘el total de los ingresos y cuentas por cobrar a un corte
de periodo dado, de manera individual, detallando la cuantia, el nimero de documento, la
fecha en que se vence el cobro; listado de deudores/clientes; movimiento de las cuentas por

. cobrar, reporte por edades.

]

3.3.2.8. Componente y/o médulo de Némina.
!

= Elsistema debe permitir la liquidacién automatica y pago de los diferentes tipos de némina, con
los parametros definidos por el usuario. )

= Debe permitir, el registro y control de novedades, deducciones, prestaciones legales y
extralegales, retencion en la fuente, liquidaciones de personal y efectuar automaticamente los
registros contables correspondientes.

= El sistema debe permitir apllcar retroactividad salarial y su incidencia en las prestamones

' sociales.
= El sistema debe calcular y registrar Ia provision de las prestaciones sociales de ley en cada

- -
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quincena o mensualmente Yy efectuar automaticamente jos registros contables
correspondientes. S

Debe controlar las incapacidades reportadas por los empleados y su reconocimiento por parte
de la respectiva EPS y/o ARL. )

Registro y consulta de las Ultimas fechas de vacaciones dlsfrutadas pago de primas,
cesantias, etc. ) !

Debe llevar un registro y control de la informacion relativa a los bonos pensuonales
Particularizacion de némina por empleado: El sistema debe permitir que a cada funcionario
dentro de una némina se le matriculen conceptos particulares que | soio se ‘le liquidan a él (Ej.,
deduccion fondo, cooperativa, libranzas, etc.)

Debe estar integrado al componente y/o modulo presupuestal, de tal forma que, de manera
automatica ysegln parametrizacion generen las disponibilidades con el respectivo registro
presupuestai provenientes de todos los rubros involucrados (sueldos, prestaciones sociales,
etc.) '

Debe interactuar con el madulo y/o componente de Tesoreria, permltlendo los giros respectivos
para la realizacion del pago electrénico o la expedicion de cheques. |

Debe proveer la funcionalidad para administrar los datos basicos del empleado tales como:
Nombre, fecha de nacimiento, direccion, ciudad, teléfono, sexo, nivel' de estudio, cargo,
profesién, cényuge, nimero de hijos, estado civil, tipo de vinculacion, correo electronico, fecha
de ingreso, sueldo basico, fecha Ultimo incremento salarial, EPS, Fondo de Pensiones y
Cesantias, tipo de sangre, régimen de cesantias, acumulados por concepto liquidado con su
respectivo historico, historial de cargos ocupados.

Debe permitir registrar las novedadés por cada uno de los empleados tales como horas extras,
incapacidades, vacaciones, licencias, etc., teniéndolas en cuenta al momento de la liquidacién
de la némina para el respectivo pericdo. |

. El sistema debe permitir el registro y control de deducciones a favor de terceros, tales como
cooperativas, fondos de empleados, entre otros de forma automatica por perlodos

El sistema debe permitir el registro de asignaciones temporales de cargos (encargos) a los
funcionarios, realizando de forma automatica todos los ajustes en las Ilqwdacmnes normales
de ndmina (autohqwdamones variacion temporal de salario, efc.) i

Ei sistema debe generar de forma automatica, los reportes y archlvos|' que conforman las
liquidaciones para seguridad social (EPS, fondo de pensiones, ARL) paralktodas las entidades,
‘interactuando con el sistema contable, presupuestal y de tesoreria para la generacién del
respectlvo pago. En esta parte, el sistema debe generar automatlcamente todos los archivos
exigibles para ejecutar el pago de la planilla tinica a través de |la web. !:

Debe poseer un esquema de generacion de pre-nomina que permita realizar las
correspondientes validaciones, antes de realizar el pago definitivo’ y las respectivas
afectaciones contables y presupuestales. t

"El sistema debe poseer medios automaticos para la liquidacion de prestac:ones sociales en
forma parcial o definitiva, considerando [as caracteristicas propias de la Entidad para el calculo
de prestaciones sociales. |

Debe permitir cerrar una liquidacion de nomina para evitar ser modlflcada |

Debe generar las respectivas colillas de pago de némina en las que aparezcan los distintos

i .
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3.3.

conceptos devengados y deducciones.
Debe permitir enviar la colilla de pago de cada funcionario a su respectiva direccién de correo
electrénico.

. Se debe poder obtener listados generales acerca de planta de cargos, embargos

incapacidades, conceptos y periodos pendientes de vacaciones, entre otros.
Debe permitir la generacion de certificados de ingresos y retenciones exigidos por la DIAN
anualmente.

- Debe generar reporte de pagos por periodo y acufiulados por ERS AFP, ARL, caja de-

compensacion familiar, SENA e ICBF, discriminados por empleado.

Debe permitir el reconocimiento y descuento de la prestacién econémica de las incapacidades
de los funcionarios.en la autoliquidacion de la respectiva EPS.

El sistema debe efectuar el célculo y liquidacion de la retencion en la fuente a realizar en cada
empleado, permitiendo la parametrizacion de la base, dependiende del procedimiento que la
entidad disponga.

3. Hosting yio Alojamiento en la Nube,

El contratista debe garantizar el alojamiento del aplicativo o solucién en un hosting, datacenter o
- servicio en la nube por un tiempo no inferior a un (1) afio contado a partir de la instalacién y

creacion de instancias en la base de datos, con los parametros de seguridad, especificaciones,

actualizacién, soporte y respaldo minimos definidos a continuacién:

)

Servidor de aplicaciones y servidor o canal de respaldo, incluye personal espemahzado de

soporte.

Servidor de base de datos

Licenciamiento de Base de datos (Oracle, SQL Server, entre otros).

Licencia sistemas operativos.

Canal alterno en caso de falla del principal.

Profesional en administracion de servidores

Soporte y monitoreo permanente de Base de Datos 7x24, incluye personal en base de datos.
Soporte Conectividad .7x24 incluye personal de soporte. .

Auditoria a las transacciones.

Backup. Respaldo de la informaciéon con una frecuencia no superior a 24 horas. Esto se
establece por el manejo de la informacion y la [mpor’tanma de la misma para la entidad en caso
de falias del sistema.

Administracion de las plataformas de hardware y-software durante las 24 horas, los 365 dias
del afio, con acuerdo de nivel de servicios.

Recursos avanzados de seguridad.

Reportes estadisticos de trafico y utilizacion de recursos.

Perfil de acceso de usuarios. ' .‘

Planes de contmgenma , ,
Conexiones a internet de aita velocidad. ) ’ :

Condiciones de temperatura, humedad, seguridad fisica, sistemas anti-incendio, suministro
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eléctrico regulado. !
= Acceso a la consola remotamente. .
*r |mplementar y mantener en funcionamiento un centro de datos principal (CDP) y un centro de
datos alterno (CDA) bajo la modalidad de hosting para los servicios descrltos en la presente
propuesta. ]

3.3.4. Soporte Técnico. : ' e

El contratista seleccionado que suministre el sistema de informacion para la ggstlon administrativa
y financiera del Museo Casa de la Memoria, debera contar con la logistica necesaria para prestar
soporte técnico y mantenimientc que garantice la funcionalidad . del software durante su
implementacion y puesta en marcha; y brindar en el mediang. y largo plazo las garantias
necesarias para el mantenimiento y actualizacion del aplicativo. .t

|I
El contratista debe cumpllr con los siguientes serwcms requisitos y especifi cacwnes

= La oferta presentada por el Contratista debera incluir los servicios de capacnac:]on soporte
técnico y actualizaciones durante un (1) afio, a partir de la entrada en produccmn de la solucion
tecnoldgica.

» Seguridad: La arquitectura del sistema debe ofrecer un modelo de segurldad completo que
proteja los datos y la infraestructura .frente a ataques internos yl extérnos. Para el
almacenamiento de la informacion se deberan considerar todas [as condlc:|ones de seguridad
fisica y l6gica, ambiental y custodia de medios. i N

= Comunicaciones: Toda la solucién de conectividad y comunicaciones lnternas en ef centro de
datos principal y alterno debera ser suministrada por el contratista. K

= Monitoreo y gestion: Se debe contar con herramientas de monitoreo y de gestion de toda la
solucién contratada. El registro de eventos de fallas, alertas y auditoriaiia nivel de base de
datos administradas por el contratista, servidores de aplicacion, mfraestructura de servidores y
de comunicaciones, almacenamiento y conectividad debe realizarse a traves de herramientas
de software que se ejecuten en tiempo real. Se debe garantizar que todos los registros se .
puedan consultar en ] momento que sea requerido y se mantenga un hlstor(co desde el inicio
y hasta el final del contrato, para posteriores consultas. -a

= QGarantizar un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) y Plan delcontmgenCIa Estos
deberan incorporarse en el Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS). !

= E| contratista debera implementar el aseguramiento (hardening) de; cada unoc de los
componentes de la solucion basado en las mejores practicas del fabricante. Se deberan
realizar pruebas de vulnerabilidad sobre la plataforma. '

= FEl sistema de almacenamiento debe contar con los mecanismos y soportes propios para

" almacenar las transacciones que no haya sido posible terminar ante.‘ una falla eléctrica,
garantizando la proteccién de los datos. , .

= |La empresa debe contar con algun S|stema de reglstro de solicitudes de soporte o mesa de
ayuda que permitan hacer un seguimiento y verificacion de las mismas. EI Contratista debera
garantizar soporte técnico 7 X 24 de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo de Nivel de
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» El contratista deberd documentar las actividades realizadas durante el soporte, con el fin_de
garantizar la transferencia de conocimiento en el manejo del sistema al Museo Casa de la
Memoria. '

= El contratista debera asesorar en forma permanente y durante el plazo de ejecucion del
contrato y el tiempo de soporte (un afo) al Museo Casa de la Memoria, en todas las
‘inquietudes y dudas que tengan con respecto al sistema.

» El contratista debe "ofrecer un acompafamiento en la estructuramon de los procesos
(parametrizacion), que garanticen el buen funcionamiento del sistema. Asi mismo, se debera
desarrollar o adecuar los formatos de papeleria administrativa relacionada, que portdefecto el
software suministrado no genere Y que se requiera durante la ejecucion de este contrato.

= El contratista debera capacitar a los usuarios, una vez instalado el software y antes de iniciar la
operacién. La capacitacion debera estar enfocada en la administracion del sistema y aplicacién .
de usuario final. . , .

v" La capacitacién orientada a la administracién del sistema, debera incluir una presentacién
general del sistema, en la cual se describa la filosofia, los objetivos, el alcance, la
proyeccion, las posibilidades y limitaciones del sistema de informacion. Conocimiento a
nivel de disefio, estructuras funcionales y en general, los aspectos que el contratista
considere necesarios para alcanzar una 6ptima administracién del sistema.

v La capacitacion orientada a la operacién del sistema debera inducir al personal a un
conocimiento global del funclonam[ento de los procesos, su operacion, navegacion y
solucién de problemas. :

» El Museo Casa de la Memoria podra.sollcﬁar el cambio del personal, cuando a su juicio éste no
tenga la capacidad pedagdgica y/o técnica, en cuyo caso el contratista debera cambiarlo y
reiniciar las actividades sin costo adicional.

3.3.4. Documentacion.

El proponente debe entregar documentacion técnica completa en papel y en medlo magnético que
cumpla las S|gwentes especificaciones:

» Manual técnico: Debe contener la descripcion de la arquitectura del sistema, estructura de los
programas que contiene cada médulo, una descripcion general de los procesos, la estructura
de |la Base de Datos, diagrama de procesos de acuerdo con el flujo de datos de cada médulo y
caracteristicas de seguridad.

* Manual de instalacion: Debe contener los requ|3|tos del sistema, la descripcién de los
procedimientos para la puesta en produccion del sistema, el inventario del sistema,
instrucciones especiales para el area de sistemas, descripcién de roles y nivéles de acceso.

* Manual de usuario: Debe contener la descripcion de las funciones del sistema general y de
cada uno de los componentes y/o médulos en particular y su forma de operarlos por parte del
usuario final, descripcién de la estructura de menus, descripcion de formas y reportes ¥y un
glosario de términos orientado a.los procesos que los usuanos van a efectuar con el sistema
de informacion.

~
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Esta documentacion debe ser actualizada y entregada en forma digital € impresa al Museo Casa
" de la Memoria, siempre que se produzcan actualizaciones o modificaciones al software, bien sea
durante la implementacién y el periodo de garantia.

’

3.4. Codificacion de UNSPC:

43222600 | Equipo de servicio de red.

43231500 | Software funcional especifico de la empresa. ;

"| 43231600 | Software de planificacién de recursos empresariales (ERP) y contabllldad financiera.
81111500 | Ingenieria de software o hardware. i

81112200 | Mantenimiento y soporte de software. Cy

3.5. Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos:

» Licencia (s) del software a nombre de! Museo Casa de la Memoria.

4. LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.
. I

La modalidad de seleccién seré por medio de Seleccién Abreviada mediante Subasta Inversa
Presencial, toda vez que el Museo no cuenta con una herramienta tecnologlca que garantice el
procedlm|ento de subasta de manera electrénica., con fundamento en las normas que se indican
a continuacion: . .

Ley 1150 de 2007 articulo 2°, numeral 2°:

“2. Seleccién abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modahdad de seleccion
objetiva prevista para aqueflos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra, o servicio, puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

I

El Gobierno Nacional reglamentaré la materia.”
Serén causales de seleccion abreviada las siguientes:

-a) La adquisicion o suministro de' bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comtin utilizacién por parte de las enlidades, que corresponden a aqueﬂos que poseen las
mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de: sus caracteristicas
descriptivas, y comparten patrones de desempeno y calidad objetivamente definidos (...)

El Decreto 1082 de 2015 regula espec;ffcamente la modal:dad de contratacrén en los art:culos
'2.2.1.2.1.2.2 a 2.2.1.2.1.2.6, de los que se cita a continuacion el amculo 2.21.2.1.2.2 que
contempla las reglas especificas de la subasta, asi:
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"Procedimiento.para la subasta inversa. Ademas de las reglas generales previstas en la ley y en

el presente decreto, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

"1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la‘ subasta; b) Ia
periodicidad de los Lances; y c) el Margen Minimo para mejorar la.oferta durante Ja subasta
inversa. :

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite sy capacidad
de participar en el Proceso de Contratacion y acredite el cumplimiento de la ficha lécnica; y la
segunda parte debe confener el precio inicial propuesto por el oferente. ’

3. La Entidad Estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes, en el cual debe
indicar si los bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el

- oferente se encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o
servicios cumplen con la ficha técnica. . o

5. Si en el Proceso de Contratacion se presenta un unico oferente cuyos bienes o servicios
cumplen con la ficha técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato
al-tnico oferente si el valor de fa oferta es igual o inferior a la disponibifidad presupuestal para
el conlrato,-caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa,

6. La subasta debe iniciar con el precio méas bajo indicado por los oferentes y en consecuencia, -
solamente seran vélidos fos Lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la
oferta sea mejorada en por lo menos el Margen Minimo establecido. | i

7. Si los oferentes no presentan Lances durante la subasta, la Entidad Estatal debe adjudicar el
contrato al oferente que haya presentado el precio inicial més bajo. :

8. Al terminar la presentacion de cada Lance, la Entidad Estatal debe informar el valor del Lance
mas bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe seleccionar al oferente
que presents el menor precio inicial. De persistir el empate, se desempatara conforme a las
reglas establecidas en el numeral 1 al 5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015,

METODO ALEATORIO DE DESEMPATE. De acuerdo a lo anterior se llevara a cabo’ el
desempate de manera aleatoria por el sistema de balotas asi: 1. Revision estado balotas. 2.
Seleccion de las balotas de las revisadas, con las que se hara el desemipate 3. Introduccién de las
balotas en bolsa previamente inspeccionadas. 4. Indicacién del nimero de oportunidades que
tendra cada proponente para escoger balotas. 5. Se realiza el sorteo para establecer cual sera el
orden en que cada proponente escogera la balota. 6. Realizado el primer sorteo, los proponentes
procederan a escoger la balota en el orden que se hayan determinado 7. Se adjudicara el proceso
de seleccién al proponente que saque la balota con el mayor nimero. 8. El resultado sera
aceptado de antemano por los proponentes involucrados en el empate sin lugat a reclamacién
alguna.

: ‘_ C
A lo largo de la disposicion mencionada’ se contemplan algunas reglas especiales para esta
modalidad de la contratacién entre las que cabe mencionar la evaluacion de la oferta con valor
artificialmente bajo sobre el precio obtenido al final de la subasta inversa (articulo 2.2.1.1.2.2.4) y

.
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la exclusién de los incentivos para la contratacion ptblica para los procesos adelantados bajo la -
causal de subasta inversa (articulo 2.2.1.2.4.2.1). . ¥
LIMITAC]ON A MIPYME |
En desarrollo del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007 y segtn lo establecldo en el articulo
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad Estatal debe indicar [a p051b|hdad de limitar a
las MiPymes nacionales con-minimo un (1) afic de existencia, la partrmpacmn en el presente
proceso de seleccion. #
A
’ . |
En razén del articulo 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015, la entidad pzﬁbcede a realizar la
presente convocatoria limitada a MiPymes nacionales domiciliadas en eli Departamento de
Antioquia, para lo cual deberan acreditar su domicilio con el Registro Mercantil o el Certificado de
Existencia y Representacién Legal de la empresa. Para el efecto la Entidad Estatal debe recibir
solicitudes de por lo menos tres (3) MiPymes nacionales por lo menos un (1) dla habil antes de la
apertura del proceso de contratacion, hasta la fecha sefialada en el cronograma del proceso. A
dicha solicitud la MiPymes debe anexar la siguiente documentacion para verificar las condiciones
exigidas legalmente: : iR
: N
= Certificado de existencia y representacion legal o registro mercantil. i
« Certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si esta obllgado a tenerlo, o
el contador, en la cual conste que la MiPymes tiene el tamarfio empresanal establecido de
conformidad con la ley.

En el evento de presentarse convocatoria Iihitada a MiPymes la Entidad E'statal debe aceptar -
solamente las ofertas de MiPymes, consorcios o Uniones Temporales formados dnicamente por
M[Pymes y promesas de sociedad futuras suscrltas por MiPymes. h

& ' ' "f
5. OBLIGACIONES DELIDE LA CONTRATISTA. . :l
1. Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones esencnales descrltas en el
presente estudio previo.
2. El oferente seleccionado debera adjuntar un cronograma completo y premso por el plazo de
" esta contratacion,”’ con todas las fases que, incluya: entrega-del software definicion de
procedimientos, instalacién, pruebas de funcionamiento, capacitacién de]|personal que va a
operar los distintos médulos, etapa de estabilizacion, verificacidn y entregalflnal
Contar con la infraestructura logistica y recursos necesarios para el cumpltmlento del contrato.
Garantizar la ejecucion del contrato conforme a la propuesta final aprobada establecnda en los
estudios previos y al cronograma de actividades pactado.
5. Participar en las reuniones con las instancias internas y externas que le sean solicitadas con
el fin de mejorar el proceso en el marco de la ejecucion del contrato. p
‘6. Facilitar la labor de supervision y/o interventoria dando respuesta oportuna a las

aw
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observaciones o requerimientos que se realicen.

7. Cancelar los gastos de perfeccionamiento, ejecumon e impuestos que se generen en razén
del contrato.

8. Designar un representante permanente que acompafiara el proceso y sirva de enlace con la
supervisién y/o interventoria del contrato.

9. Suministrar al Museo Casa de la Memoria en cabeza del supervisor y/o interventor del
contrato toda la informacién que se requiera con el fin de que este pueda verificar tanto el
cumplimiento de los requisitos y compromisos contractuales como los legales a que haya
lugar en razén del contrato.

10. La(s) licencia(s) suministrada(s), instalada(s) y configurada(s) deberan estar a nombre del
Museo Casa de la Memoria con NIT 900.857.221-4, para la cual se debera entregar los
respectivos soportes que evidencien dicha exigencia.

11. El contratista debera garantizar el serwcm de Soporte Técnico durante el tiempo exigido (un
afio).

12. [nformar por escrito al interventor y/o supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas
inquietudes que puedan surgir en el desarrollo del objeto contractual. -

13. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Ley 1480 de 2011, Estatuto del
Consumidor.

14. Presentar la (s) factura (s) o cuenta (s) de cobro correspondientes segun lo establecido en Ia
forma de pago del contrato.

16. Informar oportunamente al contratante cuando exista o sobrevenga alguna de Ias
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucién y la ley. -

16. Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud y pensiones, asi
como a riesgos laborales y parafiscales de sus empleados.

17. Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que le sea suministrada o conocida con
ocasién de la ejecucion del contrato.

18. Realizar dentro de los cuatro (4) dias siguientes a la suscripcién del contrato las gestiones
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato, asi como de sus
modificaciones, adiciones o prorrogas y asumir los costos de éstas.

19. Mantener mdemne al Museo frente a cualquier reclamacion que resultare del cumpllmlento de
las obligaciones contractuales o que esté relacionado con el objeto del contrato.

20. Ei Contratista se compromete a no utilizar |as actividades a implementar en el contrato y/o los
productos, para realizar proselitismo polltlco a favor de cualquier proyecto politico.

21. Estar al dia en pagos a proveedores y contratistas que presten sus servicios para el desarrollo

del contrato.

6. OBLIGACIONES DEL MUSEQ CASA DE LA MEMORIA.

Emitir el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que ampara econémicamente el contrato.
Emitir el certificado de registro presupuestal.

Efectuar las operaciones y registros contables y presupuestales para cumpllr cabalmente con
el pago de los servicios prestados por EL CONTRATISTA.

ol A
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4. Designar Ia persona que ejercera la supervision yfo interventoria deI contrato
5. Pagar el valor del contrato en ta forma estipulada. h

6. Proveer al/ a la contratista, bajo acuerdo de confidencialidad, [a informacién necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones. -

Ll

7. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.Y SU JUSTIFICACION.

7.1. Analisis general del sector.

. . b

De acuerdo al informe de [a ANDI, para nuestro pais, la situacién del 2016 puede calificarse como
un “afio complejo con crecimientos moderados; un proceso de desaceleraclon .que se acentud en
el segundo semestre del afio; un comercio exterior que aun no despega y, un entorno
macroeconémico mas retador donde se manifestaron vulnerabilidades en lo fiscal y en lo
cambiario. A lo anterior se suman los factores climaticos, el riesgo que tuvimos de un posible
racionamiento y los grandes costos que generd el paro camionero. Todo esto enmarcado en la
perspectiva de lograr la negociacién del proceso de paz. Alli también tuvimos sorpresas.con el
resultado del plebiscito”, En materia econémica los retos para Colombia fueron muchos, Ia
inflacién estuvo lejos ‘del rango meta del Banco de la Republica, lo quel| propicié continuos:
aumentos en la tasa de interés de referencia. EI mayor costo del dinero fue uno de los factores
que incidié6 en la tasa de crecimiento”. Sin embargo la Andi concluye que a pesar de las
dificultades, “Colombia termina el 2016 con cifras que reflejan la solidez de esta economia:
logramos crecer en un contexto de contraccién en América Latina; mantuvimos una tasa de
desempleo de un digito; los indicadores sociales avanzaron; la industria se recuperd; la
construccion sigue liderando el crecimiento, y, logramos estabilizar el entorno macroeconémico,

en una coyuntura de fuertes presiones inflacionarias y volatilidad en los mercados

En el contexto internacional mantenemos nuestra posicion favorable; conservamos el grado de
inversion, a pesar de las dificultades fiscales; en la Alianza del Pacifico las relacmnes y agendas
de trabajo se han venido fortaleciendo, y, cada vez estamos mas cerca de lngresar a la OECD.
De los 23 comités que han evaluado a Colombia ya se aprobaron 17 ‘tematicas, 4 estan’
practicamente superadas y solo quedan pendientes 2. En estas condlclones podemos esperar
que a mediados del 2017 se emitiera la decisién final de ingreso a la OECD por parte del Consejo
Ministerial de esta entidad. Y el gran tema de discusion de!l 2016 fue el proceso de paz. Con los
sobresaltos que eran de esperarse, el pais Iogro la firma del acuerdo. El paso siguiente es la
implementacién de este acuerdo y la incorporacion de los grupos insurgentes a la sociedad. Estos
seran parte de los grandes retos del 2017. 1

K 7.1.1. Aspectos Generales del Mercado. ‘ ,:

Los bienes y servicios que se requieren en la presente contratacmon se encuentran adscritos al
sector de las Telecomunicaciones, el cual segun informé el Dane que durante el primer trimestre -
de 2017, los servicios de telecomunlcacmnes registraron un crecimiento de 2 3% en los ingresos
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nominales y una disminucién de 2,2% en el personal ocupado respecto al mismo trimestre de
2016. En los ultimos doce meses hasta marzo de 2017 los ingresos crecieron 0,3% y el personal
ocupado descendi6 2,2%, respecto al afio precedente.*

De acuerdo al informe del sector de las telecomunicaciones afio 2015, De un total de 36.232
unidades econémicas desagregadas asi: 21.705 establecimientos de comercio, 10.868 de
servicios y 3.659 de industria, ubicados en 24 ciudades principales y sus areas metropolitanas. Los :
resultados de evolucion (PANEL) 2014 - 2015 se refieren a un fotal de 33.785 establecimientos de
industria, comercio y servicios1 ubicados en las 24 ciudades principales y sus &reas
metropolitanas. En 2015, el 32,4% de los microestablecimientos investigados usaba algln bien
TIC2; 39,0% en el sector industria, 24,3% en comercio y 46,4% en servicios. En 2015, el 26,2% de
los microestablecimientos investigados tuvo acceso o utilizé el servicio de Internet; por sectores,
32,2% en industria, 18,8% en comercio y 39,0% en servicios. En 2015, el 22,9% del personal
ocupado en los mlcroestablemmrentos investigados tuvo- acceso o utilizd Internet; 22,3% en
industria, 17,5% en comercio y 31,9% en servicios. En 2015, el 5,9% de los microestablecimientos
investigados tenia pagina web o presencia en un sitio web; 8,3% en industria, 4,6% en comercio y
7,7% en servicios.

Los retos de este sector, son dominar nuevas tecnologias y adaptarlas al entorno empresaria!
para alcanzar a desarrollar alternativas que para las empresas sean interesantes. Este es el caso
de los servicios de informatica, toda vez qué su crecimiento en los Ultimos afios ha sido en niveles
positivos y el comportamiento de sus ingresos es favorable para la economia del pais.

Frente al sector de las telecomunicaciones, las cuales estan directamente relacionadas con el -
subsector de la comunicacion de datos y las tecnologias de la informacion, las cuales han venido .
presentando un aumento exponencial por su utilidad econémica y la facilidad para obtener

. informacion. Desde el afio 2005, de acuerdo con el Informe presentado por IDC, Colombia es el ’
cuarto pais en America Latina con mayor cantidad de ventas de hardware, ubicado después de
Brasil, Argentina y Venezuela consiguiendo que la region se convierta en un destino atractivo para
las empresas del sector. IDC Colombia es el representante exclusivo para Colombia de
Internacional Data Corporation, empresa multinacional dedicada a la investigacién de mercados en
las areas de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, con mas de 800 analistas en el
mundo y oficinas en 50 paises. Las oficinas principales estan en Boston y cuentan con oficinas en
Miami para atender Latmoamenca donde cuentan con oficinas en Brasil, Méjico, Argentlna
Colombia, Chile, Venezuela y Peru.’

El desarrollo econdémico en el sector de la tecnologia y las telecomunicaciones esta superando el

crecimiento del pais, segun el presidente de la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones Alberto Samuel Yohai.

* Muestra trimestral de serwcms primer trimestres de 2017. DANE. En:http://www.dane.gov.co/
® http://www.idccolombio.com.co/index, phpPoption=com_ contenr&task=wew&:d—&'&!temrd—-s
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'EL portal financiero econdmico y empresarial Sectorial, publico en su informe|que E! sector.de las
telecomunicaciones ha sido uno de los abanderados en términos de movimientos durante el 2015.

Las politicas lmplementadas desde el gobierno para hacer de[ pais un ecosttema digital que se
compacte con la regién han llevado a establecer acuerdos de colaboracion con Honduras, Brasil y
empresas como Microsoft. Durante el primer semestre del afio el PIB del sector presenté una
merma del 1% respecto al mismo periodo del 2014, disminucién que se debe en gran parte, a la
devaluacion del peso. En, las tendencias dentro de las telecomumcacmone,s el pals adelanta’

- mejoras estructurales en infraestructura, regulacion, capacitacion del sector asi como en

~ penefracion de internet;. buscando la preparacmn del entorno, -ante el auge de Ias loT, para lo cual
. ha lnvertldo 33.592 millones de pesos al cierre del primer semestre.

. . . _ —
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7.1.2. Perspectiva Econémica. . ' !

f \

Con los programas Gobierno en Linea; Fortaleclmtento de la Industria Tl (FITI) y Vive Digital, a- -
través del thsteno de Tecnologias de la Informacron el goblerno colombt|ano trabaja por una
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.mayor ‘cobertura en ef uso redes y aprovechamiento de las mismas. Estos programas abren un
amplio espectro de oportunidades para las industrias de software y servicios Tl en el pais por la
masificacién y acceso de la tecnologia, un crecimiento en la demanda de la industria y los
habitantes de estos bienes y servicios .A continuacién se presentan algunos datos estadisticos
para el sector de telecomunicaciones en los tltimos afios:

= Segln IDC, Entre el 2003 y el 2014 el mercado de software & Tl en Colombia ha crecido 5

veces su tamano.

» Hardware sigue manteniendo predominio en el mercado de la tecnologia con un 56% de la

" cuota total de mercado, sigue software con el 31% y servicios con 13% (IDC, 2015)

= Los principales servicios TI ofrecidos en Colombia estan relacionados con Outsourcing e
Implementacién & Soporte. (IDC, 2015)

= Entre 2001 y 2014 se han graduado mas de 400 mil personas en diferentes-ingenierias
relacionadas con el sector. (MinEducacion, 2016) °

= Colombia cuenta con una infraestructura capaz de soportar operaciones de talla mundial, con
10 cables submarinos que permiten la utilizacion de la tecnologia 4G (MinTIC, 2015)

= El programa Vive Digital tiene como objetivos generar crecimiento econémico basado en el
uso y apropiacion de las TIC's en la poblacién colombiana y el desarrollo de un ecosistema
digital nacional. A través de este programa, se lograron conectar 1.048 municipios
aumentando las conexiones a internet de 2.2 a 10.1 millones a nivel nacional.

Indicadores de Oferta y Demanda servicios de telecomunicaciones y tecnologias.

Servicio Telecomumcaclones y Software

-ﬂ"_—:
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.’
Como se observa en los graficos y en la informacién reportada por el Da'r'le en Colombia se

presenta un aumento en €l uso de las TICs en los diferentes sectores economlcos Y Sus servicios .
son demandados por las entidades e instituciones nacionales.

7.1.3. Perspectiva Internacional. ":

Recieritemente el Foro Econdmico Mundial revelé su Reporte Global de'; Tecnologias de la

Informacion 2015, en el que Colombia ocupd la posicion 64 entre 143 economias del mundo. La

medicion fue elaborada a partir de una evaluacién centrada en el lmpacto de las TIC para el

crecimiento inclusivo que permite mejorar el acceso a los servicios basicos ylccrear oportunidades

de empleo. ’ I ‘
I

Si bien Colombia perdid terreno frente a la medicion del afio anterior, el mforme destaca que el

pais se encuentra entre las cuatro mayores economias de América Latina por la utilizacién de las

TIC. Las mejores calificaciones para Colombia fueron otorgadas al sector de infraestructura de

telecomunicaciones, mientras que la nota mas baja fue la relacionada con patentes y desarrollo de

aplicaciones. El MinTIC destacé que en materia de impacto de las TIC, “Colombla registra mejoras

en el acceso a servicios basicos y en el uso de las TIC por parte del Goblerno para prestacién de

servicios a los ciudadanos”. -,,,

En general los estudios y articulos sobre el sector de servicios, destacan que es un sector en
crecimiento, innovador y con necesidad De ser mayor regulado. Segun el informe de la CEPAI, La
tendencia a que los servicios adquieran una importancia cada vez mayor]en la economia, el
empleo y el comercio es comun:en los paises tanto avanzados como en desarrollo. Los servicios
son insumos esenciales para muchas actividades y, mediante el mejoramiento de la intermediacién
financiera, la infraestructura, el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC), la educacion, la salud y el aparato publico, desempefian un pape!, fundamental en el
aumento del crecimiento econémico y la productividad. En la actualidad, los servicios representan

-|
i
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alrededor de dos tercios del producto interno bruto (PIB) en los paises desarrollados y cerca de Ila
mitad en los en desarrollo... en términos de empleo, el sector de los servicios absorbe el 70% de
los trabajadores en las economias industrializadas, pero solo un tercio de ellos en las emergentes.
La reglon de América Latina y el Caribe se encuentra en una posicion intermedia ‘entre ambos
grupos.®

Asi mismo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo en su informe
Evolucién del sistema internacional de comercio y sus tendencias desde una perspectiva de
desarrollo cita: “El sector de los servicios se ha convertido en la primera y mas importante actividad
econémica y fuente de empleo en la economia mundial. Actualmente representa dos tercios de la
produccion mundial y un 44% del empleo mundial. Su aportacion al PIB es relativamente mas
elevada en las economias desarrolladas (en torno a un 75% del PIB) que en los paises en
desarrollo (38%), con la excepcién de America Latina y el Caribe (63%).”

A nivel internacional los servicios tradicionalmente comerciados son el transporte y turismo. Los
servicios relacionados con la computacion y la informatica, la arquitectura y la ingenieria, asi como
también con las asesorias juridicas y contables, la publicidad; la investigacion de mercado, la
investigacién y el desarrollo y los servicios agricolas y mineros son denominados otros servicios
estratégicos.

En los Gltimos afios diversos avances tecnoldgicos, tales como Internet, computadoras més

potentes y programas computacionales estandarizados hicieron mucho. mas comerciables
internacionalmente algunos servicios - como transcripcién de datos, proyectos de tngenlerla y
centros de llamada (call centres) - que antes requerian |ED para ser ofrecldos en el exterior.?

Ademas, en los diez ultimos afios, la proporcidén de empleos del sector de los servicios ha
aumentado en todas las regiones (salvo en el Norte de Africa). Este incremento se ha debido en

parte a que las mujeres han pasado de los sectores informal y agricola al sector de los servicios15..

Este emplea practicamente a la mitad de la fuerza de trabajo femenina mundial. El avance de los
servicios, en particular los relacionados con las infraestructuras y la tecnologia de la informacién,
ha contribuido de manera notable a un aumento de la productividad de la economia en su
conjunto, ya que los servicios constituyen insumos indispensables para la produccién de bienes y
la prestacion de ofros servicios. 45. El comercio mundial de servicios en 2012 ascendia a 4,4
billones de dolares, es decir que representaba el 20% de las exportaciones mundiales de bienes y
servicios. Gran parte del comercio de servicios tiene lugar a través de la inversién extranjera
. directa (IED) en servicios, que ha aumentado de manera desproporcionada en los ultimos
decenios en comparacién con otros sectores de la IED. Los flujos de entrada de IED en los paises
en desarrollo representaron un 37% de os fiujos mundiales de entrada de IED en servicios durante
el periodo 2008-2010, lo ‘cual supone un incremento con respecto aI 19% del periodo 1990-

.
4

¢ El comercio de servicios en los paises miembros de la Asotfacién Latinoamericana de Integracidn (ALADI): evaluacién cuantitativa y normativa.
CEPAL En: http://www.cepal.org/es/publicaciones/2872-comercio-servicios-paises-miembros-la-asociacion-latinoamericana- -integracion
7 Evolucidn del sistema internacional de comercio y sus tendencias destdle una perspectiva de desarrollo. Naciones Unidas, En: '
http ://unctad,org/meetings/es/SessionalDocuments/tdb60d2_es.pdf.
ttp //www ceu o&fesfpubl:cacaones/2872-comercm servicios- palses-mrembros-la asociacion-latinoamericana-integracion
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199216. Entre 2000 y 2012, el valor nominal de las exportaciones mundiales de servicios ascendié
a un ritmo del 11% anual. Dentro de las exportaciones mundiales de servicios, las tres categorias
“principales son los servicios de viajes, transportes y otros servicios profesionales, que representan
cerca de un 70% del total. La tercera categoria incluye diversas actividades entre las que estéan los
servicios jUI‘IdICOS la publicidad, el asesoramiento, la contabilidad y la investigacion y el desarrollo.
Aunque los servicios representan unicamente un 14% de las exportac:ones dé los paises en
desarrollo, durante los diez ultimos afios dichas exportacmnes de servicios registraron un
crecmento del 13,4% anual, es decir que el aumento fue mas rapido.que en los paises
desarrollados (9,5%) y resulté especialmente fuerte en Asia (14,5%). Los pa|ses en desarrollo se

. han hecho con grandes y crecientes cuotas de mercado en sectores como la-construccion (40%),
los serwc:os de viajes (42%) y los servicios informaticos (30%), encabezados prmmpalmente por la
India. °

7.1.4. Perspectiva Técnica. ‘ ‘ . N

En el caso de las Tl, se trata de un sector de alto crecimiento, sobre el cual el Gobierno en razén a
su enorme potencial, ha depositado gran confianza. Tanto asi que a finales del afo 2012, se cred
el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacion con el objetlvo de hacer un
seguimiento detallado a la evolucién de dicho sector, al tiempo que el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo tiene .como meta convertirlo en un sector de talla mundial. Dentro de los
obstaculos que debe resolver la industria Tl se resaltan. la mejora en la infraestructura necesaria
para la provisién de bienes y servicios de alto valor agregado; la i mcorporacxon de mayores niveles-
de capital humano calificado; la migracién desde modelos de negocio tradicionales, basados en la
produccion de bienes y servicios a peticion del consumidor final, hacia otros mas innovadores y la
especializacion por parte de las empresas en sectores productivos especﬁ" cos, de manera que
aumente su productividad. ‘

Durante los Gltimos diez afios, la mayor generacién de empleo de los sectores asociados a las TIC
se ha concentrado en las actividades relacionadas a las TI. Cabe resaltar que el sector Tl esta
compuesto principalmente por pymes, las cuales representan el 80% del numero de empresas de
la industria-

7.1.4.1. Tecnologia. .
Por su parte desde la entidad se observa la necesidad de equipos de computo moviles es
indispensable resaltar el uso de los medios de comunicacién e informacién y- las nuevas
tecnologias en las areas administrativas, como un recurso indispensable para desarrollar las
actividades gerenciales y administrativas acercando asi a este ciclo vital a las dinamicas del
" mundo contemporaneo. De ahi que, se proponga mejorar los procesos fomentando el uso-de los
medios electrénicos. El reto es implementar esta herramienta y emplear los medios y las nuevas
tecnologias al servicio de un nuevo modelo de trabajo mteractlvo

® Evolutién del sistema internacional de comercio y sus tendencias desde una perspectiva de desarrollo. Naciones Unidas. En:
http://unctad.or&{neeti&ﬁ/es/SessionaIDocuments@bﬁodz e%df. ,
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! - \
Dentro del ambito educativo se busca que con herramientas tecnologicas se impulsen proyectos
estratégicos; para esto es necesario aplicar en dreas las ventajas que ofrecen las tecnologias de la
informacién y la comunicacion como nuevos procesos de gerenciales.
}

7.1.4.2. Tic.

Los principales ségmentos dentro del mercado TIC son: la telefonia diferenciando entre mévil (en
cltaro auge) y fija (en claro detrimento), internet con conexiones desde soporte moévil y desde
hogares o empresas, y Televisiones. Para poder hacerse una idea del tamafio del sector TIC,
estariamos hablando de un sector que para el 2018 se espera que ronde los 6.666 millones de €
aproximadamente.

-~

i / '
Destacar también que segun la Encuesta Anual de -Servicios correspondiente -al afo 2014 el
servicio con un mayor aumento en los ingresos nominales y en el porcentaje de personal ocupado
fue la informatica con un 11,2% y un 11,8 % de variacién respecto al afio anterior.
Para el  sector. de las telecomunicaciones en ese mismo afio, el crecimiento de los ingresos
nominales fue de 8,7% y el del personal ocupado de 6,3%, respecto al afo precedente. Si se hace
referencia al sector radio y television también se aprecia la misma tendencia de crecimiento que en
los dos casos anteriores, en el afio 2014, el crecimiento de los ingresos nominales fue de 1,5% vy el
del personal ocupado de 4,3%, respecto al afio precedente. Respecto al volumen de produccion
anual de ingenieros de sistemas se calcula que aproximadamente 5000 graduados salen al
mercado laboral cada afio mientras que las necesidades son, el Ministerio TIC, de unos 12.000.
Las proyecciones de este déficit de profesionales del sector de tecnologias de la informacion y las
comunicacionés muestran que en 2018 solo en Colombia harian falta unos 90.000 trabajadores
para suplir las necesjdades de la industria, por lo que desde esa cartera se estan redoblando
esfuerzos para cerrar es}a brecha y captar la atencién de nuevos profesionales hacia este sector.

7.1.4.3. Software ~ .

_ Dentro del sector de las Tecnologias de la Informacién (TI), se encuentra el mercado del software,
el cual en los Ultimos afos ha alcanzado un importante auge en Colombia. EI mismo, ha sido
considerado como un sector estratégico para el aumento de la competitividad y de la productividad
del sector industrial e institucional del pais, soportando cada vez la existencia de un mercado
consolidado'en Colombia que permite atender cada vez mas los requerimientos por software.
Para este sector, los datos del mercado y las previsiones son también bastante positivas. Para
hacerse una idea Segln IDC, entre el 2003 y el 2013 el mercado de software & Tl en Colombia ha
crecido 5'veces su tamafo. Respecto a las ventas de este sector se calcula que fueron de unos
300 mil millones de USD en 2013 y Para 2018, se preve que esta cifra se duplique. . .

Es de sefialar, que la oferta de las tecnologias de [a informacién tanto en el mercado internacional
como en el colombiano, se encuentran dividida entre empresas que cuentan y proveen éste tipo de

.
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h
sistemas de informacion a nivel mas estandarizado, con un nivel de adaptacmn basico y empresas
"dedicadas a la fabricacién de software personalizado segun las necesidades .0 requenmlentos del
‘cliente sin que esta actividad contribuya claramente a la especializacién productlva Las primeras
ofrecen sus ‘bienes y servicios a un menor costo, en la medida que dlstrlbuyen sus costos de
produccion entre varios consumidores de sus blenes mientras que los segundos soportan un
mayor costo para el comprador, en la medida que el costo de produccién es asumldo por un solo
cliente. La industria, el comercio, los servicios, el Gobierno y el sector fi nanc1ero son los que mas
demandan software y servicios asomados I
. b
7.1.5. Analisis de la Oferta. ‘ o

v

El impacto econdémico del sector TIC en Colombia es muy significativo pues dentro de éste, se
cuenta con la existencia de empresas medianas, grandes y multlnacmnales que cubren
ampliamente los requerimientos y objeto del presente proceso contractual En este sentido,
consultados los procesos de seleccion de otras entidades y las cotizaciones recxb:das se identificé
los siguientes posibles proveedores: - i,

= ADASA. v ii

= SINAP LTDA. - |
= XENCO S.A. !5
7.1.6. Analisis de la Demanda. . l

|
-

El mapa econémico mundial se ha modificado drasticamente por cuenta de Ial'caida de los precios
de las materias primas, lo cual ha significado un reto para los palsesl,que histéricamente
dependian de la mineria o la agricultura. /

Colombia no es ajena a esta discusidn y por eIIo ha fomentado el desarrollo de negocios de base
tecnolégica que, a fin de cuentas, son los que tienen mayores oportunidades; ‘de crecimiento en la
llamada revolucién digital del siglo XXI en la que predomina el conommlento por encima de la
fuerza bruta. | _ . H

i
La industria de software nacional es una de las que mas ha percibido estas transformac:tones en la
economia. De hecho Procolombia, la entidad encargada de promover el tunsmo y la inversion
extranjera en el pais, ha sefialado que las exportaciones del sector de ]as tecnologias de la

lnformamon (T1) crecieron 29%. - . .
i

Adicionalmente, en los ultimos doce afios (2003 — 2014) el mercado de software ha mcrementado
cinco veces su tamafio. gracias a’la creciente demanda de sus productos por parte del sector de
telecomunicaciones, pero también el de finanzas, gobierno, consumo masivo y manufactura.

David Luna, ministro de las Tecnolog[as de la Informacién y las Comunlcacmnes de Colombia
(MinTIC), ha afirmado que “la industria de software del pais es cada vez mas espemallzada y por
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ello no duda en afirmar que tiene el potencial para convertirse en un sector de “talla mundial”.

Precisamente, el mas reciente informe del Software Engineering Institute (SEI) sitGa a Colombia
como pais con el mayor nimero de empresas valoradas en CMMI, un modelo que evalia los
procesos de desarrollo, mantenimiento, adquisicién y operacién de sistemas de software.

El auge de este sector lo explica el hecho de que el 99,8% de las empresas colombianas hayan
avanzado hacia una transicion digital de la mano del internet. ‘

Un estudio del sector publicado por la Superintendencia de Sociedades confirma que el aumento
del nimero de conexiones de banda ancha én el pals es una variable de “vital importancia para las
empresas de software y TI, pues un mayor namero de usuarios |mpllca el crecimiento del mercado
y de clientes potenciales para el negocio”.

El resultado del desarrollo de la infraestructura de tecnologia ha permitido que la industria de
software incremente sus ventas. Estas pasaron de los 2,6 billones a los 9,3 billones entre 2010 a
2014, respectivamente.

La notable participacion de los desarrolladores de software ha contribuido con el fortalecimiento del
sector correo y telecomunlcamones — que: es en donde esta clasificada esa’ industria
tecnoldgica®. '

7.1.7. Condiciones particulares de otros Procesos de Contratacién similares.

'
.

Con el animo de tener un referente se tomaron estadisticas de contratos similares celebrados por
, otras entidades publicas para las vigencias 2016 y 2017, los cuales fueron extraidos de proceso
contractuales publicados en el SECOP como se relaciona en el siguiente cuadro:

e Modatidad Contratante Objeto Valor
Centvatar la  adquisicidn, instalacién, configuracién y puesta en
Seleccisn runciopamlento de una licencia qe uso de software administrativo y
N~ Abreviada de Direccian ﬂn?gméaro n:_ulﬁl:suario (L'!ltimaI verS|6rI1 estable de[1 so]ﬂwarg), ctsrientado Ia
g entidades oficiales, que cumpla con las hormas legales vigentes para la
150.11.2.020 l(\;'l_z;:rgga;;ia 'g:rg:g:i;de Salud contabilidad publica en Colombia y que permita su adaptacién a las $248.000000 .
2007) normas internacionales que regulen la materia, ademas de reglstrar todas
las operaciones administrativas, financieras y contables proplas de Jla
direccion territorial de salud de caldas.
Contratacién Procuraduria La adquisicién de la garantfa y la prestacién del servicio de personalizacidn
172_046_2017 | directa (ley 1150 | Generaldela de! sislema SIAF para los' médulos de SIFIP - contabilidad y salin - $174.884.967
de 2007) Nacién {Pgn) almacen e inventarios de la Procuraduria General de la Nacidn
Concurso de Santar]der - Adqu!sicién de software para'el roria1ecimiento_de las ﬁn_anzas municipales
14412017 Méfitos Abierto Alcaldia Municipio (predial e industria y comercio) de la secretaria de hacienda y del tescro $ 193.000.000
De Cimitarra del Municipio de Cimitarra Santander
Seleccidn
Abreviada de Contraloria Contratar adquisicién, instalacién y puesta en funcionamiento de un
107 de 2016 Menor Cuantla Distrital de software que integre los procesos administrativos y financieros de la $127.322.327
. {Ley 1150 de Buenaventura Contraloria Distrital de Buenaventura
2007)
.5U-082-2016 Contratacién Alealdia Munigipio Suministro de la licensia, instalacién e implementacién que permita el uso” $168.000.000

0 . - . . . . . - . .
dinero.corn/. La industria de software ‘criclla’ dio un salto de calidad para conquistar el mercado http://www.dinero.com/pais/articulo/progreso-
industria-del-software-colombiana/215210 ! -
T O O G T AR TRME A S\ A TNMUME AT ATGEAT. AT N S W E W RN TR WS W AW T
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cg':tf;:o Modalidad Contratante Objeto I Valor
R Directa (Ley de la Mesa y goce de un soporte logico (software) de un sistema administrativo y -
1150 de 2007) financiero compuesto por los mbdulos de contabilidad, Tesoreria, Control
presupuestal, almacén e inventarios, nomina administrativa, impuesto
predial, -industria y comercio, contratacion administrativa y delineacién
usrbana y liquidacién de licencias urbanisticas para el municipio de 1a Mesa
‘ Agencia para la o
' ~Contratacitn S:.Iig?; gf‘ Adquisicidn, instalzcion e implementacidn de un software contable que
-] 2014345V Minima Cuantia | Patimonio y tas contegga los médulos de presupuesto y tescrerla, contabilidad y medios $17.162.200
Alianzas Pilblica - | TegNEUCos )
Privadas -
SIP-MSA.-087- Alcaldia Municipio | Adquisicién de un software cantable, presupuestal mbutano y financiero
20186 Subasta .de Santa Ana para el municipio de santa Ana it 75.000.000
’ Adquisicién de las licencias de uso a perpetuidad de un software ERP
, “Instituto (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) ¥ un software de gesfién de
. Colombiano para némina; servicios de mantenlmi_enlo a los licenciamientos y:servicias de
1A-006-2016 Régimen el Fomento de la soporte a los software y a sus implementaciones; servicios profesionales $6.000.000.000
Especial Educacién para la completa implementacién de la solucidn ERP y,la complela ST
Superiot (ICFES)" implementacién de la sclucién de némina; y servicios administrados de
soporte de infraestructura como servicio (IAAS) para el montaje y
administracion de la_solucién ERP y la solucién de némina.
Instituto de Dotar al INDER de una solucién tecnoldgica mtegrada segura, adecuada y
Deportes y madura como es el sistema SAP ERP del municipio de Medellln para las
LP 023 de Licitacién Recraacion de funcionalidades del core financiero (fi), presupuesto {FM) 'y compras e $833.696.640
2015 Piblica Medeliin - Inder inventarios (mm), el cual pemnitird cubsir los procesos de: contabilidad T
firanciera y analitica, gestion presupuestal, tesoreria,’ ,compras e )
Medellin inventarios.

En los anteriores procesos consultados se tiene similitud en lo siguiente: -

4
i

= los objetos de los contratos dan cuenta de bienes ylo servicios reIac;onados con el sector de

las TICs.

= . Las Entidades contratantes publican los procesos en SECOP.

Aspectos Financieros.

Teniendo en cuenta que para el objeto contractual del presente proceso ex1sten en el mercado
gran cantidad de proveedores que ofertan productos y servicios 5|m1[ares;: a continuacidn se
presentan los indicadores financieros solicitados en los pliegos de condlcmnes definitivas
consultados en los procesos-referenciados en el cuadro anterior que han sal:do por ‘procesos de

seleccién.

Para entender el siguiente cuadro a continuacioén se definen las siguientes siglés:

= DL
= |IDE=
= RCI=

= indice de Liquidez.
Indice de endeudamiento.
= Razon de Cobertura de Interés. ) g
= ' RSP = Rentabilidad Sobre el patrimonio.

a RSA‘= Rentabilidad Sobre activos ‘ |
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i INDICADORES
N IBL IDE RCl RSP RSA
- ANO CONTRATANTE MODALIDAD (Mayor o | {Menar o | {Mayor o | Mayor o | {(Mayoro '
iguala) | iquala) | fguala) | iguata) | iguala) | -
2015 Direccién Territorial de Salud de | Seleccién Abreviada de Menor 15 0.6 10 00 0.0
Caldas Cuantia (Ley 1150 de 2007) T i ! ' ’
Instituto  colombianc para el - -
2016 | fomento de la educacion superior Contratacién directa (ley 1150 0.7 N/D N/D N/D
. | (ictes) de 2007)
2016 f[fr::g:‘rie’ - alcaldla munipio de Concurso.de Méritos Abierto 1,1 0,6 1,0 00 | o0
Instituto de deportes y recreacion |, . .. . o .
2015 de Medellin - inder Medellin Licitacién Publica 1,0 0,9 0,0 0,1 0,0
2016 | Alcaldia Municipio de Santa Ana | Subasta . 2,4 0,2 3,2 - 04 0.4
PROMEDIO 1.4 0,6 1,3 0,1 0,1
MAXIMO 2,4 0,9 32 0,4 0,4
MINIMO 1,0 0,2 0,0 0,0 0,0 ,

7.2. Presupuesto oficial. -
Para determinar el presupuesto oficial se elaboré un estudio de mercado o analisis econémico, en
el cual se utilizé una estimacién de precios a través de la consulta de precios de mercado,
soportadas en cotizaciones de distintos proveedores, las cuales reposan en la carpeta del proceso
de conformidad con los requerimientos para ef suministro, instalacion, configuracion, alojamiento y
puesta a puntd de un sistema de Informacioén para la Gestlon Administrativa y Financiera en el
Museo Casa de la Memoria. -

En el siguiente cuadro se refleja el precio promedio en pesos-colombianos (COP) de los productos
y servicios a adquirir, asf: \

o EMPRESA1 | EMPRESAZ | EMPRESAS VALOR
DESCRIPCION GENERAL Y/O UNIDAD DE VALOR TOTAL | VALOR TOTAL PROMEDIO
ESPECIFICACIONES TECNICAS MEDIDA | CANT (VA (IVA ;‘;’,ﬂ-&%{ﬂg‘é TOTAL -
INCLUIDO) | INCLUIDO) } | vaINCLUIDO) -
Suministro, instatacién, configuracidn, alcjamiento y -
puesta a punto de un sistema de Informacidn para la g A
Boston. Administatve v Faandon o o) aroaq | Unidad 1 $168.243390 |  $176420.000 |  $148750000| ' 164.471:130
Casa de la Memoria.
Alojarmiento en fa nube por un afio. Database Cloud | g 1 $39.984.000 |  $20.000.000 $18.135.600 $ 26.039.857
lojarmi 984, 000, 135. 039,
TOTAL GENERAL | § 208.227.390 | § 196.420.000 | § 166.685.600 | § 190.510.997

Con fundamento en el estudio de mercado. el presupuesto oficial es de ciento noventa millones
quinientos diez mil novecientos noventa y siete pesos m.l. ($190.510.997) incluido IVA.

7.3. Forma de Pago y/o Desembolso.

El Museo Casa de la Memoria, realizard tres pagos al CONTRATISTA previa entrega de Io\s
productos y recibo a satisfaccion por parte de la supervision y/o interventoria del contrato asi:

e Primer pago colrrespondiente al treinta por ciento (30%) del valor definitivo del contrato,

1
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'
para lo cual el contratista debera entregar: ;'.
v" Documento que certifique la propiedad o licenciamiento de uso a perpetuidad del
aplicativo (Software) a nombre del Museo Casa de la Memoria con N|t 900.857.221-4.
v Instalacién del aplicativo en el hosting o data center y creacion de- |nstanC|as en la base
de datos. L

« Segundo pago correspondiente al treinta por ciento (30%) del valor d&finitivo del contrato,
para lo cual el contratista debera entregar: o
; N
v Configuracién y parametrizacion de los médulos y/o componentes de[ sistema.
v' Capacitacion al personal. ',
v Carga inicial de informacién en ambiente de prueba. ;
¢ Tercer pago correspond|ente al cuarenta por ciento (40%) del valor defmltlvo del contrato,
para Jo cual el contratista debera entregar:
v' Solucién implementada y entrada en produccién de la- totaltdad de los médulos y!o
componentes.
v" Acuerdo de: Nivel de Servicio (ANS) aprobado al 100% pon la super\nswn ylo
. interventoria asignada por el Museo Casa de la Memoria. i
' v Entrega de Manuales (Técnico, de Instalacién y Usuario Final). b
v" Documento que soporte la' garantia minima de un (1) afo posterlor a la entrada en
produccion del aplicativo.
v Documento que certifique el hosting o datacenter por un (1) afio. 1!

Para todos los casos se debera presentar para el pago, la cuenta de cobro ylo factura, el recibido a
entera satisfaccion por parte del supervisor y/o interventor del contrato, asi como la acreditacion de
los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales y de seguridad soclal en los términos
establecidos por la normatividad vigente. i

ll

Los pagos seran transferidos por parte del Museo, a la entidad bancanzl: que el contratista -
determine para ello, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a}' la recepcion en la
Tesoreria del Museo de la orden de pago de la factura debidamente diligenciada y soportada. Para
la inscripcién de cuenta el contratista debera presentar el certificado expedldo por la entidad
bancana no inferior a treinta (30) dias y diligenciar el formato establecido por eI Museo para ello.

La transferenma electronica o consignacioén para la cancelaclon de cuentas,lla hara EL MUSEO
sujeto a ia disponibilidad de recursos que presente la Tesoreria del MUSEO y respetando el
derecho de turno consrgnado en el articulo 19 de la Ley 11350 de 2007. '

En caso de cambio del nimero de la cuenta bancaria, el contratista debera informar de ello al’
supervisor y/o interventor, mediante solicitud formal en la que Justlflque las razones de dicho
cambio y respaldado con el certificado expedido por la entidad bancaria no inferior a treinta (30)
dias. . i
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8. CRITERIOS DE SELECCION.
8.1. Criterios Habilitantes. -

8.1.1. Capacidad juridica.

Acorde con el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, se verificara la capacidad juridica
del proponente para contratar el suministro de bienes y servicios a que se refiere el presente
proceso, bajo los siguientes criterios:

» El objeto social de la persona juridica o actividad comercial de la persona ,natural para
efectos de verificar que esté autorizada para cumplir con el objeto del contrato.

* La calidad de representante legal de quien suscribe la oferta, io cual se verifica con la
inscripcion del representante legal en el certificado de existencia y representacion legal.

* Las facultades del representante legal de la persona juridica para presentar la oferta y
obligar a la persona juridica a cumplir con el objeto del contrato.

* La ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones de [a persona natural o
juridica para contratar.

Documentos de verificacion

- = Certificado de Existencia y Representacién legal. Las personas juridicas, uniones.
temporales y consorcios deben presentar certificado expedido por la autoridad competente,
con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha limite para la
presentacion de propuestas.

En caso de consorcio y unién temporal cada uno de sus mlembros debe aportar el
respectlvo certificado. Los ‘proponentes extranjeros sin dom|C|l|o en Colombia deben
'presentar el documento equivalente del pais de origen. '
Los proponentes personas juridicas y cada uno de los miembros personas juridicas de
conisorcios -y uniones temporales, deben acreditar que su duracion no sera inferior a la del
plazo del contrato y dos (2) afios mas.  * .

La capacidad juridica de las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia debe
_ser acreditada mediante los documentos previstos por la legislacién del pais de origen.

* Acta de constitucién de consorcios o unlones temporales. En caso de Consorcios,
Uniones Temporales u otras formas de asociacion, se presentara acta de constitucion de la
misma, sefialando los términos y porcentajes de participacion en todos los casos y la
designacion de la persona que de manera principal y suplente los representara.

= Certificado del Reglstro Unico de Proponentes — RUP. Para la verificacién de la
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i?

inscripcién del proponente y entonces la capacidad de ejecutar eI objeto contractual,
debera aportarse el cerfificado del Registro Unlco de Proponentes 'vigente y en firme,
expedido con una anterioridad no superior a treinta (30) dlas calendano previos a la fecha
de presentacion de la propuesta.

I' -
|I

] Reglstro Unico Tributario — RUT. Para la verificacién de la condiciéh o calidad tributaria
del proponente, debefa aportarse el Registro Unico Tributario — RUT; actualizado acorde
con' la normatividad vigente y debidamente firmado por la persona natural o por el
representante legal si es persona juridica. - N

i
= Cédula de ciudadania vigente. Las personas naturales, el representante legal de las
. personas juridicas y el representante designado por los consorcios yiuruones temporales
‘deben aportar copia de su cédula de ciudadania. Las personas naturales extranjeras, -
deben presentar fotocopia de su cédula de extranjeria o pasaporte. 'l

» Certificado pago obligaciones frente al Slstema de Segurldad Social Integral y

Parafiscales. Conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo

. 23 de la Ley 1150 de 2007, el proponente debera acreditar que se encuentra al dia en el

- ' pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Somal Integral, asi como
los proplos del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Faml[lar cuando: corresponda

Se debera acreditar el pago de los aportes a los sistemas me‘rllmonados mediante
certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los
requenmlentos de-ley, o por el representante legal durante un lapso equwalente al que exija
el respectivo régimen de confratacion para que se hubiera constltwdo la sociedad, el cual
en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracnon del contrato.

« Autorizacién para contratar. Cuando el Representante Legal de =!Ia persona juridica,
consorcio o union temporal tenga restricciones para contraer obligacio;r;‘les en nombre de la
misma en razon a la cuantia, debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del
organo societario competente donde se acredite su autorizacion para participar en el
proceso, fi irmar la propuesta y suscribir el contrato en el evento de ser selecmonado

N = Certificado Antecedentes disciplinarios. Las personas naturales, elli representante legal
de las personas juridicas o el representante designado por los consorcios o uniones
temporales deben aportar el respectivo certificado de antecedentes dlsmplmarlos expedido
por la Procuraduria General de la Republica. Dicho documento debe .encontrarse vigente
(expedido con una anterioridad no Superior a treinta (30) dias calendano) previos a la
fecha de presentamon de la propuesta. . ;g

= Certificacion Responsabilidad Fiscal. Las personas naturales, las personas juridicas y su

representante legal o las personas juridicas integrantes de los consorclos 0 uniones
temporales y su representante designado deben aportar él respectlvo certificado de

sheemeeaceawawn mna‘anaammu‘a‘a‘“ua‘ CRRRRRARRR
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' Responsabilidad Fiscal expedido por la Contraloria General de la Rep(blica. Dicho
documento debe encontrarse vigente (expedido con una anterioridad no superior a treinta
(30) dias calendario), previos a la fecha de presentacion de la propuesta.

» Certificado Antecedentes Judiciales. Las personas naturales, el representante legal de
las personas juridicas o el representante designado por los consorcios o uniones
- temporales deben aportar el respectivo certificado de antecedentes judiciales expedido por
la Policia Nacional. Dicho documento debe encontrarse vigente (expedido con una
anterioridad no superior a treinta (30) dias calendario), previos a la fecha de presentacion

de la propuesta. . o
= Certificado de inhabilidades e incompatibilidades.” No podrén presentar propuesta
*  quienes se encuentren incursos en causales de inhabilidades e incompatibilidades que les
, impidan celebrar contratos con entidades publicas de acuerdo con la Ley 80 de 1993, el
Art. 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demas normas aplicables. Debe
entregar diligenciado y firmado el Formato proporcionado por el Museo Casa de la

Memoria. '

» Compromiso Anticorrupcion. Entregar diligenciado y firmado el Formato proporcionado
por el Museo Casa de la Memoria. . ’

= Carta de presentacién de la propuesta. Entregar diligenciado y, firmado el Formato
proporcionado por el Museo Casa de la Memoria. '

» Garantia de seriedad de la propuesta. Con una vigencia de tres (3) meses contados a
partir de la fecha de cierre del proceso, por el 10% sobre el valor del Presupuesto Oficial.

8.1.2. Experiencia.

El proponente debera acreditar la ejecucion de por lo menos cinco (5) contratos con entidades del,
\ sector publico, debidamente registrados en el RUP y que se encuentren enmarcados de manera.
individual .como minimo en dos (2) de los cédigos identificados con el Clasificador de Bienes y
Servicios en el tercer nivel tal como lo sefiala el numeral 3.4. del presente documento, de los
cuales por lo menos dos (2) de ellos de manera individual deberan tener un valor igual o superior

expresado en SMMLYV al presupuesto oficial del presente proceso. '

El proponente debera presentar por lo menos un (1) certificado que dé cuenta de la ejecucion de
un (1) contrato, expedido por la empresa o entidad, donde se dé constancia de la experiencia en
implementacién de solucion para Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF en
entidades del sector publico.

Documentos de verificacion

Para la verificacion de la experiencia, se tomard la informacién contenida en el Registro Unico de
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Proponentes - RUP. El certificado debera estar vigente y en firme, y los contratos deben estar
clasificados en los codigos segun la clasificacion del Codigo Estandar de Productos y Servicios de
_Naciones Unidas UNSPS, que se indica en el numeral 3.4. en eI presente estudlo previo.

En caso de participar en la modalidad de consorcio o unién temporal Ios asociados deberan
acreditar la experiencia seg(n el porcentaje ‘de ejecucion y al menos uno de ellos debera acreditar
dos (2) contratos que de manera individual deberan tener un valor igual o supenor ‘expresado en
SMMLYV al presupuesto oficial de! presente proceso.

" Para la verificacion de la experiencia en implementacién de solucion para Nofmas Internacnonales
de Informacion Financiera - NiIF en entidades del sector ptblico, el proponente debera presentar
por lo menos un (1) cértificado, expedido por la empresa o entidad.

8.1.3. Capacidad financiera.

Los oferentes deben acreditar los siguientes indicadores que verifican la capamdad financiera
minima requenda para un contrato como el que se pretende celebrar. Estos indicadores miden la
fortaleza financiera de! interesado. ‘

INDICADOR INDICE REQUERIDO ﬂ

i Indice de Liquidez. Mayar o igual a 1,3
[ndice de endeudamiento ~ Menoroiguala0,7
Razén de Cobertura de Interés Mayor o iguala 1,3

~

Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador de razon de
cobertura de intereses. En este caso el Oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad.
operacional sea negativa, caso en el cual no cumple con el indicador de razon de cobertura de
intereses. . : J
’ i -

Si el oferente es un consorcio, union temporal © promesa de sociedad futura debe calcular su
capacidad financiera asi: (i) sumando el patrimonio de los miembros del Oferente plural; y (ii)
ponderando cada uno de los indicadores (indice de liquidez, indice de endeudamiento y razén de
cobertura de intereses) de cada miembro del Oferente plural, de acuerdo con su porcentaje de
participacion. !

8.1.4. Capacidad de Organizacion.

1

Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la efic C|enC|a en el uso de
activos del proponente: ) . A

INDICADOR INDICE REQUERIDO]| -
Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor oigual 20,1 :
Rentabilidad sobre activos - Mayor o iguala 0,1 "

¥
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Si el oferente 'es un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura deben acreditar su
capacidad organizacional ponderando cada uno de los indicadores (rentabilidad sobre activos.y
rentabilidad sobre patrimonio) de cada miembro del oferente plural, de acuerdo con su porcentaje
de Participacion.

Documentos de verificacion de la Capacidﬂl Financiera y Capacidad Organizacional ,

Para la verificacion de los indicadores financieros, los proponentes deberan acreditar Certificado
de Registro Unico de Proponentes - RUP vigente y en firme, el cual debera contener informacién
financiera con fecha de corte al afio inmediatamente anterlor al cierre del proceso, expedido con
una anterioridad no supenor a treinta (30) dias ca[endarlo prévios a la fecha de presentacién de la
propuesta.

Para la verificacion de los mdtcadores financieros solicitados, los proponentes deberan aportar la
siguiente informacién:

El Registro Unico de Proponentes (RUP) debe encontrarse actualizado con el Decreto 1082 de'
2015 y la informacion financiera de corte a diciembre 31 de 2016. En caso de ser oferente plural
(consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura), cada uno de sus integrantes debera
aportar los documentos anteriormente descritos en igualdad de condiciones.

Para garantizar la par’umpamon de las Personas Extranjeras no inscritas en el Reg|stro Unlco de
Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais, a estas no se les podra exigir el requisito
de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes. En consecuencia, los citados oferentes
deberan aportar la informacién antes solicitada (indicadores) para verificar su capamdadlﬂnanmera
Las personas extranjeras deberan presentar la certificacion firmada por el Representante Legal,
acompaiiada de traduccion simple al idioma espafiol, con los valores re-expresados a la moneda
funcional colombiana (peso colombiano), a la tasa de cambio de la fecha de cierre de los mismos,
avalados con 1a firma de un Contador Publico con Tarjeta Profesional expedida por la Junta
Central de Contadores de Colombia y certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes
dISCIp]InaI‘IOS

El Museo Casa de la Memoria si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar
informacion adicional, con el f in de verificar y/o aclarar Ios datos reportados en los estados
financieros requer:dos

9, PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Desde la firma del acta de inicio, hasta el 29 de diciembre de 2017.

’
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10. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

De acuerdo con los articulos 2.2.1.1.1.6.3. y 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de

\:‘

2015, la evaluacion

del riesgo se hara de acuerdo con el Manual y Guias para la identificacion y cobertura del Riesgo

en los Procesos de Contratacion, expedldo por Colombia Compra EfICIe:

- modalidades de seleccion.

.

! P

r

- -
Para el presente proceso la evaluacion del riesgo se hace en los siguientes términos:
Vs

Identificacidn, clasificacion, evaluacidn y calificacién de los riesqos :

nte, para todas las

. - -
o h-] o
o || a . B8 |59 §
Nl28l B E. & | Descripcion {Qué puede pasar | Causa (Origen del riesgo o dei Consecuenclade laocurrencia | 5 | 8 % @ 2
o|2|d|F y, cémo puede ocurrir) suceso) del evento % E g 2 %
o s ©
H - -
= 5 | | peficiencias en 1a planeacion v | .. e o o '?3
[ g 8 | 8 | construceitn  de  estudios Falta de una secuencia légica de | No satisfaccién de la- necesidad E
1121818 E . Ycontroles en la etapa de|real de la entidad, durante la| 2 | 3 | 5 | &.
S| E| 5| g |documentos previos para el | gonaagin, - ejecucién del contrat. | @
I 8- desarrollo del proceso contractual, | ' : i !i %
ji
c | ® . " I" g
slel2|s - Errores  cometidos por el ] B
2 a | g & | © | Documentacidn incompleta o con | proponente © contratista en  la | Posible hallazgo por un| , 3 5 E,
8 b ¢ | 2| contenido deficiente presentacion de documentos, | organismo de contral. ', % .
© z |8 falta de decumentos T . k.
: No satisfaccién de la necesidad | -
= Dificutades en la ejecucién del]de la entidad, impactando o
el S S Incumplimientc o cumplimiento | contrato. fiegativamente la ejecucién de los . 3
3 @ g G | g | deficiente de las especificaciones programas y proyectos.. | 2lals (=
= @ 5 2 E téenicas y obligaciones Mala calidad de los bienes o | §
© i 3 establecidas en el contrato. - servicios entregados en el marco | Retraso o incumplimient_o de las 2
de la ejecucidn del contrato. metas establecidas en el Plan de x
: : \ Accifin de la Entidad. | .
c E ! . % . =]
B|o|€S| 8|Faita de control en el |Debiidades en la actividad de i g
' 4|2 5 % & | cumplimiento de las obligaciones | supervision y/o interventoria del Lr;t:ggllﬂlento del |i objeto| 5 | 3 | 6 2
d|E| 2| g |contractuales respeclivo contrato. I a
s ' | v
- ' Mala configuracion y dP:ﬁlglﬂsﬂ::;npteta de Ias labores
paramefrizacion  del  scfiware I
_ zl® . suministrado. e
8 1.2 (2| & |Funcionamiento deficiente de la |+ . %i?tiiiénydel ;Zcrﬁggs la T |
5 % . g 2 | 8 | aplicacion ) software | Poca experiencia del personal | P 'i 3|37]s §,
a 2 | @ | suministrado. encargado de la configuracion y o
(M) 8 ' parametrizacién de los Ineficiencia en el trabajo . tF
. cs:gfr?\s::aemes ylo médutos  del Inestabilidad y poca confabl[ldad
. '| en la plataforma tecnotogica.

’
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B 2 | n
ol = Bl 8lsal®
el glE( 2 g | Descripcién (Qué puede pasar | Causa (Origen del riesgo o de! | Consecuencla de laocustencla s 8 % ® =
| o E,‘: a2l ¥, cémo puede ocurrir) suceso) del evento Elglse 8
Q -— =]
& s |°
Dafios materiales, lesiones o |Descuido en el manejo del
perjuicios a terceros en ejercicio | personal  asignado para la
' = de la ejecucién del contrato, prestacitn del servicio. Posible detrimento patrimonial, o
0 = ~ =3
o =] =] c - o
5 g § g 2 Pérdida, robo, destruccibn y/o | Falta de difigencia y cuidado en la | Incumplimiento en Ia gjecucion y 3| 3 6 S
] 5 b E deterioto  de  los  equipos, | manipulacién de los equipos, | entrega de los  bienes yio N §
o i 8 herramientas 0 elementos | herramientas o elementos por | servicios en e marco de la o
necesarios para la instalacién y | parte del personal técnico | ejecucin del contrato, .
correcto funcionamiento de la | asignado para la ejecucibn del .
plataforma tecnolégica. proyecto,
Variaciones en las tasas de o

[7:} H - H - . L] —

u§ 2|85|8 Ic?;s;?jéciér:a siles;a1 daimeﬁ?c:“ blet:{ Costos _ adiclonales @  los g
718 £ | 9| E |Disminucién  de  wtilidaces recios de los bienes o servicios | Ncidimente  ofetados en la| , | ,. 5 E
8|z 8 % previstas para el contratista gfe fados, retraso  en  las | POPUesta final presentada por e! : %
7] =3 v -
w i actividades descritas en el plan | COnir2tista. &
de trabajo. . -

o Retrasos “en la  ejecucién °
=s|lels|s Cambies normativos que’ puedan | conlractual, per afectacién en las =
w2]e ha © o
S(5|8|8 in . | afectar el normal desarrollo del | condiciones técnicas, juridicas o o

8 5 ﬁ § 2 Expedicién de nuevas normas proceso contractual o fa ejecucidn | econdmicas que - puedan 3138 |¢ %
© (I del contrate como tal, ocasionar la expedicion de &

' N i . NUEvVas normas.

. g § - . . 2

-‘E Fol — - - r ar—

9 a|E § 8 Retaso en la fima o no firma cel El oferente evade la fima del | Retrasos en ia  efecucién S
c g © | @ | contrato por parte del cferente contrato contractual 2 4 6 &

& | E | & | ganador del proceso - - &
o|o| ) x

o - . . o
— 4 =
g2 2 g Incumplimiento en el pago de Afedidé" en el pag{la de salanosl 2]

10| 21 5| 5|5 |satarios u honorarios al personal | Posibte iliquidez del Contratista u onoraros  a  personal 4 1 4 | g | o
& gl P 4 * | encargado de la implementacién z
sl&le § | vinculado al proyecto. 8

e p del proyecto. &

Asignacién y tratamiento de Ios riesqos

o= K= [T @ -
] impacto después | & ER 3 . . N
'_é, del tratamicnto | £ EE gg gz Monitoreo y revisidn
- [-1] -]
8 — 8 ‘; -} E "2 o 9 o 3 *2
L : ; . T | o2 SEG -5 oS 5
Nl e Tratamlento/Controlés a ser B a o | 2F 98 © O - P B
& implementados S| 8l E|TE 2E H EZ E ES w's 8 =8
=] Z|38m =g oD B e 8 omu o E
< ol e [Ga o o ag @ o2 o< ENS S a
s gle=g8|d 2ES m 2 a2¥ S @E &5
Q1 E |l ®m|© o £ Bz B 38 23
< 2158 (e . a9 a S g [
3 sl Bl% £8 "8 .
Revisién  técnica, juridica vy Comité de . .
financiera de los procesos, antes Centratacién y B’ng(r:r?:rlggs , el
de su aprobacién en comité técnico o Apoyo a la Estudios revio)s' :
= y de contratacion. |- Supervisidn por el % omité
o ylo . o
1 % Realizacién de estudo  del 2|1 3 % No Interventoria, 06/06/2017 | 09/07/2017 ggcgf:kz tgg;ﬂs Permanente.
mercado. ‘& . Apoyo a la
- . Comité Asesor Supervisién /o
Designacién del Comité Asesor y y  Evaluador lntg rentoria ¥
Evaluader del proceso. del proceso. .

A Y
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o~ ] s @0 o [
w Impacto despuds | o - 8
g del tratamiento | § 5§35 :;E s s Monltoreo y revislén
B ' - [+] @ o o
5 i 2 35| 258 | 8% | sfE
vl o Tratamiento/Controles a ser T s | |8 E ® 52 e B sg2 o™ B
3 Implementados Si8lsel5|ac| EES | &3 | S5 588 53
§ ZlEod 2|gs S5E Sm 80F ENS =5
2 £ E' gol g8 8 E el o2 S 'HE &3
& g1=[8¥ 3|8 ® = £E £° Qeg 59
e o @ =z Lo 2 E g™
-3 = Y [ L .
Revision de [a
P > documentacion
’ - m | Lista de chequeo y verificacién de 8 Comité Asesor técniﬁzra[dlt;naanc;egz
2 | los documentos que componen el g y  Ewvaluador nge entre arq ol
2 | B |expediente del proceso por parte| 1 | 1 |'2 | & | No | del procese. 04/07/2017 | 06/02/2016 proponenteg asi Permanente
[=4 H W
8 dséc(égg'uté Asesor y Evaluador del EE”' ' Contratista como la
p ) v subsanabllxdad de
' , dquelios en o
requiera.
Supervisién  yfo  interventoria ' rsn?;"ftlg;te?m ¥
permanenie a la ejecucién de las irmahente  del
obligaciones del contrato. Entrega }. 2ump[1mlento de,
- de Plan de Trabajo e informes o las
+ | parciales de acuerdo a la forma de I s : - :
a L 8 upervisor ylo especificaciones
3 | B |pagoesiablecidaen el contrato. 111 2]|g]| No |interventor ~ | 25/0972017 | 2011212018 | técnicas y | Permanente
=] ) i
& | Exigencia de garanlias que cubran % designado gggtgrgféon?: cﬂz:
el Cumplimiento del’ contrato, fa se refieja en el '
Calidad del servicio y+Calidad v Balance parcial de -
' correcto funcionamiento de [os 4
bi . supervisién  ylo
| enes. - interventorfa. '
Seguimiento
momtoreo
Control del cumplimiento de gﬁ%‘;’;ﬁg}ﬁo ddi'
entrega y conformidad * de -los o las
= productos y servicios contfatados. k) Supervisor yfo . especificacicnes
[=]
4 g Auditorfas Intemas al proceso, 1112 % No Ln;:gﬁgé%r 25/09/2017 | 3010412018 :Jét;:;':?:in s d g; Permanente
N . T (- contrato, 1o cual
Exigencia de garantias que cubran
el Cumplimiento del contrato se refleja en el
p balance parcial de
\ supervlslén ylo
interventaria. '
’ Seguimiento
Realizacién de pruebas para ronitoreo
- corroborar funcionamiento de la permanenie del
plataforma. cumplimiento  de
las
- « | Exigencia de garantias que cubran 9 es:peciﬁcacinnes
& | el Cumplimiento del contrato, la .| 8 Supervisor yio | , | téenicas y .
‘§ | £ |Calidad del servicio y Calidad y| 1 | 1] 2 | § | No | Interventor 25/09/2017 | 29M12/2018 ob!lgac:ones del | Permanente
é comecto funcionamiento de los 8 designado \ | canirato. )
bienes. [+
Mumtoreo
Exigencia de un Acuerdo de Nivel |~ permanente del
de Servicios (ANS) par parte del . . cumpllmlento de
" | proveedar o contratista: . | 165 Acuerdos de
- " | Nivel de Servicio.
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I T [T o

Il . Impacto después | o S E .

."2:’ del tratamiento | 5 E.T-' . g% EE . Manitoreo y revisién

N [ O ~
S - 55| 2S5t £S =8¢
. Tratamlento/Controles aser | B 3 | ?_;_LG €5 2 85 842 o °.

. -3 implementados E|lgl5o 5|28 EEg Es E E§ 43 3 =g
| 2863 9igs| S3E 8s 0% ENS =
~ = %) b ]

3 2|E|EE| 518 | &5 g2 | £8 SEE £3
< 7|8 2 §s | 8 ~TE &~
- . > ) | ] n
Exigencia de plan de trabajp y Seguimiente
protocolo de trabajo frente al .. monitoreo
© |proceso  de  instalacin vy e permanente ~ del
£ |configuracidn de Ila plataforma F Supervisor yfo cumplimiento  de
6 | & |tecnolégica. 1.1 ] 2| & | No |Interventor 25/09/2017 | 28/12/2017 | las Pemanente
5 . . & designado especificaciones
© |Exigencia de la garantla de (i3 técnicas y
Respensabitidad Civil obligaciones del
extracontractual. contrato.
- Seguimiento y
) monitoreo
I X . permanente  del
i3 " a Supervisor ylo cumplimiento  de
7| B Eé":"t‘;"’"j‘;'g" adecuada porparte del | 4 | 4 | 5 o | g |jnterventor | 250072017 | 2011212017 | tas Permanente
s . ’ 8 designado especificaciones
-0 - [ técnicas ¥
obligaciones .del
N contrato.
Comité de L
. Contratacion y Re‘"s'?.". 4 ";e la .
o B . Apoyo a la normativida
-.“_;f Revisién  constante de la 2 Supervision aplicable.
£ | nommatividad en, el proceso de 8 mp .
8 g | planeacién de -la contratacién, | 1 [ 1 [ 2 | 8] Si rnterventorfa 2510912017 | 28/12/2018 | Seguimiento y | Permanente |«
g ejecucidén del contrato y el ano de H * monitoreo
G | garantia. . [ Comité Asesor permanente  del
= - cumplimiento  de .
y  Evaluador la norma
del proceso. )
I . 2 Revisién del
A 2 . ; 0 Comité Asesor cumplimiento de
9 | B |Bdgencia e e vt def o1 4 | 2 || g |y Evaluador | 10/08:2017 | 3010872017 | requisitos vl Anva
5 - ’ & del proceso. tiempos para la
© ¥ ~ firma de! contrato
Exigencia de garantlas que cubran ’ fni%?llur?‘la?m ¥
el Cumplimiento del contrato y de
o permanente  del
.i!_; pago de salarios, prestaciones ¥ Supervisar yio cumplimiento  de !
& | sociales legales e mdemmzacnones o e
0] B laborales. 111 ] 2] §&| No |Interventor . | 25/008/2017 { 20/12/2020 | las Permanente
§ N ' 3 designado especificaciones
Cumplimiento y seguimiento de la = gét;ir;:zimes dg; .
forma de desembolso. contrato.

11. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION

-

De acterdo al Analisis de riesgos realizado en el capitulo 10 del presente documento, y para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones resultantes del contrato, el contratista debera
constituir contrato de seguro contenido en una péliza, patrimonio auténomo o garantia bancaria’
con la siguiente cobertura:

;
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Con ocasidn de la suscripcton del contrato
. Is \
AMPARO ESTIMACION I VIGENCIA
Veinte por ciento (20%} del valor del contrato. | Vigencia del|contrato y cuatro (4) meses
Cumplimiento del contrato. En ningtin caso serd inferior al valor de la | mas (térmmo estimade para [a
clausula penal pecuniaria, I|qU|dac:|én)

Pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones lahorales.

El valor de esta garantia no podré ser inferior
al veinte por ciento (20%) del valor total del
convenio.

Por el térmmo de duracidn del Contrato y
tres (3) aﬁos 'més.

Responsabilidad civil extracontractual.

Cuantla equivalente a doscientos (200)
salarios minimos legales mensuales.

Por el térmiqp de ejecucion del contrato.

Calidad del servicio.

Veinte por ciento (20%) ciento del valor del
coniratc.

Vigencia deli!‘contrato y un {1) afio mas,

Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes.

Veinte por ciento (20%) ciento del valor del
contrato.

Vigencia del!;:ontrato y un (1) afio més.

Con ocasion a la presentacion

de la oferta

.l

AMPARO

ESTIMACION

A
I
il VIGENCIA

Garantia de seriedad de la oferta.

10% sobre el valdr del Presupuesto Oficial

Con una wgencla de tres (3) meses
contados a partir de 1a fecha de cierre
del proceso.

12. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA.

]
"

e

i
- i
'
i

Una vez legalizado el contrato, el Museo Casa de la Memoria designara un supervisor y/o
interventor para el mismo, quien ejercera, conforme al articulo 83 de Ia Ley 1474 de 2011, el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y le’IdlCO sobre el cumpllmlento del objeto

del contrato.

13. APLICACION DE ACUERDO COMERCIAL.

I
;
i
!

'1

De acuerdo con el Manual Expllcatlvo de los capitulos de contratacién pubhca de los acuerdos
comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedldo por el Ministerio de
Comercio. Industria y Turismo y por el Departamento Nacional de Planeacién publicado en la

pagina web:

https:/fwww.mincomercio.gov.cofpublicaciones.php?id=822, l

para que una

contratacion pulblica determinada este cubierta por las obligaciones lnternacmnales derivadas de

acuerdos comerciales, es.necesario que 1) la entidad publica contratante.este incluida en la

cobertura de los capitulos de compras publicas, 2) que la cuantia del contrato supere los montos

minimos establecidos y 3) que la contratacion no se encuentre excluida del capltulo de compras
i

publlcas

i

En tal sentido, una vez analizada la. normatividad vigente, y la informacién que se encuentra
publicada en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en coordinacion con la

gencia Nacional de Contratacién Plblica, Colombia Compra Eficiente, se apalizaron los tres (3)
aspectos fundamentales para establecer si el servicio se encuentra cobijado por un Tratado de
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Libre Comercio, obteniendo lo siguiente:
Acuerdo Entidad Presupuesto del Praceso de Excepciones Aplicable al Cont;::zﬁis: cc:.lebierto
Comercial Estatal Contratacién superior al valor Procgso de Cogtratacién or el Acuerdo
. Incluida del’'Acuerdo Comercial P s
. Comercial
Chile Sl NO - NO
Guatemala Sl No hay valor minimo Sl NO
Comunidad .
Andina de Sl No hay valor minimo NO Sl
Naciones -

En conclusién, el presente proceso de contratacién APLICA la decisién 439 de 1998 de la
Secretaria de CAN, por lo tanto, se dara aplicacién al'principio de trato nacional y no
discriminacion, aplicado en concordancia con la ley 816 de 2003 y el decreto 1082 de 2015 para
los proponentes extranjeros de los paises miembros de la CAN.
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ANDRES MAURICIO SOTO OCHOA
Rol Técnico — Contratista

GLORIA LUC
Rol Juridico

ORDA AREIZA

BAR VELASQUEZ

Y e! B

MANUEL FERNANDO ARANGO JARAMILLO

Ral Técnico - Contratista

Rol Téchico= Contratista

\
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L A MIRANDA MARULANDA

Rol Financiero

ON MARTINEZ

DIRECCION:

CL 51 # 36-66
Medellin-Antioquia-Colombia
Parque Bicentenario - Barrio Boston
TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001
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