MUSEDO
Casa dela Memoria

MUSEO CASA DE LA MEMORIA

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA MEDIANTE SUBASTA INVERSA
PRESENCIAL No. SA-03-2017

OBJETO: “SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO,
SOPORTE Y GARANTIA DEL NUEVO HARDWARE, SOFTWARE E
INFRAESTRUCTURA DE RED QUE PERMITA LA OPERATIVIDAD Y
CONECTIVIDAD DEL MUSEO CASA DE LA MEMORIA”

Se convoca a todas las veedurias ciudadanas que se encuentran acordes a la legislacion
colombiana en especial a la ley 850 de 2003 y estén interesadas en el presente proceso
de contratacion, para que realicen el seguimiento y control sobre dicho proceso.

MEDELLIN
AGOSTO DE 2017.
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1. INFORMACION GENERAL

FECHA: Medellin, 17 de agosto de 2017

RAZON SOCIAL CONTRATANTE: Museo Casa de la Memoria

DIRECCION CONTRATANTE: Calle 51 No. 36-66 parque bicentenario Medellin.
PLIEGO DEFINITIVO: SI NO X

MODALIDAD: SELECCION ABREVIADA MEDIANTE SUBASTA INVERSA
PRESENCIAL

CAUSAL: NUMERAL 2 ART 2° LEY 1150 DE 2007

OBJETO: Suministro, instalacion, configuraciéon, puesta a punto, soporte y garantia
del nuevo hardware, software e infraestructura de red que permita la operatividad y
conectividad del Museo Casa de la Memoria”

PRESUPUESTO OFICIAL: seiscientos sesenta y tres millones doscientos sesenta y
tres mil novecientos noventa y seis pesos m.l. ($663.263.996) incluido IVA, respaldado
con los certificados de disponibilidad presupuestal Nos.:

09-155 $197.515.391
10-156 $38.937.415
05-157 $417.070.428
08-158 $9.740.762
GRAVADO CON IVA: Sl

CORREO ELECTRO
NICO: museocasadelamemoria@medellin.gov.co

CONSULTA PLIEGOS: www.contratos.gov.co y www.museocasadelamemoria.gov.co

LUGAR DE EJECUCION: Medellin, en la direccién que sea indicada por el supervisor del
contrato

LUGAR DE AUDIENCIAS: Calle 51 No. 36-66 Parque Bicentenario Medellin, piso 3 Area
Administrativa

LUGAR CORRESPONDENCIA: Calle 51 No. 36-66 Parque Bicentenario Medellin, piso 3
Area Administrativa.

LUGAR ENTREGA PROPUESTAS: Museo Caga de la Memoria ubicado en la Calle 51
No. 36-66 Parque Bicentenario Medellin, piso 3 Area Administrativa.

FECHA DE RECIBO Y APERTURA PROPUESTAS: En resolucién de Apertura.
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TIPO DE ADJUDICACION: TOTAL
CLASE DE CONTRATO: SERVICIOS

DURACION CONTRATO: DOS MESES Y 15 DIAS CALENDARIO SIN EXCEDER EL 20
DE DICIEMBRE DE 2017.

FORMA DE PAGO: El Museo Casa de la Memoria pagard al contratista el valor del
presente contrato mediante un dnico pago del 100%, una vez se haya hecho la
instalacion, configuracion y puesta a punto de la totalidad de los bienes y servicios objeto
de la presente contratacion, asi como la entrega de los documentos que certifiquen las
garantias y soporte exigidos tanto de fabricante como de proveedor.

OFERTAS ALTERNATIVAS: SI NO X

SORTEO: SI X NO
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2. CRONOGRAMA DE LA ETAPA DE PLIEGO DE CONDICIONES

Los términos y procedimientos se haran conforme a la cronologia del proceso incluida en
el acto administrativo de apertura de la Seleccién abreviada de menor cuantia y demés
actos que lo modifiquen. Sin embargo el siguiente cronograma solo corresponde a la
etapa de pliego de condiciones:

N° Actividad Fecha Lugar
AVISO DE 17 de agosto de | Portal Unico de Contratacion y pag. web
1 | CONVOCATORIA 2017 de la entidad
PUBLICA
5 PUBLICACION 17 de agosto de | Portal Unico de Contratacion y pag. web
PROYECTO DE PLIEGO 2017 de la entidad
PERIODO DE Del 18 al 25 de Museo Casa de la Memoria piso 3 Area
3 | OBSERVACIONES AL agosto de 2017 Administrativa o correo electrénico:
PROYECTO DE PLIEGO museocasadelamemoria@medellin.gov.co
RESPUESTA A _ .,
4 | OBSERVACIONES AL 30 deza(l)glo?sto de (I;’grlflelrJ]Scljc;dde Contratacion y pag. web
PROYECTO DE PLIEGO
5 |ACTO DE APERTURA 31 de agosto de |Portal Ur_nco de Contratacion y pag. web
2017 de la entidad
PUBLICACION PLIEGO 31 de septiembre |Portal Unico de Contratacion y pag. web
6 | DE CONDICIONES de 2017 de la entidad
DEFINITIVO
_ | AUDIENCIA DE 5 de septiembre "X'gse_o .Ct""s‘?. de la Memo”la 'i"?o.s Area
ACLARACIONES de 2017 ministrativa o correo electronico:
museocasadelamemoria@medellin.gov.co
SSEE%VSSONES AL Del1al7de |Museo Casa de la Memoria piso 3 Area
8 septiembre de | Administrativa o correo electrénico:
CONDICIONES 2017 4ol 3 dell
DEEINITIVO museocasadelamemoria@medellin.gov.co
RESPUESTA ]
9 OBSERVACIONES 11 de septiembre | Portal Unico de Contratacién y pag. web
PLIEGO DE de 2017 de la entidad
CONDICIONES
10 FECHA LIMITE PARA 11 de septiembre |Portal Unico de Contratacion y pag. web
EXPEDIR ADENDAS de 2017 de la entidad
FECHA LIMITE 13 de septiembre |Museo Casa de la Memoria piso 3 Area
11 |ENTREGA DE de 2017 Administrativa, hasta las 4:00pm
PROPUESTAS ’ oP
12 EVALUACION DE [S)ZI :;Li:rﬁlk)rlsgmee Museo Casa de la Memoria piso 3 Area
PROPUESTAS P 2017 Administrativa
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N° Actividad Fecha Lugar
PUBLICACION DE
SOLICITUD DE

13 SUBSANACION DE 18 de septiembre | Portal Unico de Contratacion: pagina
REQUISITOS de 2017 www.colombiacompra.gov.co
HABILITANTES Y/O
ACLARACIONES
RECIBO DE
REQUERIMIENTOS DE
SUBSANACION Y/O Hasta el 20 de S A

14 |ACLARACIONES PARA | septiembre de | MuSe0 Casa de la Memoria piso 3 Area
CONSOLIDACION DEL 2017 Administrativa
INFORME DE
EVALUACION
PUBLICACION 21 de septiembre | Portal Unico de Contratacion y pag. web

15 1INFORME DE de 2017 de la entidad
EVALUACION
TRASLADO DEL Del 22 al 26 de - L, L.

16 |INEORME DE septiembre de Portal Ulnlc%_de Contratacion: pagina
EVALUACION 2017 www.colombiacompra.gov.co
RESPUESTA A
OBSERVACIONES AL
INFORME DE
EVALUACION E

17 INFORME FINAL DE 28 de septiembre | Portal Unico de Contratacion y pag. web
HABILITADOS PARA de 2017 de la entidad
PARCTICIPAR EN EL
CERTAMEN DE
SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA
CERTAMEN DE 02 de octubre de |Portal Unico de Contratacion y pag. web

18 | SUBASTA INVERSA 2017 2:00 pm | de la entidad
PRESENCIAL )

ACTO 02 de octubre de |Portal Unico de Contratacion y pag. web

19 |ADMINISTRATIVO DE 2017 de la entidad '
ADJUDICACION

Hasta 5 dias

20 SUSCRIPCION DEL habiles luego de |Portal Unico de Contratacion y pag. web
CONTRATO adjudicado el de la entidad

contrato.

21 LEGALIZACION DEL Hasta 4 dias luego | Portal Unico de Contratacion y pag. web
CONTRATO de suscrito de la entidad
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2.1. MODIFICACIONES AL CRONOGRAMA

Cualquier modificacion a las fechas contenidas en el orden establecido, se efectuara
mediante adenda, la cual serd publicada a través de los medios de comunicacion y
publicidad establecidos para el presente proceso.

2.2. PUBLICACION DEL AVISO

De conformidad con el numeral 3, del Articulo 30, de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 224 del Decreto 019 de 2012, reglamentado por el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, se publicard en las fechas indicadas en el CRONOGRAMA DEL
PROCESO

2.3. PUBLICACION Y CONSULTA DEL PROYECTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Se publicara en el Portal Unico de Contratacién www.contratos.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en el CRONOGRAMA, Pliego de Condiciones. Asi mismo quedan a
disposicion para ser consultados en la sede de la entidad, ubicada en la Calle 51 # 36-
66 - Parque Bicentenario piso 3 Area Administrativa, de la ciudad de Medellin. Durante
este término, los posibles oferentes y la ciudadania en general, podran formular
observaciones a los mismos, las cuales deberan enviarse por escrito para el proceso o al
correo electrénico museocasadelamemoria@medellin.gov.co , indicando con claridad el
namero del proceso que se trata de observaciones al proceso de seleccion.

2.4. OBSERVACIONES Y MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

El pliego de condiciones podra incluir las modificaciones de acuerdo con los temas
planteados en las observaciones presentadas al proyecto de pliego, siempre que se
estimen relevantes. En todo caso, la aceptacién o rechazo de las observaciones se hara
de manera motivada.

El Proponente podra solicitar por escrito las aclaraciones al pliego de condiciones que
considere necesarias, hasta la fecha que se sefiale en el pliego de condiciones previa a la
fecha de cierre del proceso que se indica en el pliego, para recibir respuesta, también por
escrito, antes de dicha fecha, las que seran resueltas y debidamente publicadas en el
SECOP. Si la respuesta constituye una aclaracién o adicion a los mismos, la Entidad
mediante Adenda, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015,
realizara las modificaciones correspondientes, las cuales haran parte integrante del Pliego
de Condiciones, y sera publicado en el Portal Unico de Contratacion — SECOP.

El plazo maximo para expedir adendas sera un (1) dia antes al que se tiene previsto para
el cierre del proceso de seleccién, no podran expedirse adendas por fuera de ese término,
ni siquiera para extender el término del mismo.

La publicacion de estas adendas so6lo se realizaran en dias habiles y horarios laborales,
es decir los dias de lunes a viernes no feriados de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., de conformidad
con el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015.
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La aclaracién o respuesta que no conste en adenda, no podra afectar los términos y
condiciones del presente Pliego de Condiciones.

2.5. PUBLICACION DEL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES Y ESTUDIOS
PREVIOS.

En la fecha establecida dentro el cronograma se publicara el proyecto de pliego en la
pagina del SECOP y de igual forma mantendré fisicamente los pliegos de condiciones en
las instalaciones de la entidad ubicadas en la Calle 51 # 36-66 - Parque Bicentenario piso
3.

2.6. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES,
MODIFICACIONES AL AVISO DE CONVOCATORIA Y RESPUESTAS A LAS
OBSERVACIONES.

Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion podran presentar
observaciones al proyecto de pliego de condiciones en la forma y dentro de los términos
seflalados en el cronograma. Indicando de forma clara y precisa el numero del
proceso vy el objeto del mismo

Luego de recibidas las observaciones la entidad hara el andlisis de las mismas y dara
respuestas a cada una de ellas en el término establecido en el cronograma; si de ellas se
desprende la modificacion del pliego de condiciones, serd informado en las respuestas de
las mismas.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, en
caso de requerirse la modificacién al aviso de convocatoria ésta se realizara a través de
un aviso modificatorio en el que se precisaran los ajustes puntuales que hubiere sufrido la
convocatoria, sin perjuicio de las modificaciones que al proyecto de pliego deba
efectuarse en el pliego de condiciones definitivo.

2.7 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES

De acuerdo con lo previsto por el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015,
teniendo en cuenta que el valor del presupuesto oficial para el presente proceso de
seleccion es superior a $125.000 délares americanos, dicho proceso NO estard limitado a
mipymes.

2.8. ACTO DE APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION Y PUBLICACION DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

La Entidad dara apertura al proceso de seleccion el dia establecido en el cronograma de
actividades.

El plazo para la presentacion de la propuesta serd entre los dias indicados en el

cronograma de actividades y la fecha de cierre del proceso de contratacién indicados
igualmente en el cronograma del proceso.
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En la propuesta no podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en este
pliego de condiciones. En caso de hacerlo, se tendran por no escritas y, por lo tanto,
prevaleceran las disposiciones respectivas contenidas en este documento.

2.9. AUDIENCIA DE ACLARACION DE PLIEGO DE CONDICIONES Y DE
TIPIFICACION, DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE RIESGOS.

Se llevara a cabo la audiencia de aclaracion del pliego de condiciones, el dia y hora
establecida en el cronograma de actividades, en las instalaciones administrativas del
Museo Casa de la Memoria, en la Calle 51 # 36-66 - Parque Bicentenario piso 3

Si de lo establecido en la audiencia es pertinente, se realizaran las modificaciones
pertinentes al pliego de condiciones, mediante adendas.

2.10. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES Y PUBLICACION DEL
INFORME DE EVALUACION.

Luego de entregadas las propuestas y dentro del plazo establecido en el cronograma del
presente proceso de contratacion se realizara la calificacion de los requisitos adjuntos a la
Propuesta de cada una de los proponentes, durante este lapso se podra solicitar a los
proponentes las aclaraciones y explicaciones que estime pertinentes. .

Producto de la verificacién de los requisitos habilitantes se publicara dentro del término
establecido en el cronograma, el informe de evaluacion en el SECOP en el cual se dara
traslado del informe de evaluacion por tres (3) dias habiles a los proponentes, lapso en el
cual éstos podran presentar por escrito las observaciones que estimen pertinentes. En
ejercicio de esta facultad aquellos no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus
propuestas.

Las observaciones que formulen los proponentes sobre la evaluacidén seran resueltas en
el Acto de adjudicacion o en el tiempo sefialado en el cronograma del proceso.

2.11 ADJUDICACION DE LA SELECCION ABREVIADA

El proceso de seleccion sera adjudicado conforme a los términos establecidos en la ley 80
1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y demas normas que regulen la materia.

2.12. TERMINO PARA LA SUSCRIPCION Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El Proponente seleccionado dispondra de un término maximo de cuatro (4) dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacién del acto de adjudicacion, para su legalizacion,
contados a partir de la suscripcién del contrato previa presentacion de la garantia Unica.

Se podra prorrogar dichos plazos antes de su vencimiento y por un término total no mayor
de la mitad al inicialmente fijado, siempre que las necesidades del Museo asi lo exijan. En
caso de que el proponente favorecido no suscriba el contrato objeto de este proceso de
seleccidn, dentro del plazo establecido, se le hard efectiva la garantia de seriedad de la
oferta, y se adjudicara a quien haya ocupado el segundo lugar, dentro de los quince (15)
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dias hébiles siguientes, y se procedera de conformidad con lo establecido en el numeral
12, del Articulo 30, de la Ley 80 de 1993.

2.13. DECLARATORIA DE DESIERTA.

Cuando no se presente oferta alguna, o ninguna de ellas se ajuste al pliego de
condiciones, o en general cuando existan factores que impidan la seleccion objetiva, el
proceso de contratacion se declarara desierto, en acto administrativo en el que se
sefalaran en forma expresa y detallada las razones que han conducido a esa decision.

A S O . B .. .. .. . . . . . . B . . . . . . . .V . O L . . L O 2 2 S O B O . . B O O . B %

DIRECCION: SiGUENOS EN: MEMORIAS

CL 51 # 36-66
Medellin-Antioguia-Colombia @ @ @ @
Parque Bicentenario - Barrio Boston Alcaldia de Medellin

TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001 www.museocasadelamemoria.gov.co Ver para no repetir




M USEO
Casa de 1a Memoria

3. CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

10

3.1 FORMATOS ANEXOS
Se deberan diligenciar los formatos anexos al Pliego de Condiciones, segun el caso.
3.2 LEGISLACION APLICABLE:

Seran aplicables al presente proceso de contratacion la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y demas decretos reglamentarios y normas vigentes sobre la
materia.

3.3 INTERPRETACION Y ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Con la presentacion de la oferta, el proponente manifiesta que estudié el Pliego de
Condiciones y demas documentos que hacen parte del presente proceso de seleccion,
que obtuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones que haya considerado inciertas o
dudosas, que conoce la naturaleza de los trabajos, su costo y su tiempo de ejecucién, que
formul6 su oferta de manera libre, seria, precisa y coherente.

Todos los documentos del proceso de seleccién se complementan mutuamente, de tal
manera que lo indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos. Las
interpretaciones o deducciones gque el proponente haga de lo establecido en este Pliego
de Condiciones, seran de su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, el Museo Casa
de la Memoria no sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas,
suposiciones, mala interpretacibn u otros hechos desfavorables en que incurra el
proponente y que puedan incidir en la elaboracion de su oferta.

3.4 PARTICIPANTES

En la presente Seleccion Abreviada podran participar todas las gran, mediana y /o
pequefia empresa, consorcio, uniones temporales, MIPYMES, debidamente acreditado
con los certificados de Camara de Comercio, documentos de identidad, RUT vy certificado
de contador o revisor fiscal. Consideradas legalmente capaces en las disposiciones
vigentes, que no tengan inhabilidades e incompatibilidades para contratar, segun la Ley
80 de 1993 y 1150 de 2007 quienes no se encuentren inscritos en el Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Nacion, de conformidad con lo
establecido en la Ley 610 de 2000, que desarrollen las actividades del objeto de la
Seleccion abreviada de menor cuantia y que cumplan los requisitos adelante sefialados.

No podran presentar propuestas ni por si ni por interpuesta persona, quienes estén
incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad. Previstas en el articulo
2.2.1.1.2.2.5 de la del decreto 1082 de 2015.

Los oferentes deberan presentar certificacién de estar al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las

cajas de compensacion familiar, I.C.B.F, Sena, cuando a ello haya lugar, de conformidad
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con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 vy articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

Las calidades y demas requisitos exigidos a los proponentes en el pliego de condiciones
deben acreditarse mediante documentos certificados y expedidos por la entidad y / o
autoridad que fuere competente, conforme a la ley Colombiana.

3.5 VEEDURIA CIUDADANA

De conformidad con la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas establecidas de
conformidad con la Ley podran desarrollar su actividad durante las etapas precontractual,
contractual y post contractual de este proceso, realizando oportunamente las
recomendaciones escritas que consideren necesarias, e interviniendo en las audiencias
gue se convoquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrara toda la
informacién y documentacién pertinente que soliciten y que no esté publicada en los
sitios Web. El costo de las copias y las peticiones presentadas seguiran las reglas
previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo.

3.6 INFORMACION SOBRE IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION

Las irregularidades presentadas o las actuaciones indebidas realizadas por servidores
publicos del Museo Casa de la Memoria, con ocasion del trdmite del procedimiento de
seleccion podran ser informadas a la Oficina de Evaluacion y Control o en la linea Unica
de Atencién 3839000, por cualquier medio.

Por otra parte, en el evento de conocerse casos especiales de corrupcion, se debe
reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcion” a través de: los
nameros telefénicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, y (1) 562 41 28; via fax al numero
telefénico: @ 565 8671; correo electronico, en la direccion:
webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en la pagina Web:
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccion: Carrera 8
No 7-27, Bogota, D.C.

En todos los casos en que se identifigue o se tenga indicios de fraude, falsificacion o
alteracion de informaciéon o documentos contenidos en las propuestas presentadas, de
manera inmediata se formulara contra el proponente la respetiva denuncia penal ante la
Fiscalia General de la Nacion y ante otras instancias que sean competentes.
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4, CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES Y ESPECIALES DEL
CONTRATO
4.1. Objeto

SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO, SOPORTE Y
GARANTIA DEL NUEVO HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA DE RED
QUE PERMITA LA OPERATIVIDAD Y CONECTIVIDAD DEL MUSEO CASA DE LA
MEMORIA.

4.1.1 Alcance del Objeto Contractual:

Implementaciéon una solucién integral por una sola persona natural o juridica en las
instalaciones del Museo Casa de la Memoria de Medellin proporcionando la
infraestructura, el hardware y el software solicitados en el presente proceso con las
correspondientes especificaciones técnicas y condiciones de instalacién, configuracién,
puesta a punto, soporte y garantia que permita la operatividad en las mejores
condiciones para la Entidad.

Esta solucion debe contener los siguientes componentes de forma sistematica acogiendo
las en las condiciones y exigencias del Museo Casa de la Memoria, asi como la
ubicacion de cada elemento de la solucion:

1. Suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, soporte y garantia de
Servidores y Componentes.

2. Suministro, instalacion, configuracién, puesta a punto, soporte y garantia de
Networking.

3. Suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, soporte y garantia de
Infraestructura de Red.

4. Suministro, instalacién, configuracién, puesta a punto, soporte y garantia de Red
Inaldmbrica.

5. Suministro, instalacién, configuracion, puesta a punto, soporte y garantia de
Sistema de Telefonia IP.

6. Suministro, instalacién, configuraciéon, puesta a punto, soporte y garantia de Video
Seguridad.

7. Suministro, instalacion, configuracién, puesta a punto, soporte y garantia de
Software y Licenciamiento.

4.2. Especificaciones Técnicas
4.2.1. Especificaciones Técnicas Generales

Para el presente proceso se requiere de una solucion integral que abarque siete (7)
componentes. Esta soluciébn debe darse por un solo proponente, ya que se tiene que
garantizar el suministro, la instalacién, la configuracion, la puesta a punto, el soporte y la
garantia sobre todos y cada uno de los bienes y servicios integrantes de la misma; de
igual manera asegurar la operatividad, la conectividad y la confidencialidad de los
sistemas de informacién del Museo Casa de la Memoria durante el tiempo establecido de
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soporte por cinco (5) afios. Asi mismo en la instalacion, al depender los elementos unos
de otros para su funcionalidad, se pone en riesgo la garantia de los mismos, ya que en el
mercado es mas eficiente y confiable la oferta de la garantia y soporte por la solucién
completa. Es importante resaltar que la integralidad de la solucién permitira que sélo sea
un proveedor el que se encargue de garantizar la operacién normal de la solucion.

A continuacion, se relacionan de manera general los siete (7) componentes gque integran
la solucion requerida:

COMPONENTE DESCRIPCION

1 Suministro, instalaciéon, configuracion, puesta a punto, soporte y
garantia de Servidores y Componentes.

2 Suministro, instalacién, configuracion, puesta a punto, soporte y
garantia de Networking.

3 Suministro, instalacién, configuracion, puesta a punto, soporte y
garantia de Infraestructura de Red.

4 Suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, soporte y
garantia de Red Inalambrica.
Suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, soporte y

5 . . .
garantia de Sistema de Telefonia IP.
Suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, soporte y

6 . ) :
garantia de Video Seguridad.

E Suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto, soporte y
garantia de Software y Licenciamiento.

4.2.2. Condiciones Generales Aplicables Para Todos Los Componentes.

= Una vez firmada el acta de inicio del contrato y antes de iniciar su ejecucion, el
contratista debera presentar el Plan de Trabajo y Cronograma de actividades que den
cuenta de las etapas, los tiempos y horarios para el desarrollo de las obligaciones
contractuales, generando el minimo impacto en las labores habituales de la entidad.
Las respectivas actividades seran revisadas y concertadas con la supervision y/o
interventoria y apoyos a la supervision y/o interventoria del respectivo contrato.

= Una vez firmada el acta de inicio del contrato y antes de iniciar su ejecucion, el
contratista debera adjuntar las hojas de vida del personal que seréa el responsable de
implementar la solucién y con experiencia minima de 2 afios, relacionada con el objeto
a contratar. Se entendera que dentro de este personal se encontraran quienes deben
contar con las respectivas certificaciones solicitadas cuando se presenté la propuesta.
El personal debe cumplir con las respectivas exigencias en cuanto a la normatividad
de seguridad y salud en el trabajo como son los respectivos permisos de altura,
seguridad social, entre otros en los casos requeridos segun actividades a desarrollar.

= El proponente deber& proporcionar la totalidad de la herramienta y estructuras para
alturas requeridas para el desarrollo de los trabajos con las debidas certificaciones y
condiciones establecidas por la normatividad vigente.
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= Garantizar el suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto del hardware y
software en el (los) lugar (es) especifico (s) sefialado (s) por el Museo Casa de la
Memoria dentro de sus instalaciones. El contratista debera suministrar la mano de
obra calificada y requerida para la ejecucién del contrato.

= Garantizar el suministro, instalacion, configuracibn y puesta a punto de la
infraestructura de Red en el (los) lugar (es) especifico (s) sefalado (s) por el Museo
Casa de la Memoria dentro de sus instalaciones. El contratista debera suministrar la
mano de obra calificada y requerida para la ejecucion del contrato. Es importante
sefialar que el proveedor o contratista debe intervenir las paredes o techos para lo
cual las perforaciones deben cumplir con los requerimientos hechos por la entidad y
luego realizar los respectivos trabajos de reparacién y resane o elaboracion de
registros sin que se vea afectada la estética de la estructura al finalizar los respectivos
trabajos de instalacion. Esta labor corre por cuenta del contratista.

= El proponente debera estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribucién o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
la(s) marca(s) y/o tecnologia(s) propuesta(s) en cuanto a Servidores, Switches de
Acceso, Router de Core Firewall, Access Point Red Inalambrica, Planta Telefénica IP,
Teléfonos IP, Servidor CCTV, Camaras IP y Software o Licenciamiento, para lo cual
debera presentar el (los) documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido.
Este (os) documento (s) debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de
expedicibn no sea superior a un (1) mes calendario con relacion a la fecha de
presentaciéon de la misma. El no cumplimiento de este requisito serd causal de
rechazo.

= Para la instalacion, configuracién y puesta a punto del software y licenciamiento
solicitado el proponente debera contar con el personal certificado por el fabricante
para cada licencia, para lo cual el proponente debera acreditar el respectivo
documento. Este (0s) documento (s) debera (n) estar vigente (s) y ser aportado (s) por
el proponente dentro de la propuesta presentada. El no cumplimiento de este
requisito sera causal de rechazo.

= Para la instalacion, configuracion y puesta a punto del hardware, el proponente debera
contar con al menos un Ingeniero lider que cuente con la certificacién del fabricante
que lo acredite como especialista en la marca propuesta, para lo cual el proponente
debera acreditar el respectivo documento. En caso de presentar varias marcas para la
solucion, se debera contar con certificado por cada una de ellas para uno o varios
profesionales segln sea el caso. Este (0s) documento (s) debera (n) estar vigente (s)
y ser aportado (s) por el proponente dentro de la propuesta presentada. Este (0S)
certificado (s) deben ser verificables a través de medios digitales o en linea en los
portales o medios ofrecidos por el fabricante. El no cumplimiento de este requisito
sera causal de rechazo.

= El contratista debe garantizar que la solucién ofertada sea de ultima tecnologia
cumpliendo con las caracteristicas técnicas minimas exigidas y ofertadas.
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= Los bienes ofrecidos deberan ser nuevos (no se permiten equipos remanufacturados)
y el contratista deber& garantizar las condiciones de calidad de los mismos.

= El contratista debera incluir todas las licencias de equipos en caso de ser necesario.

= Las licencias suministradas, instaladas y configuradas (Componente 7) deberan estar
a nombre del Museo Casa de la Memoria con Nit. 900.857.221-4, para lo cual se
debera entregar los respectivos soportes que evidencien dicha exigencia.

= El contratista deberd garantizar que el licenciamiento de los equipos, las
actualizaciones de software y firmware sean perpetuas en los casos de licenciamiento
vitalicios, tal como se establece en las fichas técnicas del presente proceso.

= Entregar los manuales correspondientes a los equipos y a la configuracion de la red.

= El contratista deber4d anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) por cada
componente de la solucién, donde describa el procedimiento de atencion, generacion
de un numero de caso para seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta
segun nivel de criticidad, y todo aquello que el Museo considere necesario para dar
solucion oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes, dentro del soporte que se dara
por cinco (5) afios. Lo anterior durante la ejecucion del contrato. Los mismos deben
ser revisados y aprobados por la Supervision y/o interventoria del contrato.

= Durante la implementacién de la solucién integral el contratista debera brindar una
capacitacion y acompafiamiento de sesenta (60) horas en las instalaciones del Museo
y al personal que designe la entidad. La entidad ofrecera el uso de las instalaciones y
de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las capacitaciones, los demas
costos asociados a la presente seran asumidos por el contratista. Para esto se debera
concertar el contenido de la misma y los tiempos con el supervisor y/o interventor
designado.

= Dentro del soporte (cinco (5) afios) el proveedor o contratista debera garantizar visita
técnica por un tiempo no inferior a cuatro (4) horas semanales en sitio durante el
primer afilo de un especialista el primer dia habil de cada semana, a primera hora y
durante el horario laboral del Museo. Igualmente, los horarios de permanencia se
podran concertar con la Entidad. Lo anterior en aras de garantizar la estabilidad y la
integridad de la solucion.

= La instalacion, la configuracion, la puesta a punto, el soporte y la garantia del
hardware, software e infraestructura de red suministrada corre por cuenta del
contratista.

4.2.3. Condiciones Especificas Aplicables Para Cada Componente.

4.2.3.1Componente 1 - Suministro, instalacién, configuraciéon, puesta a punto,
soporte y garantia de Servidores y Componentes.
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Para este Componente se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

= Se necesita Infraestructura compuesta por dos (2) servidores, uno principal y otro de
respaldo (ya existente) en los cuales se tendra servidores virtuales que contempla los
siguientes arreglos:

v' Un (1) Servidor principal para aplicaciones sobre Windows Server (Directorio
Activo, Base de datos Oracle, Servidor de Impresion, Recursos compartidos y
almacenamiento - File Server, Consola de Antivirus, Servidor de correo, entre
otros), el cual seré descrito como Servidor Base Principal en la definicion de las
especificaciones técnicas requeridas.

v" Un (1) Servidor de respaldo para aplicaciones sobre Windows Server (Directorio
Activo, Base de datos Oracle, Servidor de Impresion, Recursos compartidos y
almacenamiento - File Server, Consola de Antivirus, Servidor de correo, entre
otros). Este servidor actualmente se encuentra en el Museo, cuya marca es
Lenovo de referencia RD440, el cual debe ser integrado a la solucién con la
respectiva instalaciéon, configuracién, puesta a punto y soporte por cinco (5) afios,
de acuerdo a las indicaciones establecidas por el Museo.

v" Una (1) Unidad de Almacenamiento LENOVO EMC PX12-400R, actualmente de
propiedad del Museo, la cual debe ser integrada a la solucién con la respectiva
instalacion, configuracion, puesta a punto y soporte por cinco (5) afios, de acuerdo
a las indicaciones establecidas por el Museo.

v" Cinco (5) Discos Duros para Servidor Lenovo RD440 de referencia RD440 SATA
los cuales seran descritos como Disco Duro para Servidor Lenovo RD440 en la
definicion de las especificaciones técnicas requeridas.

v" Un (1) Kit de riel para facil instalacion y desmonte en rack para Servidor Lenovo
RD440, actualmente de propiedad del Museo.

v Un (1) Kit de riel para facil instalacion y desmonte en rack para Unidad de
Almacenamiento LENOVO EMC PX12-400R, actualmente de propiedad del
Museo.

v Un (1) KVM.

v" Una (1) Consola para Rack.

En las especificaciones técnicas se describe el detalle de cada uno de los elementos
descritos, asi como las cantidades. Se exceptua el Kit de riel para Servidor Lenovo
RD440 y el Kit de riel para Unidad de Almacenamiento LENOVO EMC PX12-400R,
cuyas caracteristicas son Unicas y solo se adecuan a los equipos sefialados.

= El contratista debera estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribuciéon o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
la (s) marca (s) y/o tecnologia (s) propuesta (s), para lo cual debera presentar el (los)
documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido. Este (os) documento (s)
debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de expedicion no sea superior a un
(1) mes calendario con relacion a la fecha de presentacion de la misma. En el caso
especial del servidor Lenovo RD440 y la Unidad de Almacenamiento LENOVO EMC
PX12-400R el contratista debera proporcionar un especialista certificado en dichas
marcas.
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SERVIDOR BASE PRINCIPAL

Cantidad: 1 Servidor

de 1a Memoria .

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 | Tipo de Chasis Rack maximo de 4U (Una Unidad de Rack)
2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad Dos (2) procesadores
2.2 | Procesador Si - Especificar
2.3 | Tipo Si - Especificar
2.4 |Velocidad de procesamiento Frgc_uencia basica 2.3GHz o superior frecuencia turbo
maxima 3.1 GHz
2.5 |Cantidad de Nucleos 18 Core o superior por procesador
2.6 |Memoria CACHE 45MB o superior
2.7 | Cantidad Incorporado Un (1) procesador
2.8 | Cantidad adicional instalado Un (1) procesador
2.9 |Actualizacién o crecimiento Minimo actualizable a cuatro (4) Procesadores o superior
3. MEMORIA
3.1 |Cantidad Ocho (8) médulos o superior
3.2 | RAM incorporada 512 GB o superior
3.3 | Tipo DDR4 - 1866 MHz o superior
3.4 | Velocidad 1866MHz o superior
3.5 |Cantidad de Slots 96 DIMM para memoria 64GB LRDIMM o superior
3.6 | Crecimiento 6TB o superior
4. ALMACENAMIENTO
41 | cantidad glii\gl)zr(i?r unidades SAS o Superior y Dos (02) Tipo SSD
4.2 | Capacidad de almacenamiento | 1,2 TB o Superior en SAS y 400 GB o superior en SSD
4.3 | Velocidad Minimo 10.000 rpm en SAS
4.4 ;fgg?f disco y controladora de | g5 g g HOT SWAP o superior en discos SAS
4.5 | Crecimiento Interno Minimo 16 discos
4.6 | Deteccion de fallas Por software
4.7 |RAID RAID 0/1/10
4.8 |Interface Soporte para SAS, SATA 'y SSD
5. CONECTIVIDAD
5.1 |Cantidad tarjetas de red Una (1) unidad
5.2 | Puertos Minimo 4 puertos de red GigabitEthernet
5.3 |Crecimiento Minimo 4 puertos GbE Base-T o 2 puertos 10 GbE SFP +
2 puertos 40GbE
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

| CARACTERISTICA MINIMA

7. PUERTOS Y SLOT

7.1

Slots para conexion de tarjetas

Minimo 11 slots PCle

7.2

Puertos USB 2.0

Minimo siete (7) puertos

8. ENERGIA

8.1

Fuente de poder

Si, minimo cuatro (4) fuentes de poder hot swap
redundantes 900W

8.2

Estandar

Platinum Plus Certified

9. REDUNDANCIA

9.1 | Redundancia de Ventiladores

| Si, minimo 10 ventiladores hot swap redundantes

10. ADMINISTRACION REMOTA

10.1 ]Administraci()n Remota

| Si, especificar

11. ACCESORIOS

111

Rieles y soporte de
desplazamiento para Rack

Si, minimo un (1) Kit

12. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

121

Instalacién

Instalacién y aseguramiento del servidor en rack, con el
riel de facil instalacion. Instalacion de los demas
elementos de hardware adicionales del servidor (fuentes,
memorias, procesadores, disipadores, unidades 6épticas,
discos duros, entre otros). Conectar a las redes eléctricas
reguladas y redes de datos necesarias.

12.2

Configuracion de hardware

Configuracion del hardware del servidor que garantice el
correcto funcionamiento de los accesorios y de sus
partes redundantes. Configuraciéon de los discos duros
para garantizar el arreglo RAID correspondiente definido
por el Museo de acuerdo al nimero de Discos.

12.3

Instalacion y Configuracion del
Sistema Operativo

Preparacion del hardware, instalacion, configuracién y
puesta a punto del sistema operativo, garantizar la firma
digital de los dispositivos en modo kernel, garantizando el
correcto funcionamiento del Sistema Operativo con los
procesadores y hardware, realizar la virtualizacién de las
madquinas requeridas con el software destinado para esta
tarea sin limitarse a un nUmero especifico de
virtualizacion garantizando el correcto funcionamiento y
operacion de las maquinas virtualizadas.

12.4

Configuracion de Servicios

La configuracion del servidor podria incluir (sin limitarse a

algunos en particular) los siguientes servicios, los cuales

durante esta etapa podran ser requeridos por el Museo:

= Virtualizacion de la maquina.

= Configuracién del arreglo RAID para que en él se
almacenen los respaldos de las bases de datos,
carpetas compartidas, respaldo de informacion y
backup de Directorio Activo, respaldo de las
aplicaciones y de los sistemas de informacion.

» |nstalacién y configuracion de aplicativos que sean
requeridos por el cliente.

12.5 | Puesta a punto Realizar las pruebas que determinen el correcto
b b % b % b % b b b b % b % Y Y b b % b % b Y b b Y b % b % b %
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

desempefio de los dispositivos, del sistema operativo
instalado. Asi mismo se debe verificar la correcta
interaccién del servidor con los equipos de red, y en
general garantizar y configurar el acceso de los
diferentes usuarios que el cliente autorice para acceder
este a servidor y sus servicios.

13. GARANTIA

Y SOPORTE DE FABRICANTE

131

Tiempo

Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

13.2

Cobertura

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios
y periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados
en su respectivo empaque. lgualmente, el servicio debe
incluir diagndstico, soporte remoto y actualizaciones,
ademas de reparacion o reemplazo de hardware en el
sitio, si se requiere para resolver un problema, durante el
tiempo de la garantia.

13.3

Periodo de cobertura

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias
por semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de
la falla hasta la reparacién, maximo 4 horas para que el
hardware cubierto vuelva a su condicién operativa.

14. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA

141

Tiempo

Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

14.2

Cobertura

Este servicio debe incluir software de gestion y
monitoreo, graficas de trafico, estadisticas e informes,
reconfiguraciones, atencion de escalamientos,
Instalacién de nuevas partes y hardware adicional al
equipo, plan de contingencia con equipo basico
provisional durante el tiempo de garantia de fabricante (si
es requerido), acompafiamiento en consultoria
tecnolégica. El proponente debera anexar un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) donde describa el procedimiento
de atencién, generaciéon de un numero de caso para
seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los
tiempos maximos de respuesta segun nivel de criticidad,
y todo aquello que el proponente considere necesario
para dar solucion oportuna a los reportes de falla y/o
solicitudes.

14.3

Periodo de cobertura

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias
por semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de
la falla hasta la reparacion, maximo 4 horas para que el
hardware cubierto vuelva a su condicién operativa. En el
periodo de cobertura de la garantia establecida, se debe
garantizar el reemplazo o reparacion del hardware.
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DISCO DURO PARA SERVIDOR LENOVO RD440

Cantidad: 5 Discos

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 | Marca Lenovo
1.2 | Modelo de referencia RD 440 SATA
2. ALMACENAMIENTO
2.1 | Cantidad Cinco (5) unidades
2.2 | Capacidad de almacenamiento 1 TB o Superior
2.3 | Velocidad Minimo 7.200 rpm
24 Tipo de disco y controladora de Tecnologia SATA o superior
arreglo
2.5 | Velocidad de transferencia Minimo 6Gb/s o superior
2.6 | Compatibilidad Si, compatible con Servidor Lenovo RD440
2.7 | Tamafio del Disco Duro Si, tamafio 3.5"
3. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
L, Instalacién de los Discos Duros en el Servidor RD440 y
3.1 | Instalacion : - i
garantizar la operatividad de los mismos.
Configuracion de los discos duros para garantizar el
3.2 | Configuracion de hardware arreglo RAID correspondiente definido por el Museo de
acuerdo al numero de Discos. Dicha Configuracion se
hara dentro del Servidos Lenovo RD440
4. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE
4.1 | Tiempo Un (1) afio, Certificado por el fabricante.
En mano de obra al hardware, accesorios y periféricos
relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su
4.2 | cobertura respectivo empaque. Igualmente, el servicio debe incluir
diagnéstico, soporte remoto y actualizaciones, ademas de
reparacion o reemplazo de hardware en el sitio, si se
requiere para resolver un problema, durante el tiempo de
la garantia.
NBD - Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al
siguiente dia habil de la fecha de reporte. Desde el
4.3 | Periodo de cobertura reporte de la falla hasta la reparacion o reemplazo,
méaximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicion operativa.
5. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA
5.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor
Este servicio debe incluir administracién de software de
5.2 | Cobertura gestiébn y monitoreo, graficas de tréafico, estadisticas e
informes, reconfiguraciones, atencion de escalamientos,
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b b " b Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

reemplazo de partes o hardware completo vy
acompafiamiento en consultoria tecnoldgica. El
proponente deberd anexar un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de
atencién, generacion de un numero de caso para
seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los
tiempos méaximos de respuesta segun nivel de criticidad,
y todo aquello que el proponente considere necesario
para dar solucién oportuna a los reportes de falla y/o
solicitudes.

NBD - Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al
siguiente dia habil de la fecha de reporte. Desde el
reporte de la falla hasta la reparacion, méaximo al
5.3 | Periodo de cobertura siguiente dia habil para que el hardware cubierto vuelva a
su condicién operativa. En el periodo de cobertura de la
garantia establecida, se debe garantizar el reemplazo o
reparacion del hardware.
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KVM

Cantidad: 1 KVM

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 | Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 |Tipo Rack maximo de 1U (Una Unidad de Rack)
2. ESPECIFICACIONES
2.1 | Puertos Analogos Si, minimo 8 puertos KVM
2.2 | Usuarios Locales Minimo 1
2.3 | Puertos de Consola Si, Minimo 1
2.4 | Puerto administracion Conexiéon USB
2.5 | Pantallas Soporte a resoluciéon de hasta 1600x1200 a 60 Hz o superior
2.6 |Cables Si, debe incluir cinco cables para conexion a equipos
3. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

3.1 |Instalacién Instalacion y aseguramiento del equipo en rack

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio
3.2 | Puesta a Punto del equipo, la interaccion con los equipos a conectarse y en

general garantizar la operatividad del Hardware.

4. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

4.1 | Tiempo Dos (2) afios, Certificado por el fabricante.
4.2 | Cobertura Las l_midades de reemplazo deberan cumplir con las mismas

condiciones.
4.3 | Periodo de Cobertura Garantia Estandar con atencion al siguiente dia habil.

5. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b b " b Y b
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA

CONTRATISTA
5.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor
Este servicio debe incluir administracion de hardware. Las
unidades de reemplazo deberdn cumplir con las mismas
condiciones. El proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel
de Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de
atencion, generacion de un nimero de caso para seguimiento
de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos, el
nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta
segun nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente
considere necesario para dar solucién oportuna a los reportes
de falla y/o solicitudes.

NBD - Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al
siguiente dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de
la falla hasta la reparacién, se suministrara un equipo como
plan de contingencia maximo al siguiente dia habil, mientras se
efectla la reposicion definitiva del hardware a cargo del
proveedor. En el periodo de cobertura de la garantia
establecida, se debe garantizar el reemplazo o reparacion del
hardware.
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5.2 | Cobertura

5.3 | Periodo de Cobertura

CONSOLA PARA RACK

Cantidad: 1 Consola

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 | Tipo Rack maximo de 1U (Una Unidad de Rack)
2. ESPECIFICACIONES
2.1 | Puerto administracion Conexion USB
2.2 | Teclado Si, con Teclado numérico
2.3 | TouchPad Si, incluir TouchPad
2.4 | Pantalla Si, con Pantalla LCD de 17" Ultra delgada
3. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

3.1 |Instalacién Instalacion y aseguramiento del equipo en rack

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio
3.2 | Puesta a Punto del equipo, la interaccion los equipos a conectarse y en

general garantizar la operatividad del KVM.

4. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

4.1 | Tiempo Dos (2) afios, Certificado por el fabricante.
4.2 | Cobertura Las l_midades de reemplazo deberan cumplir con las mismas

condiciones.
4.3 | Periodo de Cobertura Garantia Estandar con atencion al siguiente dia habil.

5. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b b " b Y b
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA

CONTRATISTA
5.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor
Este servicio debe incluir administracion de hardware. Las
unidades de reemplazo deberan cumplir con las mismas
condiciones. El proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel
de Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de
atencion, generacion de un nimero de caso para seguimiento
de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos, el
nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta
segun nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente
considere necesario para dar solucién oportuna a los reportes
de falla y/o solicitudes.

NBD - Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al
siguiente dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de
la falla hasta la reparacién, se suministrard un equipo como
plan de contingencia maximo al siguiente dia habil, mientras se
efectla la reposicion definitiva del hardware a cargo del
proveedor. En el periodo de cobertura de la garantia
establecida, se debe garantizar el reemplazo o reparacion del
hardware.
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5.2 | Cobertura

5.3 | Periodo de Cobertura

4.2.3.2. Componente 2 - Suministro, instalacién, configuracién, puesta a
punto, soporte y garantia de Networking.

Para este Componente se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

= Se necesita Infraestructura compuesta por:

Un (1) Router de Core Firewall, con Filtrado de contenidos por cinco (5) afios.
Un (1) Switches 48 puertos Gigabit Ethernet, 4 slot SFP, 10Gbe, PoE.

Cuatro (4) Switches 24 puertos Gigabit Ethernet, 4 slot SFP, 10 Gbe, PoE.
Seis (6) M6dulos SFP fibra 6ptica Multimodo 50/125 micras; 10Gbe.

AN NN

En las especificaciones técnicas se describe el detalle de cada uno de los elementos
descritos, asi como las cantidades.

= El contratista debera estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribuciéon o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
la (s) marca (s) y/o tecnologia (s) propuesta (s), para lo cual debera presentar el (los)
documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido. Este (0s) documento (s)
debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de expedicién no sea superior a un
(1) mes calendario con relacion a la fecha de presentacion de la misma.
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ROUTER DE CORE FIREWALL CON FILTRADO DE CONTENIDOS

Cantidad: 1 Router

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 | Tipo Rack maximo de 1U (Una Unidad de Rack)
2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad 1 o superior
2.2 | Cantidad de Nucleos 36 Core CPU o superior
2.3 | Velocidad 1,2 GHz por nucleo o superior
2.4 | Arquitectura TILE GX
3. MEMORIA
3.1 | Cantidad 2 médulos o superior
3.2 | RAM incorporada 4GB (2 x 2GB) o superior
3.3 | Tipo DDR3
3.4 | Velocidad 1600MHZ o superior
3.5 | Cantidad de Slots 2 slots SODIMM DDR3
3.6 | Crecimiento 16GB o superior
3.7 |Caché 12 Mbytes on-chip
4. UNIDAD
4.1 | Rendimiento 16Gbps_ o] superior, 8mpps standard forwarding, 24mpps fastpath
forwarding (wire speed for all ports)
4.2 | Puertos Ethernet 12 puertos 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet with Auto-MD/X
4.3 | Puertos SFP 4 puertos 1,25G Ethernet SFP
4.4 | Expansion Micro USB port, host and device mode
4.5 | Almacenamiento 1GB Onboard NAND
4.6 |Puerto Serial 1 DB9 RS232C asynchronous serial
47 | T Temperatura ambiente maximo 50° a 1,2Ghz; 70° a 1Ghz Core
' emperatura frecuencia
4.8 | Power Optanos IEC Clﬂ standard conector 110/220V, up to 60W power
combustion
4.9 | Display de Monitoreo Graf_icas de trafico, temperatura, voltaje, velocidad de los
ventiladores.
4.10 | Switch de Reset Si
4.11 | Puertos USB 1 micro USB Type AB
5. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE
Gestion y
5.1 | Administracion GUI GUI sobre IP y MAC-ADDRESS
(graphical user
interface)
5.2 | Gestion y Telnet, SSH, Local console and Serial Console
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b b " b Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
Administracion CLI
(command line interface)
Soporte de API
5.3 | (Application Si
Programming Interface)
5.4 | Interfaz de Gestion Web | Si
5.5 | Soporte IPv4 e IPv6 Si
* Modulo de Gestion de Firewall.
» Administracién de conexiones internas.
* Marcado de paquetes.
56 | Eirewall * Filtrado dg P, rango de_ direccipnes_, rango de puertos, protocolos
' IP, DSCP, lista de direcciones dinamicas y estaticas.
» Capa 7 coincidente.
» Comparar paquetes por contenido especificos en expresiones
regulares.
* Filtrado de URLs especificas.
* Filtrado de IPs por rango.
5.7 | Filtrado de Contenidos | E!Itrado de IPs estgtlcas. ,
* Filtrado de contenidos web por categorias.
« El filtrado de contenidos debera actualizarse diariamente por una
base de datos en internet.
58 Soporte Layer 2 . Multiples Bridging
"~ | Forwarding * (R)STP
5.9 | Soporte de Failover Si
5.10 Soporte de Balanceo de Sj
Cargas
5.11 | Routing For IPv4 Soporte para RIP vl y v2, OSPF v2, BGP v4
5.12 | Routing For IPv6 Soporte para RIPng, OSPFv3, BGP
Soporte VRF Virtual .
513 Routing and Forwarding Si
« Static Label bindings protocol IPv4
* Label Distribution protocol for IPv4
5.14 | Soporte MPLS Networks | « RVSP Traffic Engineering Tunnels
* VPLS MP-BGP based autidiscovery and signaling
* MP-BGP based MPLS IP VPN
5.15 | Soporte VPN IPSEC Ipsec.tunnel and transport mode, c_:ertificate or PSK, AH and ESP
security protocol, unlimited connections
5.16 | SOPorte VPN Pointto | o0\ /pN, PPTP, PPOE, L2TP, unlimited connections
Point Tunneling
5.17 Soporte Advanced PPP MLPPP, BCP, unlimited connections
Features
5.18 | Soporte Simple Tunnels |IPIP, EolP, unlimited connections
5.19 | Soporte 6to4 tunnel IPv6 over IPv4 Network
5.20 ﬁ;oggggz\_/llﬁl\l ) Virtual LAN support, Q in Q support, unlimited VLAN Interfaces
591 Soporte QoS Calidad de |« limit data rate for certain IP adresses, subnets, protocols, ports,
' Servicio and other parameters
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b b " b Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

* limit peer-to-peer traffic

» prioritize some packet flows over others

* use queue bursts for faster web browsing

* apply queues on fixed time intervals

* share available traffic among users equally, or depending on the
load of the channel

* supports Hierarchical Token Bucket (HTB) QoS system with
CIR, MIR, burst and priority support and QoS implementation -
Simple queues.

5.22 | Soporte Web Proxy

* Regular HTTP proxy

* Transparent proxy

* Access list by source, destination, URL and requested method
(HTTP firewall)

» Cache access list to specify which objects to cache, and
which not.

» Direct Access List to specify which resources should be
accessed directly, and which - through another proxy
server

* Logging facility

* SOCKS proxy support

» Parent proxy support

» Cache storage on external drives

523 Gestion y

Redes

Herramientas de

Administracion de

* Ping, traceroute

» Bandwidth test, ping flood

* Packet sniffer, torch

* Telnet, SSH

* E-mail and SMS send tools

» Automated script execution tools

* CALEA data mirroring

* File Fetch tool

* Active connection table

* NTP Client and Server

* TFTP server

* Dynamic DNS updater

* VRRP redundancy support

* SNMP for providing graphs and stats
* RADIUS client and server (User Manager)

5.24 Monitoreo

Software de Gestion y

Vitalicio, especificar

6. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

6.1 | Instalacion

Instalacién y aseguramiento del equipo, con sus respectivos
soportes para Rack de 19". Instalacién de los deméas elementos de
hardware y médulos (fuentes, médulos de puertos, médulos SFP y
otro hardware que aplique). Conectar a las redes eléctricas
reguladas y redes de datos necesarias.

Configuracién de

Configuracion del hardware y el Software del Router que garantice
el correcto funcionamiento de los accesorios y de sus partes.

6.2 : . : ; .
hardware y Software Configuracion de las unidades, interfaces y mdédulos para
garantizar la conectividad, convergencia y compatibilidad con los
b b % b % b % b b b b % b % Y Y b b % b % b Y b b Y b % b % b %
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

demas equipos de la red. Configuracion de los enlaces principales
y conexiones hacia los servicios de acceso contratados con los
ISP.

6.3

Configuracion de

Servicios

La configuracion del Router podria incluir (sin limitarse a algunos
en particular) los siguientes servicios o protocolos, los cuales
durante esta etapa podran ser requeridos por el cliente:

» Gestion Web, Interface grafica web segura (https), SNMP v1 v2y
v3.

* Registro de log y de sesiones.

« Varios niveles de acceso y privilegio con proteccion de
contrasefia.

* NTP sincronizando clientes y servidores.

» Configuracién de perfiles y politicas de grupos de usuarios
basados en Mac Address o IP.

» Auto negociacién de puertos y tipos de cables Auto-MDI/MDIX.

» Proteccion contra tormentas de paquetes.

* Negociacion duplex en todos los puertos.

* QoS basica y avanzada de codigo de servicio diferenciado.

» Configuracién de Vlans.

» Servidor DHCP.

» Servidor DNS

 Politicas de Seguridad segun directrices administrativas

+ Listas de Acceso

» Seguridad Perimetral.

* Filtrado de Contenidos personalizado a los diferentes grupos y
perfiles, acorde con las categorias definidas por el cliente. Durante
la ejecucion del contrato se entregara el documento con el arbol de
contenidos.

» Administracién de los recursos de conectividad (Internet, L2L)

* VPN, servidor y usuarios con los protocolos exigidos en el
equipo.

» Software de Gestion y Monitoreo.

» Politicas de Acceso a los equipos de Administracion de Red.

» Soporte y etiquetado de VLANS.

» Enrutamiento estatico y dinamico IP.

» Seguridad de puertos permitiendo solo el acceso a ciertas
direcciones MAC.

+ Listas de control de Acceso ACL.

* Limitacion de velocidad por puerto y Control de Broadcast.

* Duplicidad de puertos y Actualizacion de software.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de los
equipos, de los sistemas operativos instalados, de las
configuraciones de seguridad realizadas, la interaccién con los

6.4 | Puesta a punto . . .
equipos de red, y en general garantizar y configurar el acceso de
los diferentes usuarios del cliente de acuerdo a los perfiles
definidos
7. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE
7.1 | Tiempo Un (1) afio, Certificado por el fabricante.
7.2 | Cobertura En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
b b % b % b % b b b b % b % Y Y b b % b % b Y b b Y b % b % b %
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
empaque. Igualmente, el servicio debe incluir diagndstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reparacion o reemplazo de
hardware en el sitio, si se requiere para resolver un problema,
durante el tiempo de la garantia.

NBD - Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente
dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta
la reparacién, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacion del hardware.

8. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

8.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
empaque. lgualmente, el servicio debe incluir diagndstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reparacion o reemplazo de
hardware en el sitio, si se requiere para resolver un problema,
durante el tiempo de la garantia.
Este servicio debe incluir software de gestion y monitoreo, graficas
de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones, atencion de
escalamientos, Instalacién de nuevas partes y hardware adicional
al equipo, plan de contingencia con equipo bésico provisional
durante el tiempo de garantia de fabricante (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnoldgica. El proponente debera
anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) donde describa el
procedimiento de atencién, generacién de un nimero de caso para
seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los
casos, el nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta
segun nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente
considere necesario para dar solucién oportuna a los reportes de
falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla hasta
la reparacion, maximo 4 horas para que el hardware cubierto
vuelva a su condicion operativa. En el periodo de cobertura de la
garantia establecida, se debe garantizar el reemplazo o reparacion
del hardware.
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7.3 | Periodo de cobertura

8.2 | Cobertura

8.3 | Periodo de cobertura

FILTRADO DE CONTENIDOS

Solucion por cinco (5) afios. El filtrado de contenidos debera utilizar una base de
datos que actualice diariamente los nuevos contenidos que hay en internet. Asi
como deberda cumplir con las especificaciones de gestion, configuracion y
personalizacién que a continuacion se relacionan:
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

categorias

ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. CARACTERISTICAS
1.1 | Consola de gestion Web | Si
12 Filtrado basado en Sj

Administracién de

1.3 e Por Red, Grupo, Usuarios, dispositivos o direccién IP
Politicas de uso
1.4 |Listas Blancas Si, entradas ilimitadas
1.5 | Listas Negras Si, entradas ilimitadas
16 Redireccionar usuarios a Sj
"~ | una URL Especifica
Mostrar una péagina de
1.7 | bloqueo con un mensaje | Si
personalizado
Permitir a los usuarios
1.8 | bloqueados contactar al | Si
administrador de la Red.
Mostrar un logotipo
1.9 | personalizado en la Si
pagina de bloqueo
Reporte de Actividades y estadisticas con graficas e informacién
1.10 | Reportes detallada de fecha, hora, destino, categoria, usuario y direccion
IP, consultas en linea de los reportes
Minimo 58 categorias de filtrado
* Fraude Académico/Academic Fraud
* Temas para adultos/Adult Themes
* Publicidad/Advertising
 Alcohol
* Anime/Manga/Webcomic
» Subastas/Auctions
» Automotor/Automotive
* Blogs
 Servicios Comerciales/Business Services
* Chat
1.11 | Categorias de Filtrado « Clasificados/Classifieds

« Citas/Dating

* Drogas/Drugs

» Comercio electronico/compras/Ecommerce/Shopping
* Instituciones Educativas/Educational Institutions
» Alimacenamiento de archivos/File Storage

* Instituciones Financieras/Financial Institutions

* Foros/Forums

* Tableros de Mensajes/Message boards

» Juego/Gambling Juegos/Games

» Gobierno/Government

* Odio/Discriminacién/Hate/Discrimination

» Salud y condicion fisica/Health and Fitness
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

* Humor

* Mensajeria instantanea/lnstant Messaging
* Empleo/Jobs/Employment

* Lenceria/Bikini/Lingerie/Bikini

* Peliculas/Movies

» Musica/Music

* Noticias/medios/News/Media

* Sin Fines de Lucro/Non-Profits

* Desnudez/Nudity

» P2P/File/P2P/File sharing

* Dominios aparcados/Parked Domains

* Photo Sharing/Photo Sharing

* Podcasts

* Politica/Politics

* Pornografia/Pornography

* Portales/Portals

* Proxy/Anonymizer

» Radio/Emisoras/Broadcasting station

* Religioso/Religious

* Investigacion/Referencia/Research/Reference
» Motores de busqueda/Search Engines

» Sexualidad/Sexuality

* Redes sociales/Social Networking

» Software/Tecnologia/Software/Technology

*» Deportes/Sports

* Tasteless

* Television/

» Tabaco/Tobacco

* Viajes/Travel

* Video Sharing

* Visual Search Engines
* Armas /Weapons
*Web Spam

* Webmail

1.12

Seguridad

* Malware

* Drive-by Downloads/Exploits
* Mobile Threats

* Suspicious Response

* Dynamic DNS

* Botnet

* Phishing

* High Risk Sites and Locations

1.13

Proteccion

» Capa de proteccién para prevenir malware y phishing dentro y

fuera de la red

* Inteligencia predictiva para automatizar la proteccion contra

amenazas emergentes

1.14

Confiabilidad

» Debe Proveer confiabilidad del 100% del tiempo.
* No se debe requerir de hardware o software extra para la

implementacion y mantenimiento de la plataforma
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

1.15

Aplicacion

Cualquier puerto, protocolo, o aplicaciones:
aplicacién o direccion IPs en la capa de DNS

bloqueo por

2. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

2.1

Instalacién

Instalacién de licenciamiento en el sistema o en la red.

2.2

Configuracion del
Servicio

Configuracion del hardware y el software que garantice el correcto
funcionamiento de los sistemas, aplicaciones y herramientas de
navegacién y contenidos con el correcto filtrado segun politicas
definidas por el Museo, sin limitarse a uno o varios grupos de
usuarios o perfiles.

2.3

Puesta a punto

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefo de
los equipos, de los sistemas operativos instalados, de las
configuraciones de seguridad realizadas, la interaccién con los
equipos de red, y en general garantizar y configurar el acceso de
los diferentes usuarios del Museo Casa de la Memoria.

3. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA

3.1

Tiempo

Cinco (5) afos, Certificado por el proveedor

3.2

Cobertura

Este servicio debe incluir software de gestion y monitoreo,
graficas de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencién de escalamientos, actualizaciones, plan de contingencia
con hardware o software que cumpla con las condiciones de
seguridad y filtrado en caso de fallas (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnolégica. El proponente
deberd anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) donde
describa el procedimiento de atencion, generacién de un nimero
de caso para seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los tiempos
maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y todo aquello
gue el proponente considere necesario para dar solucién oportuna
a los reportes de falla y/o solicitudes.

3.3

Periodo de cobertura

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla hasta
la solucién del evento de falla, maximo 4 horas para que el
hardware cubierto vuelva a su condicién operativa.

SWITCHE 48 PUERTOS

Cantidad: 1 Switche

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICAS MINIMAS
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

1.1 |Marca Si - Especificar

1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar

1.3 | Tipo de Chasis Rack maximo de 1U (Una Unidad de Rack)

2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad | 1 procesador
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS
2.2 | Memoria del Procesador |1 GB
2.3 | Memoria Flash 256 MB o Superior
2.4 | Tamafio de Buffer 1.5 MB o Superior
3. DESEMPERNO
3.1 | Velocidad 164 millones de pps o Superior
3.2 Capamdaq ,de 176Gbps o Superior
Conmutacion
3.3 Zr?rrzz;\nrgisst(t)algg ;ﬂeca 256 (IPv4) /128 (IPV6)
3.4 Tamaﬁo.de tabl'a ge' 256 (IPv4)
enrutamiento Dinamica
35 gi?trenci?c?ngg :a;%bla de 16.000 registros o superior
3.6 | Fuente de Poder Minimo 600W AC
4, PUERTOS
4.1 | Puertos Ethernet RJ-45 |48 puertos 10/100/1000, negociacién automética
4.2 | Puertos SFP+ 4 puertos SFP+ con velocidades hasta 10 Gbhps
5. CARACTERISTICAS DE GESTION
Conmutacion de
5.1 | velocidad de linea de Si
nivel 2
Enrutamiento de
5.2 | velocidad de linea de Si
nivel 3
5.3 | Gestién Sencilla Web Si
5.4 | Gestion de IP Unica Si
55 GUI ba§ada en Web Sj
segura:
5.6 | SNMP v1, v2c and v3 Si
Registro Local y Remoto .
5.7 porgSNMP y Si
58 Registro hist()ricg . Sj
completo de sesiones:
59 Dgte_ccién de enlace Sj
unidireccional (UDLD)
Imagenes dobles en la
5.10 | memoria Flash para Si
actualizaciones
Duplicidad de puertos .
511 par% andlisis P Si
Seguridad en la gestion
mediante varios niveles
5.12 | de privilegio, con Si
proteccion de
contrasefas
5.13 | sincronizacion de Si

A S S B B . . . . . . N N \

DIRECCION:
CL 51 # 36-66

A S % B B S . .. % . . 5 . . . . .. . . .. O T T B O B W

SiIGUENOS EN: MEMORIAS

Medellin-Antioquia-Colombia
Parque Bicentenario - Barrio Boston
TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001

OXORONOXD)

www.museocasadelamemoria.gov.co

VIVAS

Ver para no repetir

Alcaldia de Medellin

Cuentad con vos,



MUSEQO

Casa de la Memoria

33
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS
cronometro entre los
clientes y los servidores
de tiempo distribuidos
Protocolo de
5.14 | descubrimiento de Si
enlace de capa
5.15|CLI Si
5.16 | RMON Si
6. CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD
Negociacién de puertos y
6.1 |tipos de cables Auto- Si
MDI/MDIX
Control de Flujo IEEE .
6.2 1 802.3x J Si
6.3 S'oporte de tramas Si
gigantes
6.4 Proteccion contra Sj
tormentas de paquetes
Negociacién duplex y
6.5 | semiddplex en todos los | Si
puertos
6.6 | QoS Si
Redes LAN virtuales .
6.7 VLANS Si
Agregacion de enlaces .
6.8 Lﬁcg Si
6.9 Protocolo de Spanning Sj
Tree (STP/RSTP/MSTP)
6.10 | Filtrado Multicast Si
Separacion automatica .
6.11 de Ii/LANs de voz Si
Enlace ascendente de .
6.12 Fibra optica @ 10 Gbps Si
7. FLEXIBILIDAD Y ALTA DISPONIBILIDAD
Protocolo Spanning Tree
7.1 | de convergencia rapida | Si
IEEE 802.1w
79 Protocolo Spanning Tree Sj
(IEEE 802.1D)
Spanning Tree multiple .
73 | \CEE sog.ls e
8. CONMUTACION NIVEL 2 Y SERVICIOS NIVEL 3
Soporte y Etiquetado de .
8.1 VLKNS yEiq Si
8.2 | Spanning Tree Si
8.3 | Duplicidad de puertos Si
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICAS MINIMAS

8.4

Filtering BPDU

Si

8.5

Direcciones MAC de 16K

Si

8.6

L4 Trusted Mode

Si

8.7

Protocolo de resolucion
de direcciones ARP

Si

8.8

Enrutamiento Estatico IP

Si

9. SEGURIDAD

9.1

Acceso seguro a la
interface a través de
HTTPS

Si

9.2

Autenticacion de red
802.1X y RADIUS

Si

9.3

Seguridad de puertos
permitiendo solo el
acceso a ciertas
direcciones MAC

Si

9.4

Asignacion automatica
de usuarios segun
horario y/o identificacion
y/o sitio de conexion

Si

9.5

Proteccidn de puertos
STP BPDU

Si

9.6

Autenticacién de puerto
por usuario cuando se
comparte con Teléfonos
P

9.7

Autenticacion via
RADIUS

Si

9.8

Listas de control de
Acceso ACL basadas en
MAC

Si

10. CONVERGENCIA

10.1

LLDP-MED configuracion
automatica de
dispositivos de red con
asignacion de QoS

Si

10.2

Asignacion de VLANs de
manera automatica a
teléfonos IP

Si

11. CALIDAD DE SERVICIO

111

Generacién de
prioridades IEEE 802.1

Si

11.2

asignacion de
prioridades de trafico

Si

11.3

asignacion de
prioridades de nivel 4
(TCP/UDP)

Si
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS
11.4 Limitacion de velocidad Si
por puerto
12. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
Instalacion de cada Switche en los sitios designados por el museo
en los racks disponibles. Instalacion de los periféricos (en caso
12.1 | Instalacion qgue aplique) y co_nexig’m a las redes e]éctricas regulqdas y redes
de datos necesarias, incluyendo las diferentes conexiones de los
cables que vienen de los puntos de red distribuidos en las
instalaciones fisicas de cliente.
Configuracion de Configuracion de cada Switche que garantice el correcto
12.2 h funcionamiento de la red de datos y segln las directrices del
ardware
Museo.
La configuracion del Switche podria incluir (sin limitarse a algunos
en particular) los siguientes servicios o protocolos, los cuales
durante esta etapa podran ser requeridos por el Museo:
» Gestion Web, Interface grafica web segura (https), SNMP v1
v2c y v3.
* Registro de log y de sesiones.
« Varios niveles de acceso y privilegio con proteccion de
contrasefa.
* NTP sincronizando clientes y servidores.
* Protocolo de descubrimiento de enlace de capa, DHCP, CLI,
RMON.
» Auto negociacién de puertos y tipos de cables Auto-MDI/MDIX.
« Control de flujo, tramas gigantes, proteccion contra tormentas de
paquetes.
» Negociacién duplex y semiduplex en todos los puertos.
* QoS avanzada y ToS con punto de cédigo de servicio
diferenciado.
. ., « Configuracion de Vlans.
12.3 Conf_lg_urauon de » Agregacion de enlaces (LACP).
Servicios « Filtrado Multicast.
» Spanning Tree de convergencia rapida y multiple
» Soporte y etiquetado de VLANS, tuneles BPDU y Direcciones
MAC de 8K.
* Funcion de asistente de UDP y protocolo de resolucién de
direcciones ARP.
» Enrutamiento estatico IP, Autenticacion de red 802.1X y
RADIUS.
» Seguridad de puertos permitiendo solo el acceso a ciertas
direcciones MAC.
» Asignacion automatica de usuarios segun horario y/o
identificacién y/o sitio de conexion.
* Proteccion de puertos STP BPDU, proteccién STP Root guard.
* Listas de control de Acceso ACL basadas en MAC. LLDP-MED.
» Asignacion de VLANs de manera automatica a teléfonos IP.
* Asignacion de prioridades de trafico, asignacién de prioridades
de nivel 4 (TCP/UDP).
« Limitacion de velocidad por puerto y Control de Broadcast.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS
* Duplicidad de puertos y Actualizacion de software.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de
los dispositivos, de la interaccion con los otros equipos de red, y
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12.4 | Puesta a punto en general garantizar y configurar el acceso de los diferentes
usuarios del cliente de acuerdo a los perfiles definidos por la
entidad.

13. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

13.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
13.2 | Cobertura empague. Igualmente, el servicio debe incluir diagndstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reparacion o reemplazo de
hardware en el sitio, si se requiere para resolver un problema,
durante el tiempo de la garantia.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
13.3 | Periodo de cobertura reparacion, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicion operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacion del hardware.

14. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

14.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

Este servicio debe incluir software de gestion y monitoreo,
graficas de tréfico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencién de escalamientos, Instalacion de nuevas partes y
hardware adicional al equipo, reemplazo de partes o hardware
completo, plan de contingencia con equipo bésico provisional
durante el tiempo de garantia de fabricante (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnolégica. El proponente
debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) donde
describa el procedimiento de atencién, generaciéon de un namero
de caso para seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los tiempos
maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y todo aquello
gue el proponente considere necesario para dar solucién oportuna
a los reportes de falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla hasta
la reparacién, maximo 4 horas para que el hardware cubierto
vuelva a su condicién operativa. En el periodo de cobertura de la
garantia establecida, se debe garantizar el reemplazo o
reparacion del hardware.

14.2 | Cobertura

14.3 | Periodo de cobertura
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SWITCHE 24 PUERTOS

Cantidad: 4 Switches
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

| CARACTERISTICAS MINIMAS

1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

1.1 | Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 | Tipo de Chasis Rack méximo de 1U (Una Unidad de Rack)
2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad 1 procesador
2.2 | Memoria del Procesador 1GB
2.3 | Memoria Flash 256 MB o Superior
2.4 | Tamafo de Buffer 1.5 MB o Superior
3. DESEMPENO
3.1 | Velocidad 128 millones de pps o Superior
3.2 | Capacidad de Conmutacion | 128 Gbps o Superior

3.3

Tamafio de tabla de
enrutamiento Estatica

256 (IPv4) /128 (IPv6)

3.4

Tamafio de tabla de
enrutamiento Dinamica

256 (IPv4)

3.5

Tamafio de la tabla de
direcciones MAC

16.000 registros o superior

3.6

Fuente de Poder

Minimo 600W AC

4. PUERTOS

4.1

Puertos Ethernet RJ-45

24 puertos 10/100/1000, negociacion automatica

4.2

Puertos SFP+

4 puertos SFP+ con velocidades hasta 10 Gbps

5. CARACTERISTICAS DE GESTION

Conmutacién de velocidad

51 de linea de nivel 2 Si

5.2 Enrgtamiento_ de velocidad Si
de linea de nivel 3

5.3 | Gestion Sencilla Web Si

5.4 | Gestion de IP Unica Si

5.5 | GUI basada en Web segura: | Si

5.6 | SNMP v1, v2c and v3 Si
Registro Local y Remoto por | ..

5.7 SN?VIP y POT g

58 Registr_o historico completo Si
de sesiones:

59 De_te_cciérj de enlace Si
unidireccional (UDLD)
Imagenes dobles en la

5.10 | memoria Flash para Si
actualizaciones

511 Dupl_ic_idad de puertos para Si
analisis

5.12 | Seguridad en la gestion Si
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICAS MINIMAS

mediante varios niveles
de privilegio, con proteccion
de contrasefias

sincronizacién de
cronometro entre los

Optica @ 10 Gbps

513 clientes y los servidores de Si
tiempo distribuidos
Protocolo de descubrimiento | ..
514 de enlace de capa Si
5.15| CLI Si
5.16 | RMON Si
6. CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDAD
Negociacion de puertos y
6.1 | tipos de cables Auto- Si
MDI/MDIX
Control de Flujo IEEE .
6.2 | g02.3x ! S
6.3 | Soporte de tramas gigantes | Si
6.4 Proteccién contra tormentas Si
de paquetes
Negociacion duplex y
6.5 | semiduplex en todos los Si
puertos
6.6 | QoS Si
6.7 | Redes LAN virtuales VLANs | Si
Agregacion de enlaces .
6.8 Lgcg Si
6.9 Protocolo de Spanning Tree Si
(STP/RSTP/MSTP)
6.10 | Filtrado Multicast Si
Separacién automatica de .
6.11 VLQNS de voz Si
6.12 Enlace ascendente de Fibra Si

7. FLEXIBILIDAD Y ALTA DISPONIBILIDAD

Protocolo Spanning Tree de

7.1 | convergencia rapida Si
IEEE 802.1w
79 Protocolo Spanning Tree Si
(IEEE 802.1D)
Spanning Tree mdltiple .
73 |\ 80215 i Si
8. CONMUTACION NIVEL 2 Y SERVICIOS NIVEL 3
Soporte y Etiquetado de .
8.1 VLE\NS yEia Si
8.2 | Spanning Tree Si
8.3 | Duplicidad de puertos Si
8.4 | Filtering BPDU Si
8.5 | Direcciones MAC de 16K Si
8.6 | L4 Trusted Mode Si
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS

8.7 P_rotoc_olo de resolucion de Si

direcciones ARP
8.8 | Enrutamiento Estatico IP Si

9. SEGURIDAD

91 Accesp seguro a la interface Si

através de HTTPS
92 Autenticacion de red 802.1X Sj

y RADIUS

Seguridad de puertos
9.3 | permitiendo solo el acceso a | Si
ciertas direcciones MAC
Asignacion automatica de
usuarios segun horario y/o

94 | identificacién yfo sitio de | >
conexion
Proteccion de puertos STP .
95 | gppy Si

Autenticacion de puerto por
9.6 | usuario cuando se comparte | Si
con Teléfonos IP
9.7 | Autenticacion via RADIUS Si
Listas de control de Acceso

98 ACL basadas en MAC Si

10. CONVERGENCIA

LLDP-MED configuracion
automética de dispositivos

101 de red con asignacion de Si
QoS
Asignacion de VLANs de
10.2 | manera automética a Si
teléfonos IP
11. CALIDAD DE SERVICIO
Generacion de prioridades .
1111 EeE go2.1 Si
11.2 | @signacién de prioridades Sj
de trafico
asignacion de prioridades .
1131 de nivel 4 (TCP/UDP) Si
114 Limitacion de velocidad por Si
puerto

12. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Instalacion de cada Switche en los sitios designados por el museo en los
racks disponibles. Instalacion de los periféricos (en caso que aplique) y
12.1 | Instalacion conexion a las redes eléctricas reguladas y redes de datos necesarias,
incluyendo las diferentes conexiones de los cables que vienen de los
puntos de red distribuidos en las instalaciones fisicas de cliente.

Configuracion de cada Switche que garantice el correcto funcionamiento
de la red de datos y segun las directrices del Museo.

La configuracion del Switche podria incluir (sin limitarse a algunos en
particular) los siguientes servicios o protocolos, los cuales durante esta
etapa podran ser requeridos por el Museo:

» Gestion Web, Interface grafica web segura (https), SNMP v1 v2c y v3.

12.2 | Configuracién de hardware

12.3 | Configuracién de Servicios
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS

* Registro de log y de sesiones.

* Varios niveles de acceso y privilegio con proteccion de contrasefia.

* NTP sincronizando clientes y servidores.

» Protocolo de descubrimiento de enlace de capa, DHCP, CLI, RMON.
» Auto negociacioén de puertos y tipos de cables Auto-MDI/MDIX.

» Control de flujo, tramas gigantes, proteccidn contra tormentas de
paquetes.

» Negociacién duplex y semiduplex en todos los puertos.

* QoS avanzada y ToS con punto de cadigo de servicio diferenciado.

» Configuracién de Vlans.

» Agregacion de enlaces (LACP).

+ Filtrado Multicast.

» Spanning Tree de convergencia rapida y multiple

» Soporte y etiquetado de VLANS, tineles BPDU y Direcciones MAC de
8K.

* Funcion de asistente de UDP y protocolo de resolucién de direcciones
ARP.

» Enrutamiento estatico IP, Autenticacion de red 802.1X y RADIUS.

» Seguridad de puertos permitiendo solo el acceso a ciertas direcciones
MAC.

+ Asignacion automatica de usuarios segun horario y/o identificacién y/o
sitio de conexion.

* Proteccion de puertos STP BPDU, protecciéon STP Root guard.

+ Listas de control de Acceso ACL basadas en MAC. LLDP-MED.

+ Asignacion de VLANs de manera automética a teléfonos IP.

* Asignacion de prioridades de trafico, asignacion de prioridades de nivel
4 (TCP/UDP).

« Limitacion de velocidad por puerto y Control de Broadcast.

* Duplicidad de puertos y Actualizacion de software.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de los
dispositivos, de la interaccidn con los otros equipos de red, y en general
garantizar y configurar el acceso de los diferentes usuarios del cliente de
acuerdo a los perfiles definidos por la entidad.

13. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

13.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y periféricos
relacionados en estas especificaciones. Los repuestos deberan ser
originales, nuevos y embalados en su respectivo empaque. Igualmente, el
servicio debe incluir diagnéstico, soporte remoto y actualizaciones,
ademas de reparacion o reemplazo de hardware en el sitio, si se requiere
para resolver un problema, durante el tiempo de la garantia.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next Bussines
Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de la fecha de
reporte. Desde el reporte de la falla hasta la reparacién, méaximo al
siguiente dia habil para que el hardware cubierto vuelva a su condicién
operativa. En el periodo de cobertura de la garantia establecida, el
proveedor debe garantizar el reemplazo o reparacion del hardware.

14. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA
14.1 | Tiempo Cinco (5) afos, Certificado por el proveedor

Este servicio debe incluir software de gestiébn y monitoreo, graficas de
trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones, atencion de
14.2 | Cobertura escalamientos, Instalacion de nuevas partes y hardware adicional al
equipo, reemplazo de partes o hardware completo, plan de contingencia
con equipo basico provisional durante el tiempo de garantia de fabricante

40

12.4 | Puesta a punto

13.2 | Cobertura

13.3 | Periodo de cobertura
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICAS MINIMAS

(si es requerido), acompafiamiento en consultoria tecnolégica. El
proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) donde
describa el procedimiento de atencion, generacion de un nimero de caso
para seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los
casos, el nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta segun
nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente considere necesario
para dar solucién oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por semana,
incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla hasta la reparacion,
14.3 | Periodo de cobertura maximo 4 horas para que el hardware cubierto vuelva a su condicion
operativa. En el periodo de cobertura de la garantia establecida, se debe
garantizar el reemplazo o reparacion del hardware.

41

MODULO SFP

Cantidad: 6 Mo6dulos
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 | Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Sl - Especificar
1.3 | Tipo Modular SFP+ Optica Transceiver 10 Gbps

2. ESPECIFICACIONES
2.1 | Fibra Optica Wave lenta | Multimodo 850 nm

2.2 | Tipo de Cable 10GBase-SR
2.3 | Hot Pluggable Si

2.4 | Distancia maxima 984 ft
2.5 | Especificaciones RoHS Si
3. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Conexion de los médulos SFP+ en cada uno de los equipos
integrantes de la solucion.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de
los modulos en cada uno de los equipos, la interaccion con los
equipos de red, y en general garantizar la conectividad entre el
Core de Switches de toda la red.

4. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

4.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

Las unidades de reemplazo deberan cumplir con las mismas
condiciones.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
4.3 | Periodo de Cobertura reparacion, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe
garantizar el reemplazo o reparacién del hardware.

5. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

3.1 | Instalacién

3.2 | Puesta a Punto

4.2 | Cobertura
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
CONTRATISTA

5.1 | Tiempo Cinco (5) afos, Certificado por el proveedor
En el mddulo relacionado en estas especificaciones. Las
unidades de reemplazo deberan cumplir con las mismas
condiciones, plan de contingencia con equipo basico provisional
durante el tiempo de garantia de fabricante (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnolégica. El proponente
debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) donde
describa el procedimiento de atencién, generacion de un namero
de caso para seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los tiempos
maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y todo aquello
que el proponente considere necesario para dar solucion
oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacion, maximo 4 horas para que el hardware
cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, se debe garantizar el
reemplazo o reparacién del hardware.
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5.2 | Cobertura

5.3 | Periodo de Cobertura

4.2.3.3. Componente 3 - Suministro, instalacién, configuracién, puesta a
punto, soporte y garantia de Infraestructura de Red.

Infraestructura de red integrada completa con elementos pasivos, cableado y estructuras
metdlicas los cuales deben ser instalados, conectados, certificados y puestos en
funcionamiento acorde con las especificaciones dadas por el Museo Casa de la Memoria.
Esta infraestructura permitira complementar la que actualmente existe en la edificacion
con aspectos relevantes como:

= Suministros e instalacion de elementos metalicos como racks, perfiles, tuberia, caja
metalica, entre otros.

= Suministro e instalacion de cableado estructurado y fibra Optica con todos sus
componentes adicionales en los lugares o puntos establecidos por el Museo.

= Organizacion del cableado en los diferentes elementos que constituyen la
infraestructura de red, acorde con la norma vigente.

= Certificacién de puntos de red (en fibra o cobre). Se debe entregar CD con el
proceso de certificacion relacionando cada punto, su ubicacién, codificacion o
marcacion.

= Marcacién o identificaciébn impresa de cada punto de red certificado para su facil
identificacion en la red. Esto incluye la red nueva y la actual.

= |nstalacién de conexiones eléctricas reguladas o no reguladas necesarias para la
conexion y proteccion de los equipos activos de la red. Esto incluye conexion a la
UPS existente, materiales necesarios para dicho trabajo, pruebas y puesta a punto
del sistema.
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= Fusion de fibra. Esta fusibn debe ser realizada por personal debidamente
capacitado y con los equipos necesarios para ello. Cada punto debe ser certificado y
entregado su soporte.

= |nstalacién de los Faceplate en cada punto sefialado por el Museo (de pared o de
techo). De alta calidad.

= Conexion de toda la infraestructura en los diferentes equipos activos integradores de
la red.

= Conexién y organizacién de los Patchcord de fibra y/o de cobre en cada centro de
cableado de forma adecuada y conservando la estética en dichos equipos.

= Intervencién de los puntos aéreos y paredes necesarios en la edificacion, dejando
los respectivos registros de acuerdo a las indicaciones del Museo. Es importante
sefialar que cada perforacibn que se haga en techos o paredes debe ser
completamente reparada, resanada y pintada del mismo color en que se encuentre
al momento de la intervencion. Igualmente, con el Museo se concertardn los
registros que se deban dejar para control de la red y su arquitectura, para lo cual el
contratista debera proveer el material para los marcos o bisagras que soportaran la
tapa para cada registro en pared o techo.

= El cableado y la fibra 6ptica deberan ser instalados desde el rack de servidores,
centros de cableado o faceplate acorde con las condiciones establecidas por el
Museo. Los mismos seran fijados a la estructura metélica con sujetadores o correas
de amarre para garantizar su efectiva instalacion.

= La estructura metdlica, la tuberia EMT, las cajas metalicas, entre otros elementos
seran fijadas en la estructura de concreto con los respectivos elementos sujetadores
como grapas, pernos de anclaje, chazos y tornillos sefialados en el cuadro de
especificaciones técnicas requeridas para este componente.

= Los faceplate deberan quedar expuestos al mismo nivel de la superficie del Drywall
de techo o paredes.

= Se deben instalar 50 puntos de red en techo o pared, acorde con las condiciones
establecidas por el Museo.

= En el diagrama general que se dejard como anexo a estudio previo se relacionan
cuatro (4) centros de cableado para los cuales se contempla una bolsa de
Accesorios, elementos fungibles, amarres, velcro. Igualmente, la ubicacion de estos
centros de cableado serd establecida segun especificaciones del Museo Casa de la
Memoria.

Los materiales o elementos que a continuacién se destacan, se encuentran establecidos
con las cantidades y especificaciones técnicas minimas para la infraestructura de red
complementaria que requiere el Museo Casa de la Memoria, con el fin de poner en
funcionamiento al servicio de la ciudadania y los funcionarios de la Entidad la solucion
integral de TICs que se propone en el presente proyecto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA UM CANT
1 Rack Para servidores 2,10mX1mX80cm Unidad 1
2 Rack Networking a muro 50cmX60cmX60cm Unidad 1
3 Organizador Horizontal 2RU Unidad 8
4 Herraje Patch Panel 24 puertos Categoria 6 Unidad 6
DIRECCION: SiIGUENOS EN: MEMORIAS

CL51+# 3666 =
Medellin-Antioquia-Colombia ® @ @ @
Alcaldia de Medellin

Parque Bicentenario - Barrio Boston
TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001 www.museocasadelamemoria.gov.co Ver para no repetir



M USEO
Casa de la Memoria

44
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA U]\Y CANT
5 Jack RJ45 Categoria 6 Unidad 148
6 Cable UTP Categoria 6 Metro 2650
7 Caja + Faceplate Sencillo Unidad 50
8 Certificacion puntos de red categoria 6 Unidad 50
9 Patchcord Cat 6 7ft Unidad 10
10 Patchcord Cat 6 3ft Unidad 60
11 Estructura metalica para cableado estructurado tipo cablofil Metro 50
12 Espaciadores de 3/8" por 3mt Unidad 17
13 Pernos Hembra 3/8" Unidad 50
14 | Perfil por 3mt Unidad 3
15 | Tuberia EMT 2" por 3mt Unidad 15
16 | Grapa Doble ala 2" Unidad 45
17 | Caja 12 X 12 metélica con derivaciones Unidad 8
18 |Chazoy Tornillo 5/16" por 2" Unidad 90
19 |Bandeja Soporte para Rack 70cm Unidad 1
20 Regleta Eléctrica Vertical para Rack regulada 16 tomas Unidad 1
21 UPS 1 KVA Interactiva Unidad 1
22 | Fibra éptica 6 hilos interior OM3 Unidad 190
23 | Bandeja para Fibra éptica 3 mddulos Unidad 1
24 | Bandeja Portafusiones 12 hilos Unidad 3
25 | Mddulos de Conexion para conectores LC Unidad 4
26 | Patchcord de 2 metros multimodo conector LC-LC Unidad 6
27 | Pigtail conector LC Unidad 24
28 | Fusion de fibra 6ptica Unidad 24
29 | Certificacion hilos de fibra optica Unidad 24
30 Accesorios, elementos fungibles, amarres, velcro Unidad 4

4.2.3.4Componente 4 - Suministro, instalacién, configuracién, puesta a punto,

soporte y garantia de Red Inalambrica.

Para este Componente se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

= Se necesita Infraestructura compuesta por:
v Red inalambrica compuesta por siete (7) Access point sin controladora, con

gestion, administracion y configuracion por Web.

En las especificaciones técnicas se describe el detalle de cada uno de los elementos
descritos, asi como las cantidades.

= El contratista deber& estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribucién o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
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la (s) marca (s) y/o tecnologia (s) propuesta (s), para lo cual debera presentar el (los)
documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido. Este (os) documento (s)
debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de expedicion no sea superior a un
(1) mes calendario con relacion a la fecha de presentacion de la misma.

RED INALAMBRICA

45

Cantidad: 7 Acces Point

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia | Si- Especificar
1.3 |Tipo Carcasa para interiores a muro o techo
2. UNIDAD
2 auto MDX, auto-sensing 10/100/1000 Mbps, RJ-45, POE port (on
2.1 | Puerto Ethernet one port) -Link Aggregation (LACP) One port with Power over
Ethernet (PoE)
DC Input 12V DC, 1.0A « Power over Ethernet 802.3af/at » 802.3af
22 | Power mode feature: - Limits '2.4GH.z to 2x3 (2-chain transmit at 21dBm
aggregate power, 3-chain receive) - Turns off USB port - Turns off 1
Ethernet port
2.3 | Wireless Standard  |[EEE 802.11a/b/g/n/ac » 2.4GHz and 5GHz
2.4 | Potencia RF » 28dBm for 2.4GHzt « 27dBm for 5GHzt
Omnidireccional Dualband « IEEE 802.11 b/g/n: 2.4 — 2.484GHz -
2.5 | Antenas IEEE 802.1l1a/ac: 5.15 - 5.25GHz; 5.25 - 5.35GHz; 5.47 -
5.725GHz; 5.725 — 5.85GHz
2.6 |Radio Chains 3x3
2.7 | Channels 20MHz, 40MHz, 80MHz, 160MHz capable
2.8 | Seguridad Inalémbrica . WPA—P_SK, WPA-TKIP, WPA2 AES, 802.‘!1i A 802.1X
authentication database, support of RADIUS, and ActiveDirectory
* WEEE/RoHS compliance « EN-60601-1-2 (Medical) « Wi-Fi Alliance
29 | Certificaciones . EN5012_1-1 Railway EMQ . !EN50121-4 Railway Immunity + IEC
61373 Railway Shock & Vibration « UL 2043 plenum rated « 5GHz
UNII-1 (2014)
210 Temperatura de » Operating Temperature: 0°C - 40°C - Operating Humidity: 10% -
' Operacion 95% non-condensing
2.11 | Puertos USB 1 USB 2.0 port
Capacidad de
2.12 | conexiones 512 clientes por AP
Concurrentes
Soporte de
2.13 | aseguramiento a la Si
pared
2.14 | Fuente y POE Injector | Si
2.15 | Switch de Reset Si
2.16 | Carcasa Si - Color blanco o beige
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

3. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE

3.1

Licencia 'y
Actualizaciones

Vitalicias

3.2

Autonomia de
administracién y
operacion de los
Access Point

Sin Hardware adicional de control (sin Controladora)

3.3

Gestion,
Administracion y
Configuracion

* Web User Interface (HTTP/S) + CLI (Telnet/SSH), SNMP v1, 2, 3 «
TR-069

Soporte de API

Video streaming

(Application .
3.4 Programming For programming tools
Interface)
Interfaz de Gestion .
3.5 Web Si
3.6 | Soporte Actualizacién |FTP O TFTP
3.7 | Mdltiple SSID Si
3.8 | Hotspot Hotspot 2.0
3.9 | Servicios Modo Router con NAT y DHCP
3.10 Soporte Multicast Sj

3.11

Calidad de Servicio

QoS Avanzado con clasificacion de paquetes y prioridad de trafico

3.12

Balanceo de Carga

Si

3.13

Software de Gestion y
Monitoreo

Si, Especificar, vitalicio

4. INSTAL

ACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

4.1

Instalacién

Instalaciébn y aseguramiento del equipo, con sus respectivos
soportes a muro o techo en los sitios definidos por el Museo.
Instalacién de los demés elementos de hardware (fuentes, antenas,
tarjetas, modulos, PoE Injector y otro hardware que aplique).
Conectar a las redes eléctricas reguladas y redes de datos
necesarias. Incluye Patchcord a la medida, fabricados y certificados
por el proveedor.

4.2

Configuracion de
hardware y Software

Configuracion del hardware y el Software de los equipos que
garantice el correcto funcionamiento de los accesorios y de sus
partes. Configuracién de las unidades, interfaces y moédulos para
garantizar la conectividad, convergencia y compatibilidad con los
demas equipos de la red. Configuracion de los enlaces y conexiones
hacia los equipos de acceso y core.

4.3

Configuracion de
Servicios

La configuracién de los equipos podria incluir (sin limitarse a algunos
en particular) los siguientes servicios o protocolos, los cuales
durante esta etapa podran ser requeridos por el Museo:

» Gestion Web, Interface grafica web segura (https), SNMP v1 v2 y
v3.

* Registro de log y de sesiones.

« Varios niveles de acceso y privilegio con proteccion de contrasefia.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

* NTP sincronizando clientes y servidores.

» Configuracioén de perfiles y politicas de grupos de usuarios
basados en Mac Address o IP.

» Auto negociacién de puertos y tipos de cables Auto-MDI/MDIX.

* Proteccion contra tormentas de paquetes.

* Negociacion de los puertos.

* QoS basica y avanzada de codigo de servicio diferenciado.
 Configuracion de Vlans.

» Servidor DHCP.

» Servidor DNS

 Politicas de Seguridad segun directrices administrativas

« Listas de Acceso

 Disefio e Implementacion de Portal Cautivo personalizado en
HTML5 y CCS3.

* Filtrado de Contenidos personalizado a los diferentes grupos y
perfiles.

» Software de Gestidon y Monitoreo.

« Limitaciéon de velocidad por usuario y Control de Broadcast.

» Duplicidad de puertos y Actualizacion de software.

* Redes Inaldmbricas Virtuales con su respectivo esquema de
direccionamiento, enrutamiento y seguridad.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de los
dispositivos, de los sistemas operativos instalados, de las
configuraciones de seguridad realizadas, la interaccion con los
equipos de red, y en general, garantizar y configurar el acceso de
los diferentes usuarios y a las diferentes redes del cliente de
acuerdo a los perfiles definidos.

5. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

5.1 | Tiempo Un (1) afio, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
5.2 | Cobertura empaque. lgualmente, el servicio debe incluir diagnéstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reparacién o reemplazo de
hardware en el sitio, si se requiere para resolver un problema,
durante el tiempo de la garantia.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de la
fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la reparacion,
5.3 | Periodo de cobertura | méximo al siguiente dia h&bil para que el hardware cubierto vuelva a
su condicién operativa. En el periodo de cobertura de la garantia
establecida, el proveedor debe garantizar el reemplazo o reparacion
del hardware.

6. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
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4.4 | Puesta a punto

CONTRATISTA
6.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor
Este servicio debe incluir software de gestién y monitoreo, graficas
6.2 | Cobertura de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones, atencion de

escalamientos, Instalacion de nuevas partes y hardware adicional al
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

equipo, plan de contingencia con equipo basico provisional durante
el tiempo de garantia de fabricante (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnolégica. El proponente debera
anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) donde describa el
procedimiento de atencién, generacion de un nimero de caso para
seguimiento de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los
casos, el nivel de escalamiento, los tiempos méaximos de respuesta
seguln nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente considere
necesario para dar solucién oportuna a los reportes de falla y/o
solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla hasta la
reparacion, maximo 4 horas para que el hardware cubierto vuelva a
su condicién operativa. En el periodo de cobertura de la garantia
establecida, se debe garantizar el reemplazo o reparacion del
hardware.
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6.3 | Periodo de cobertura

4.2.3.5Componente 5 - Suministro, instalacion, configuracién, puesta a punto,
soporte y garantia de Sistema de Telefonia IP.

Para este Componente se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

= Se necesita Infraestructura compuesta por:
v"Un (1) Servidor o planta para telefonia IP
v" Un (1) Teléfono IP Gama Alta
v" Treinta (30) Teléfonos IP Gama Media

En las especificaciones técnicas se describe el detalle de cada uno de los elementos
descritos, asi como las cantidades.

= El contratista debera estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribuciéon o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
la (s) marca (s) y/o tecnologia (s) propuesta (s), para lo cual debera presentar el (los)
documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido. Este (0s) documento (s)
debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de expediciéon no sea superior a un
(1) mes calendario con relacion a la fecha de presentacion de la misma.

SERVIDOR O PLANTA PARA TELEFONIA IP

Cantidad: 1 Servidor o planta telefénica IP

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 | Tipo de Chasis Rack maximo de 1U (Una Unidad de Rack)
b b % b % b % b b b b % b % Y Y b b % b % b Y b b Y b % b % b % b Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
2. PROCESAMIENTO
2.1 |Cantidad Un (1) procesador o superior

2.2 | Procesador

Si - Especificar

2.3 | Tipo de procesador

Si - Especificar

2.4 | Velocidad de procesamiento

Frecuencia procesador Base 3.7 GHz o superior

Otras Caracteristicas del
procesador: Nucleos,
2.5 | Memoria

CACHE, crecimiento futuro,
etc.

4 nGcleos o superior Memoria CACHE: 8 MB o superior

3. MEMORIA

3.1 | Memoria RAM

8 GB o superior

crecimiento futuro, etc.

3.2 |Tipo ECC DDR4 - 2133 MHz o superior
Otras Caracteristicas de la

3.3 memoria. Velgudad, Crecimiento hasta 64 GB RAM
Cantidad de maodulos,

4. ALMACENAMIENTO

4.1 |Cantidad

Dos (2) unidades

Capacidad de
4.2 .
almacenamiento

1,0 TB o Superior

4.3 | Velocidad

7.200 rpm o superior

4.4 Tipo de disco y controladora

Soporte a SAS, SATA HDDs y SSDs

de arreglo
4.5 | Crecimiento Interno Minimo 4 bahias de crecimiento
4.6 |RAID soporta SATA y Niveles 0/1/10/
Otras caracteristicas: | .. -
4.7 Interface, Velocidad, etc. Si - Describir
4.8 | Unidad 6ptica SATA DVD RW
4.9 | Software de la unidad éptica | Si - Incluido

5. CONECTIVIDAD

5.1 |Cantidad tarjetas de red

Una (1) unidad

tarjetas

5.2 | Puertos Minimo 2 puertos de red GigabitEthernet
6. PUERTOS Y SLOT
6.1 Slots para conexion de Minimo, 1 x PCle 3.0: LP

6.2 |Puertos USB 2.0

Minimo seis (6) puertos

6.3 | Administracion Remota

Si, especificar

7. ENERGIA

7.1 | Fuente de poder

| Minimo 300 W - 110V to 240V AC input

8. REDUNDANCIA

Redundancia de

8.1 Ventiladores

Si, minimo tres ventiladores

9. ACCESORIOS

9.1 | Rieles y soporte de

Si, minimo un (1) Kit
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
desplazamiento para Rack
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10. CAPACIDADES

10.1 | Namero de extensiones 400 extensiones o superior
10.2 | Namero de troncales SIP 2 troncales SIP o superior
10.3 | Numero de troncales IAX 2 o superior
10.4 | Troncales analogas No necesarias
10.5 | Grabacién de Voz Minimo 15.000 horas de conversacion
10.6 | Salones de Conferencia Minimo 5 salones
10.7 | Futura Mensajeria Unificada | Si - Describir
10.8 | Servidor de FAX 5 extensiones de fax
10.9 | Administracion via web Si
10.10| Video Llamadas Si
10.11 Intggrac_igﬁn de sistema de Sj

tarificacion
10.12 | Escalabilidad Si

11. PROTOCOLOS Y CODECS

11.1 | QoS Si

11.2 | SIP, H.323, IAX y MGCP Si

11.3 | Unificacion de tecnologias VolP, GSM y PSTN

11.4 |CODECS G.711, G.722, G.723, G.729, GSM, llbc
12. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

12.1 |Licencia y Actualizaciones Vitalicias sin limite de extensiones

* Grabacion de llamadas con interfaz via Web

* Voicemails con soporte para notificaciones por e-mail

* IVR configurable y bastante flexible

» Soporte para sintetizacién de voz

* Herramienta para crear lotes de extensiones lo cual facilita
instalaciones nuevas

» Cancelador de eco integrado

* Provisionador de teléfonos via Web. Esto permite instalar
numerosos teléfonos en muy corto tiempo.

» Soporte para Video-teléfonos

* Interfaz de deteccion de hardware de telefonia

» Servidor DHCP para asignacién dindmica de IPs a

12.2 |VolP Teléfonos IP.

* Panel de operador. Desde donde el operador puede ver
toda la actividad telefénica de manera grafica y realizar
sencillas acciones drag-n-drop como transferencias, aparcar
llamadas, etc.

» Aparcamiento de llamadas

* Reporte de detalle de llamadas (CDRs) con soporte para
basquedas por fecha, extensién y otros criterios

* Tarificaciéon con informes de consumo por destino

* Informe de uso de canales por tecnologia (SIP, ZAP, IAX,
Local, H323)

» Soporte para colas de llamadas

* Centro de conferencias. Desde donde se puede programar
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

conferencias estaticas o temporales.

» Soporta protocolo SIP, IAX, H323, MGCP, SKINNY entre
otros

» Cédec soportados: ADPCM, G.711 (A-Law & y-Law), G.722,
G.723.1 (pass through), G.726, G.729 (si se compra licencia
comercial), GSM, iLBC

» Soporte para interfaces analogas FXS/FXO

» Soporte para interfaces digitales E1/T1/J1 a través de
protocolos PRI/BRI/R2

» Soporte para interfaces bluetooth para celulares (canal
chan_mobile)

* Identificacion de llamadas

* Troncalizacion.

* Rutas entrantes y salientes las cuales se pueden Configurar
por coincidencia de patrones de marcado lo cual da mucha
flexibilidad

» Soporte para follow-me

» Soporte para grupos de timbrado

» Soporte para paging e intercom. El modelo de teléfono debe
soportar también esta caracteristica.

» Soporte para condiciones de tiempo. Es decir que la central
se comporte de un modo diferente dependiendo del horario

» Soporte para PINes de seguridad

» Soporte DISA

» Soporte Callback

« Editor Web de archivos de configuracion

* Acceso interactivo desde el Web a la consola

* Servidor de Fax administrable desde Web

* Visor de Faxes integrado, pudiendo descargarse los faxes
desde el Web en formato PDF.

* Aplicacién fax-a-email

* Personalizacién de faxes-a-email

» Control de acceso para clientes de fax

* Servidor de correo electrénico con soporte multidominio
* Administrable desde Web
* Interfaz de configuracién de Relay
12.4 | Emall * Cliente de Email basado en Web
» Soporte para "cuotas" configurable desde el Web
» Soporte antispam
» Soporte para manejo de listas de correo
* Calendario integrado con PBX con soporte para
recordatorios de voz

. * Libreta telefénica (Phone Book) con capacidad clic-to-
Herramientas de .
12.5 Colaboracion Media: call

* Dos productos de CRM integrados a la interfaz como

vTigerCRM y SugarCRM
* Web Conference.

« Servidor de mensajeria instantanea basado en Openfire e
integrado a PBX con soporte para protocolo XMPP, lo que
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12.3 | Fax

12.6 | Mensajeria instantanea
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

permite usar una amplia gama de clientes de mensajeria
instantanea disponibles

» Soporta grupos de usuarios

» Soporta conexion a otras redes de mensajeria como MSN,
Yahoo Messenger, Google Talk, ICQ, etc. Esto permite estar
conectado a varias redes desde un mismo

cliente

* Informe de sesiones de usuarios

» Soporte para plugins

» Soporta LDAP

» Soporta

13. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Instalacién y aseguramiento del servidor en rack, con el riel
de facil instalacion. Instalacion de los deméas elementos de
hardware adicionales del servidor (fuentes, memorias,
procesadores, disipadores, unidades O6pticas, discos duros,
entre otros). Conectar a las redes eléctricas reguladas y
redes de datos necesarias.

Configuracion del hardware de la planta telefénica que
garantice el correcto funcionamiento de las troncales que
provienen de los prestadores del servicio de telefonia publica
13.2 | Configuracion de hardware |y de los diferentes teléfonos IP instalados en la red de datos
del Museo. Configuracibn de los elementos de
almacenamiento que garanticen redundancia de la
informacion de la planta telefonica.

Preparacion del hardware para la instalacién del sistema
operativo compatible con sistemas de telefonia. Certificar la
firma digital de los dispositivos en modo kernel, garantizando
el correcto funcionamiento del Sistema Operativo con todo el
hardware del servidor. Instalaciéon y configuracion sin limite
de la Plataforma Telefénica de acuerdo a los requerimientos
del Museo, que seran concertados de acuerdo a las
caracteristicas de Software.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio
de la plataforma de telefonia con el sistema operativo
instalado en el servidor, asi mismo con los equipos de red,
con los aparatos telefénicos dentro de la red de datos, y con
los dispositivos moviles tipo teléfono inteligente, tableta,
laptop o PC a los que se les haya instalado la extension.
Configurar la troncal SIP que entregue el operador de
Telefonia local para garantizar la correcta comunicacion del
cliente con las redes telefénicas publicas. En general
garantizar y configurar el acceso de los diferentes usuarios
del Museo de acuerdo a los perfiles para el uso de la
telefonia y sus respectivas claves para la generacion de
llamada locales, Larga Distancia Nacional, Larga Distancia
Internacional y llamadas a ndmeros modviles. Configuracion
de servicio de perifoneo o pagin y configuracion IVR y menu
de respuesta automatica.

52

13.1 | Instalacion

Instalacién y de Servicios de
13.3 | administracién de la planta
telefonica

13.4 | Puesta a punto
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

| CARACTERISTICA MINIMA

14. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

14.1 | Tiempo

Tres (3) afios, Certificado por el fabricante.

14.2 | Cobertura

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados en su
respectivo empaque. Igualmente, el servicio debe incluir
diagnostico, soporte remoto y actualizaciones, ademas de
reparacion o reemplazo de hardware en el sitio, si se requiere
para resolver un problema, durante el tiempo de la garantia.

14.3

Periodo de cobertura

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacién, maximo 4 horas para que el hardware
cubierto vuelva a su condicion operativa.

15. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA

15.1 | Tiempo

Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

15.2 | Cobertura

Este servicio debe incluir software de gestién y monitoreo,
graficas de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencién de escalamientos, Instalacion de nuevas partes y
hardware adicional al equipo, plan de contingencia con
equipo basico provisional durante el tiempo de garantia de
fabricante (si es requerido), acompafiamiento en consultoria
tecnolégica. El proponente debera anexar un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de
atencién, generacion de un nimero de caso para seguimiento
de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos,
el nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta
segun nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente
considere necesario para dar solucién oportuna a los reportes
de falla y/o solicitudes.

15.3

Periodo de cobertura

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacién, maximo 4 horas para que el hardware
cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, se debe garantizar el
reemplazo o reparacién del hardware.

TELEFONOS IP

Cantidad: 1 teléfono IP gama alta

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

| CARACTERISTICA MINIMA

1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

1.1 | Marca

Si - Especificar

1.2 | Modelo de referencia

Si - Especificar

2. DESCRIPCION TECNICA

2.1 | Lineas de Entrada

|Seis (6) Lineas, con tecla bicolor de identificacién de
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

estado

2.2

Pantalla

TFT LCD a Color de 4.3", resolucién 480 X 272

2.3

Teclas programables

5 segln contexto y 24 programables de extensién BLF

2.4

Teclas de recursos

11 teclas de funcién,6 teclas de extensiones con hasta 6
cuentas SIP, teclas dedicadas para: MENSAJE (con
indicador LED), AGENDA TELEFONICA,
TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, RETENCION DE
LLAMADA, AURICULAR, SILENCIO, ENVIAR/REDISCAR,
ALTAVOZ, VOL +, VOL -

2.5

Auricular

Calidad audio HD

2.6

Altavoz

Calidad audio HD

2.7

Recursos de Telefonia

Retencién de llamada, transferencia, reenvio de llamada,
conferencia de 5 vias, llamada estacionada (call park),
captura de llamada, aparicion de llamada compartida
(SCA, shared-call-appearance)/aparicion de linea en
puente (BLA, bridged-line-appearance), agenda telefénica
descargable (XML, LDAP, hasta 2000 items), llamada en
espera, registro de llamadas (hasta 500), personalizacién
de pantalla, marcado automatico al descolgar, respuesta
automética, clic para marcar, plan de marcado flexible,
escritorio mévil (hot desking), masica de espera y tonos de
llamada personalizados, servidor redundante y fail-over
(conmutacion en caso de fallo)

2.8

Interfaces de Red

Dual-switched, deteccion automética 10/100/1000 Mbps
puertos Gigabit Ethernet con PoE integrado.

2.9

Protocolos / Estandares

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

2.10

Bluetooth

Si, Bluetooth V2.1

2.11

Cédec de Voz

Soporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722
(banda ancha) e iLBC, DTMF en banda y fuera de banda
(en audio, RFC2833, SIP INFO

2.12

QoS

Layer 2 (808.1Q, 802.1p) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
QoS

2.13

Seguridad

Contrasefias de nivel de administrador y usuario,
autenticacion basada en MD5 y MD5-sess, archivo de
configuracién, segura basado en AES, SRTP, TLS, control
de acceso a medios 802.1x

2.14

Actualizacién/Aprovisionamiento

Actualizacion de firmware a través de TFTP/HTTP/HTTPS,
aprovisionamiento masivo usando TR-069 o archivo de
configuracion XML cifrado

2.15

Puertos Auxiliares

RJ9 auriculares Jack (que permite EHS con Plantronics
auriculares), USB

2.16

Base de soporte

Si, minimo debe

posicion.

permitir 2 angulos de

3. ENERGIA
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

3.1 | Fuente de Poder Adaptador Universal Input: 100-240V
4. ACCESORIOS
Debe incluir:
e Botdn control de volumen.
4.1 | Diadema . Botc:Jn control de en[nudecimient_o.
e Botdn control de sefal de prendido.
e Cable resortado minimo de dos (2) metros.
e con miniconector de desconexién rapida.
5. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
Instalacién de cada aparato telefénico en cada sitio
51 || L designado por el Museo. Instalacion de los periféricos y
. nstalacion It .
conexion a las redes eléctricas reguladas y redes de datos
necesarias.
Configuracion de cada aparato telefénico que garantice el
5.2 | Configuracioén de hardware correcto funcionamiento del aparato en la red de datos y

segun las directrices del Museo.

5.3

Puesta a punto

Realizar las pruebas que determinen el correcto
desempefio de la plataforma de telefonia, asi mismo con
los equipos de red, con los aparatos telefonicos dentro de
la red de datos, y con los dispositivos moviles tipo teléfono
inteligente, tableta, laptop o PC a los que se les haya
instalado la extensién. En general garantizar y configurar el
acceso de los diferentes usuarios del cliente de acuerdo a
los perfiles para el uso de la telefonia y sus respectivas
claves para la generacién de llamadas de Local Extendida,
Larga Distancia Nacional, Larga Distancia Internacional y
llamadas a numeros moviles.

6. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

6.1

Tiempo

Un (1) afio, Certificado por el fabricante.

6.2

Cobertura

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados en
su respectivo empague. lgualmente, el servicio debe incluir
diagnéstico, soporte remoto y actualizaciones, ademas de
reemplazo de hardware, si se requiere para resolver un
problema, durante el tiempo de la garantia.

6.3

Periodo de cobertura

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD -
Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente
dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacion, maximo al siguiente dia habil para que
el hardware cubierto vuelva a su condicién operativa. En el
periodo de cobertura de la garantia establecida, el
proveedor debe garantizar el reemplazo o reparacion del
hardware.

7. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA

7.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor
7.2 | Cobertura Este servicio debe incluir software de gestién y monitoreo,
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b b " b Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

graficas de  tréfico, estadistcas e informes,
reconfiguraciones, atenciéon de escalamientos, Instalacion
de nuevas partes y hardware adicional al equipo, plan de
contingencia con equipo basico provisional durante el
tiempo de garantia de fabricante (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnoldgica. El proponente
debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
donde describa el procedimiento de atencidn, generacion
de un ndmero de caso para seguimiento de dafios o
solicitudes, los niveles de criticidad de los casos, el nivel de
escalamiento, los tiempos méaximos de respuesta segin
nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente
considere necesario para dar solucién oportuna a los
reportes de falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias
por semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la
falla hasta la reparacién, maximo 4 horas para que el
hardware cubierto vuelva a su condicion operativa. En el
periodo de cobertura de la garantia establecida, se debe
garantizar el reemplazo o reparacién del hardware.

56

7.3 | Periodo de cobertura

TELEFONOS IP

Cantidad: 30 teléfonos IP gama media
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Especificar
2. DESCRIPCION TECNICA
2.1 |Lineas de Entrada Dos (2) Lineas, con tecla bicolor de identificacién de estado
2.2 |Pantalla Pantalla grafica LCD con luz de fondo de 132 x 48 pixeles
2.3 | Teclas programables 3 segun contexto

2 teclas de linea con LED bicolor y 2 cuentas SIP, 3 teclas
programables sensibles al contexto XML, 8 teclas de
extension BLF programables, 5 teclas (navegacion, menu).
13 teclas de funcion dedicada para SILENCIO, AUDIFONOS,

2.4 |Teclas de recursos TRANSFERENCIA, CONFERENCIA, ENVIAR y
REMARCAR, ALTAVOZ, VOLUMEN, DIRECTORIO
TELEFONICO, MENSAJE, RETENER,
RADIOLOCALIZACION/INTERCOMUNICACION, GRABAR,
INICIO

2.5 | Auricular Calidad audio HD

2.6 |Altavoz Calidad audio HD
Retencion, transferencia, reenvio (incondicional/no

2.7 | Recursos de Telefonia respuesta/ocupado), conferen- cia de 3 vias,

estacionamiento/recuperacion de llamadas, estado de
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

llamada com- partida (SCA) / estado de linea en puente
(BLA), directorio telefénico descargable (XML, LDAP, hasta
500 contactos), llamada en espera, historial de llamadas
(hasta 200 registros), marcacién automatica al descolgar,
respuesta automatica, hacer clic para marcar, plan de
marcacion fexible, estaciones de trabajo compartidas (hot
desking), tonos de llamadas con musica
personalizada,redundanciadeservidoresyconmutacionporerror
(fail-over)

2.8

Interfaces de Red

Dos puertos de10/100/1000Mbps con PoE integrado

2.9

Protocolos / Estandares

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR069, 802.1x, TLS, SRTP

2.10

Cédec de Voz

G.711p/a, G.722 (banda ancha), G.723 (pendiente), G.726-
32, G.729 A/B, DTMF en banda y fuera de banda (In audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

2.11

QoS

Layer 2 (808.1Q, 802.1p) y Layer 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
QoS

2.12

Seguridad

Contrasefias a nivel de usuario y administrador, autenticacion
basada en MD5 y MD5-sess, archivo de configuracién
encriptado AES, SRTP, TLS, 802.1x medios de control de
acceso.

2.13

Actualizacién/Aprovisionami

ento

Actualizacion de firmware a través de TFTP/HTTP/HTTPS,
aprovisionamiento masivo usando TR-069 o archivo de
configuracién XML cifrado

2.14

Base de soporte

Si, minimo debe permitir 2 angulos de posicién soporte de
pared

3. ENERGIA

3.1

Fuente de Poder

Fuente de Alimentaciéon Universal; Entrada: 100-240VAC 50-
60Hz; Salida: +5VDC, 600mA, PoE: ieee802.3af Class 2,
3.84W-6.49W

5. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

51

Instalacién

Instalacion de cada aparato telefénico en cada sitio
designado por el Museo. Instalacion de los periféricos y
conexion a las redes eléctricas reguladas y redes de datos
necesarias.

5.2

Configuracion de hardware

Configuracion de cada aparato telefonico que garantice el
correcto funcionamiento del aparato en la red de datos y
segun las directrices del Museo.

53

Puesta a punto

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio
de la plataforma de telefonia, asi mismo con los equipos de
red, con los aparatos telefonicos dentro de la red de datos, y
con los dispositivos moviles tipo teléfono inteligente, tableta,
laptop o PC a los que se les haya instalado la extension. En
general garantizar y configurar el acceso de los diferentes
usuarios del cliente de acuerdo a los perfiles para el uso de la
telefonia y sus respectivas claves para la generacién de
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

CARACTERISTICA MINIMA

llamadas de Local Extendida, Larga Distancia Nacional,
Larga Distancia Internacional y llamadas a nimeros moviles.

TIA'Y SOPORTE DE FABRICANTE

Un (1) afio, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados en su
respectivo empaque. Igualmente, el servicio debe incluir
diagnostico, soporte remoto y actualizaciones, ademéas de
reemplazo de hardware, si se requiere para resolver un
problema, durante el tiempo de la garantia.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD -
Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente
dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacion, maximo al siguiente dia habil para que el
hardware cubierto vuelva a su condicion operativa. En el
periodo de cobertura de la garantia establecida, el proveedor
debe garantizar el reemplazo o reparacion del hardware.

ENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

Este servicio debe incluir software de gestion y monitoreo,
graficas de tréfico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencién de escalamientos, Instalacion de nuevas partes y
hardware adicional al equipo, plan de contingencia con
equipo béasico provisional durante el tiempo de garantia de
fabricante (si es requerido), acompafiamiento en consultoria
tecnolégica. El proponente debera anexar un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de
atencién, generacion de un nimero de caso para seguimiento
de dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos,
el nivel de escalamiento, los tiempos maximos de respuesta
segun nivel de criticidad, y todo aquello que el proponente
considere necesario para dar solucién oportuna a los reportes
de falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacién, méximo 4 horas para que el hardware
cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, se debe garantizar el
reemplazo o reparacién del hardware.

ITEM
6. GARAN

6.1 | Tiempo
6.2 | Cobertura
6.3 | Periodo de cobertura

7. GARANTIA, SOPORTE Y AT
7.1 | Tiempo
7.2 | Cobertura
7.3 | Periodo de cobertura

4.2.3.6.

Componente 6 - Suministro, instalacién, configuracion, puesta a

punto, soporte y garantia de Video Seguridad.

Para este Componente se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

* Se necesita Infraestructura compuesta por:
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Un (1) Servidor / NVR

ANANEN

Doce (12) Camaras IP Tipo domo con sensor CMOS de 4 Megapixeles.
Cuatro (4) Camaras IP Compactas con Sensor CMOS de 3 Megapixeles.

Visualizacion panoramica de 180°
v' Cuatro (4) Céamaras IP con Sensor CMOS de 5 Megapixeles. Visualizacion

panoramica de 360°.

v" Dos (2) Camaras IP Tipo Minidomo con Sensor CMOS de 2 Megapixeles.
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En las especificaciones técnicas se describe el detalle de cada uno de los elementos
descritos, asi como las cantidades.

= El contratista deberd estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribuciéon o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
la (s) marca (s) y/o tecnologia (s) propuesta (s), para lo cual debera presentar el (los)
documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido. Este (0s) documento (s)
debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de expedicidon no sea superior a un
(1) mes calendario con relacion a la fecha de presentacion de la misma.

SERVIDOR / NVR

Cantidad: 1 Servidor / NVR

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

1.1 | Marca

Si - Especificar

1.2 | Modelo de referencia

Si - Especificar

1.3 |Tipo de Chasis

Rack maximo de 1U (Una Unidad de Rack)

2. PROCESAMIENTO

2.1 | Cantidad

Un (1) procesador

2.2 | Procesador

Si - Especificar

2.3 | Tipo de procesador

Si - Especificar

2.4 | Velocidad de procesamiento

Frecuencia procesador 2,0 GHz o superior

Otras Caracteristicas del
procesador: Nucleos,
2.5 | Memoria

CACHE, crecimiento futuro,

4 nucleos o superior
Memoria CACHE: 2 MB L2 o superior

crecimiento futuro, etc.

etc.
3. MEMORIA
3.1 | Memoria RAM 4 GB o superior
3.2 | Tipo Dual Channel
Otras Caracteristicas de la
3.3 mem_oria: Vel(?cidad, Si, especificar
Cantidad de modulos, ’

4. ALMACENAMIENTO

4.1 | Cantidad Cuatro (4) unidades o superior
4.2 | Capacidad de | 6 TB o por Drive o Superior
b b Y b b b b b b b b b b b b " b " b b b
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

desplazamiento para Rack

ITEM CARACTERISTICA MINIMA

almacenamiento
4.3 | Velocidad 7.200 rpm o superior
a4 gipo de disco y controladora Soporte a SAS 0 SATA

e arreglo

4.5 | Crecimiento Interno Minimo 4 bahias de crecimiento
4.6 |RAID Raid 0/1/5/10/

Otras caracteristicas: | .. -
4T Interface, Velocidad, etc. Si - Describir

5. CONECTIVIDAD
5.1 | Cantidad tarjetas de red Una (1) unidad o superior
5.2 | Puertos Minimo 2 puertos de red GigabitEthernet
6. ENERGIA
6.1 | Fuente de poder | 100V to 240V
7. CONDICIONES AMBIENTALES - EXPOSICION
7.1 | Temperatura de Operacion 0°C-40°C
7.2 | Humedad 5%-95%
8. ACCESORIOS

8.1 Rieles y soporte de Si, minimo un (1) Kit

9. CAPACIDADES

9.1 | Sistema Operativo Servidor

Linux

9.2 | Sistema Operativo Cliente

Windows XP (32-bit) / Win7 (32 and 64-bit) / Win8 (32 and 64-
bit) / Win8.1 (32 and 64-bit) Mac OS X v10.7, v10.8, v10.9

9.3 | Tipo de Licencias

Professional / Enterprise / Ultimate / Metadata channel
licenses

Cantidad de Céamaras con

visualizacion soportadas

9.4 : 64 o superior
almacenamiento soportadas

9.5 Numero de siream out 256 o superior
soportados

9.6 Cantidad de Camaras con 400 o superior

9.7 | Dispositivos ONVIF Si
9.8 | Video Compresion H.264, H.265, MPEG4, MJPEG, MXPEG
9.9 | Multiple Stream Profile Si

Throughput de

9.10 Almacenamiento

250 Mbps (MAX), 150 Mbps (OPTIMAL)

9.11 | Soporte de Terceros

Si, Point of Sale, Access Control, License Plate Recognition

9.12 | Formato de Exportacion

AVI, Original AVI, ASF, MOV

NuUmero de visualizacion en
directo Spot-out
(visualizacion local)

9.13

4CH per View, View tour to 64CH

9.14 | Tipo de Grabacién

Registro continuo, registro de disparo por entrada digital,
registro activado por movimiento, registro activado por evento,
registro de impulso, registro por programacion y registro de
disparo manual
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
Evento de Pre-registro .
9.15 Post-Record ’ Vs
Network  Time Protocol | ..
9.16 (NTP) Si
9.17 | Soporte de Joystick Si
Czech, Chinese(Simplified), Chinese(Traditional), English,
9.18 | Idiomas Soportados Finnish, French, Germany, lItalian, Japanese, Korean, Polish,
Portuguese (Brazil), Russian, Spanish, Swedish, Thai, Turkish
9.19 | Soporte Cliente Mobil Si, iPhone / Android
Acti, Ademco, Alarm.com, American Dynamics; Amitk,
Arecont, Atv, Axis, Aver, Basler, Bosch, Brickcom, Bullwark,
Canon, Centrix, Cisco, Cnb, Dahua, D-Link, Dlinkcn,
Dynacolor, Eneo, Etrovision, Everfocus, Fine, Flir, Forenix,
9.20 Marcas de camara IP|Ge, Gns, Grundig, Guardeon, Hikvision, Honeywell, IP power,

compatibles Innotech, Jetstor, Jvc, Levelone, Lg, Megaip, Messoa,
Mobotix, Miwiurmet, Netgear, Onvif, Panasonic, Pelco, Riva,
Qvs, Samsung, Santec, Secubest, Shany, Sony, Sunell,
Trendnet, Truen, Udp, Vision Hi-Tech, Vista, Vivotek,
Watchnet, Wavekrom, Zavio, 3s vision

10. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Instalacién y aseguramiento del servidor en rack, con el riel
de facil instalacion. Instalacion de los demas elementos de
hardware adicionales del servidor (fuentes, memorias,
procesadores, disipadores, unidades Opticas, discos duros,
entre otros). Conectar a las redes eléctricas reguladas y redes
de datos necesarias.

Configuracion del hardware que garantice el correcto
funcionamiento del sistema de Video Seguridad.
Configuracion de los elementos de almacenamiento que
garanticen redundancia de la informacién.

Preparacion del hardware para la instalacion del sistema
operativo compatible con sistemas de CCTV y Video
Seguridad. Certificar el correcto funcionamiento del Sistema
Operativo con todo el hardware del servidor. Instalacion y
configuracion sin limite de la Plataforma de acuerdo a los
requerimientos del Museo, que seran concertados de acuerdo
a las caracteristicas de Software.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio
de la plataforma con el sistema operativo instalado en el
servidor, asi mismo con los equipos de red, con el hardware
de las camaras dentro de la red de datos, y con los
dispositivos moviles tipo teléfono inteligente, tableta, laptop o
10.4 | Puesta a punto PC a los que se les haya instalado el software. Configurar el
sistema de almacenamiento y reproduccion de video para
garantizar la correcta comunicacion y grabacion. En general
garantizar y configurar el acceso de los diferentes usuarios de
acuerdo a los perfiles para el uso del sistema y sus
respectivas claves para el acceso seguro.

10.1 | Instalacion

10.2 | Configuracion de hardware

Instalacién y Servicios de

103 administracion del Sistema
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM | CARACTERISTICA MINIMA

11. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

11.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados en su
respectivo empaque. Igualmente, el servicio debe incluir
diagnostico, soporte remoto y actualizaciones, ademas de
reparacion o reemplazo de hardware en el sitio, si se requiere
para resolver un problema, durante el tiempo de la garantia.

11.2 | Cobertura

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil
de la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
reparacién, maximo al siguiente dia habil para que el
hardware cubierto vuelva a su condiciébn operativa. En el
periodo de cobertura de la garantia establecida, el proveedor
debe garantizar el reemplazo o reparacion del hardware.

11.3 | Periodo de cobertura

12. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

12.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

Este servicio debe incluir software de gestion y monitoreo,
graficas de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencién de escalamientos, Instalacién de nuevas partes y
hardware adicional al equipo, plan de contingencia con equipo
basico provisional durante el tiempo de garantia de fabricante
(si es requerido), acompafiamiento en consultoria tecnoldgica.
El proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) donde describa el procedimiento de atencion,
generacion de un nimero de caso para seguimiento de dafos
o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos, el nivel de
escalamiento, los tiempos méaximos de respuesta segun nivel
de criticidad, y todo aquello que el proponente considere
necesario para dar soluciéon oportuna a los reportes de falla
y/o solicitudes.

12.2 | Cobertura

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias por
semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la falla
hasta la reparacion, maximo 4 horas para que el hardware
cubierto vuelva a su condicion operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, se debe garantizar el
reemplazo o reparacién del hardware.

12.3 | Periodo de cobertura

CAMARA IP TIPO DOMO

Cantidad: 12 Camaras IP Tipo Domo

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca | Si - Especificar
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 | Tipo Domo
2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad 1
2.2 | Tipo CPU Multimedia SoC (System-on-Chip)
3. MEMORIA
3.1 |Flash 128MB o superior
3.2 |RAM 256MB o superior
4. CARACTERISTICAS DE HARDWARE

4.1 | Tipo de Sensor 1/3" CMOS progresivo
4.2 | Resolucién 2688x1520 (4MP)
4.3 | Tipo de Lentes Vari-focal
4.4 | Distancia Focal f=2.8~12mm
4.5 | Apertura F1.4~2.2
4.6 | Auto-iris DC-iris
4.7 | Campo de vision 33° ~ 105° (H) 18° ~ 54° (V) 38° ~ 125° (D)
4.8 | Tiempo de Exposicién 1/5 sec. to 1/16,000 sec.
4.9 | Tecnologia WDR WDR Pro (supports up to 3.6MP, 24 fps @ 2560x1440)
4.10 | Day/Night Removable IR-cut filter for day & night function
4.11 | lluminacién Minima 0.1 Lux @ F1.4 (Color) 0.01 Lux @ F1.4 (B/W)

Funciones
4.12 | Horizontales/Verticales y | ePTZ: 48x digital zoom (4x on IE plug-in, 12x built-in

Acercamiento
4.13 | lluminadores IR lluminadores IR incluidos, efectivos hasta 30 metros
4.14 | Almacenamiento Ranura de tarjeta MicroSD/SDHC/SDXC

Integrado
4.15 | Interface Network Ej;:?ne{or Network/PoE connection 10 Base-T/100 BaseTX
4.16 | Indicador de LED Indicador de Energia y de Estatus
4.17 | Entrada de Potencia IEEE 802.3af PoE Class 0
4.18 | Consumo de Energia Max. 10 W
4.19 | Sertificaciones de CE, LVD, FCC Class B, VCCI, C-Tick, UL

Seguridad
4,00 | Témperatura de Temperatura Inicial: 0°C ~ 50°C (14°F ~ 122°F) Temperatura

' Operacion Operativa: -10°C ~ 50°C (-4°F ~ 122°F)
4.21 | Humedad 90%
4.22 | Accesorios de Instalacién | Si, Soportes de anclaje a muro o techo
5. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE, AUDIO Y VIDEO
5.1 | Compresion H.264 & MIPEG
5.2 | Cuadros por segundos. |30 fps @ 2688x1520 (without WDR Pro) 24 fps @ 2560x1440
5.3 | ndmero de Flujo de video | 3 flujos simultaneos o superior
5.4 | SIN Ratio 51.5dB
5.5 | Rango Dindmico 110dB
5.6 | Flujo de video Resolucién, calidad y bitrate ajustables.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

5.7

Configuracion de Imagen

Tamafio de la imagen, calidad y bitrate ajustables, impresién de
hora/fecha, superposicion de texto, espejo y voltear, brillo,
contraste, saturacion, nitidez, balance de blanco, control de
exposicién, ganancia, compensacién de luz de fondo, mascaras
de privacidad configurables, Configuracion de perfiles agendados,
Rotacion de video

5.8 | Capacidad de Audio Entrada de audio

5.9 | Compresion G.711, G.726

5.10 | Interface Micréfono Incorporado

5.11 | Rango Efectivo 5 metros

5.12 | Usuarios Vista en vivo para 10 clientes o superior
IPv4, IPv6, TCP/IP, HTTP, HTTPS, UPnP, RTSP/RTP/RTCP,

5.13 | NetworkProtocols IGMP, SMTP, FTP, DHCP, NTP, DNS, DDNS, PPPoE, CoS,
QoS, SNMP, 802.1X, UDP, ICMP, ARP, SSL, TLS

5.14 | ONVIF Si, Soportado

5.15 | Deteccién de Movimiento | Deteccién de movimiento de 5 ventanas o superior
Deteccion de movimiento, disparador manual, disparador

5.16 | Disparador de alarmas periédico, re-inicio del sistema, notificacion de grabaciones,
deteccion de manipulacién, deteccién de audio.
Notificacion de evento utilizando salida digital, HTTP, SMTP, FTP,

5.17 | Alarma de Eventos un servidor NAS vy tarjeta SD Subida de archivos via HTTP,
SMTP, FTP, un servidor NAS y tarjeta SD

5.18 Slstema Operativo Microsoft Windows 8/7/Vista/XP/2000 o superior

requerido
5.19 | Web Browser Mozilla Firefox 7~43 (streaming only) Internet Explorer 7/8/9/10/11

5.20

Otros Reproductores

VLC: 1.1.11 o superior Quicktime: 7 o superior

5.21

Software de Gestion,
visualizacién y
almacenamiento

Si, incluido, Vitalicio, especificar.

6. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

6.1

Instalacién

Instalacion y aseguramiento del equipo, con sus respectivos
soportes a muro o techo en los sitios definidos por el Museo.
Instalacion de los demas elementos de hardware (fuentes,
tarjetas, médulos, PoE Injector y otro hardware que aplique).
Conectar a las redes eléctricas reguladas y redes de datos
necesarias. Incluye Patchcord a la medida, fabricados vy
certificados por el proveedor.

6.2

Configuracién de
hardware y Software

Configuracion del hardware y el Software del dispositivo que
garantice el correcto funcionamiento de los accesorios y de sus
partes. Configuracion de las unidades, interfaces y médulos para
garantizar la conectividad, convergencia y compatibilidad con los
demas equipos de la red. Configuracion de las conexiones hacia
los servicios de acceso y servidor de almacenamiento con las
respectivas licencias.

Configuracién de

La configuracion del dispositivo podria incluir (sin limitarse a

6.3 Servicios algunos en particular) cualquiera de los servicios y protocolos
especificados, los cuales durante esta etapa podran ser
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

requeridos por el cliente.

6.4

Puesta a punto

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de
los equipos, de los sistemas operativos instalados, de las
configuraciones de seguridad realizadas, la interacciéon con los
equipos de red, y en general garantizar y configurar el acceso de
los diferentes usuarios de acuerdo a las politicas definidas.

7. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

7.1

Tiempo

Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

7.2

Cobertura

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
empaque. Igualmente, el servicio debe incluir diagnéstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reemplazo de hardware, si
se requiere para resolver un problema, durante el tiempo de la
garantia.

7.3

Periodo de cobertura

Atencién de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
reparacién, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicibn operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacién del hardware.

8. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA

8.1

Tiempo

Cinco (5) afos, Certificado por el proveedor

8.2

Cobertura

Este servicio debe incluir administracién de software de gestion y
monitoreo, graficas de tréfico, estadisticas e informes,
reconfiguraciones, atencién de escalamientos, reemplazo de
partes o hardware completo y acompafiamiento en consultoria
tecnoldgica. El proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de atencion,
generacion de un namero de caso para seguimiento de dafos o
solicitudes, los niveles de criticidad de los casos, el nivel de
escalamiento, los tiempos maximos de respuesta segun nivel de
criticidad, y todo aquello que el proponente considere necesario
para dar solucién oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes.

8.3

Periodo de cobertura

Atencion de casos 24x7 incluyendo di+A1:C70as festivos y NBD -
Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia
habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
reparacién, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicion operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacién del hardware.

CAMARA IP COMPACTA VISUALIZACION PANORAMICA DE 180°

Cantidad: 4 Camaras IP Compactas 180°

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS Y OFRECIDAS

L S % N N % % T W %
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ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO
1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 |Tipo Domo - Ojo de pez o Anti ligadura
2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad 1
2.2 | Tipo CPU Multimedia SoC (System-on-Chip)
3. MEMORIA
3.1 |Flash 128MB o superior
3.2 |RAM 256MB o superior
4. CARACTERISTICAS DE HARDWARE
4.1 |Tipo de Sensor 1/2.8" CMOS Progresivo
4.2 | Resolucion 2048x1536 (3MP) o superior
4.3 |Tipo de Lentes Fija Focal
4.4 | Distancia Focal f=1.6 mm
4.5 | Apertura F1.4~2.2
4.6 | Campo de visién 180° (Horizontal) 130° (Vertical) 180° (Diagonal)
4.7 | Tiempo de Exposicion 1/5 sec. a 1/32,000 sec.
4.8 | Tecnologia WDR WDR Pro
4.9 | lluminaciéon Minima 0.05 Lux @ F2.0 (Modo Colorido)
Funciones
4.10 | Horizontales/Verticales y ePTZ: Zoom Digital 4x (4x en IE plug-in)
Acercamiento
4.11 | Almacenamiento Integrado Ranura de tarjeta MicroSD/SDHC/SDXC
4.12 | Interface Network RJ-45 for Network/POE connection 10 Base-T/100
BaseTX Ethernet
4.13 | Indicador de LED Indicador de Energia y de Estatus
4.14 | Entrada de Potencia IEEE 802.3af PoE Class 1
4.15 | Consumo de Energia Max. 4.9W (PoE)
4.16 | carcasa Carcasa_ IP66 g_prueba de intemperies Carcasa metdlica
IK10 anti-vandalica
4.17 | Certificaciones de Seguridad CE, LVD, FCC Class B, VCCI, C-Tick, UL
L Temperatura Inicial: -10°C ~ 50°C (14°F ~ 122°F
4.18 | Temperatura de Operacion Temgeratura Operativa: -20°C ~ 50°C (-4(°F ~ 122°F) :
4.19 | Humedad 90%
4.20 | Accesorios de Instalacion Si, Sopprtes de anclaje a muro o techo con tornillos y
accesorios
5. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE, AUDIO Y VIDEO
5.1 |Compresion H.264 & MIPEG
5.2 | Cuadros por segundos. 30 cps @ 2048x1536
5.3 | nimero de Flujo de video 3 flujos simultineos o superior
5.4 | S/IN Ratio 58.8dB
5.5 | Rango Dindmico 100dB
5.6 | Flujo de video Resolucién, calidad y bitrate ajustables.
5.7 | Configuracion de Imagen Tamafo de la imagen, calidad y bitrate ajustables,
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS Y OFRECIDAS

ITEM CARACTERISTICA MINIMA

impresién de hora/fecha, superposicion de texto, espejo y
voltear, brillo, contraste, saturacion, nitidez, balance de
blanco, control de exposicién, ganancia, compensacion de
luz de fondo, mascaras de privacidad configurables,
Configuracion de perfiles agendados, Rotacion de video
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5.8 | Capacidad de Audio Entrada de audio

5.9 | Compresion G.711, G.726

5.10 | Interface Micréfono Incorporado

5.11 | Rango Efectivo 5 metros

5.12 | Usuarios Vista en vivo para 10 clientes o superior

IPv4, IPv6, TCP/IP, HTTP, HTTPS, UPnP,
RTSP/RTP/RTCP, IGMP, SMTP, FTP, DHCP, NTP, DNS,

5.13 | NetworkProtocols DDNS, PPPoE, CoS, QoS, SNMP, 802.1X, UDP, ICMP,

ARP, SSL, TLS
5.14 | ONVIF Si, Soportado
5.15 | Deteccién de Movimiento Deteccion de movimiento de 5 ventanas o superior

Deteccion de movimiento, disparador manual, disparador
periédico, re-inicio del sistema, notificacion de
grabaciones, deteccion de manipulacion, deteccion de
audio.

Notificacion de evento utilizando salida digital, HTTP,
SMTP, FTP, un servidor NAS vy tarjeta SD Subida de
archivos via HTTP, SMTP, FTP, un servidor NAS vy tarjeta
SD

5.18 | Sistema Operativo requerido Microsoft Windows 8/7/Vista/XP/2000 o superior

Mozilla Firefox 7~43 (streaming only) Internet Explorer
718/9/10/11

5.20 | Otros Reproductores VLC: 1.1.11 o superior Quicktime: 7 o superior

Software de Gestion,
visualizacion y almacenamiento

6. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Instalaciéon y aseguramiento del equipo, con sus
respectivos soportes a muro o techo en los sitios definidos
por el Museo. Instalacion de los demas elementos de
6.1 |Instalacion hardware (fuentes, tarjetas, médulos, PoE Injector y otro
hardware que aplique). Conectar a las redes eléctricas
reguladas y redes de datos necesarias. Incluye Patchcord
a la medida, fabricados y certificados por el proveedor.

Configuracion del hardware y el Software del dispositivo
gque garantice el correcto funcionamiento de los
accesorios y de sus partes. Configuracion de las

5.16 | Disparador de alarmas

5.17 | Alarma de Eventos

5.19 | Web Browser

5.21 Si, incluido, Vitalicio, especificar.

6.2 Configuracion de hardware y unidades, interfaces y modulos para garantizar la

' Software conectividad, convergencia y compatibilidad con los

deméas equipos de la red. Configuracion de las

conexiones hacia los servicios de acceso y servidor de
almacenamiento con las respectivas licencias.

6.3 | Configuracién de Servicios La configuracion del dispositivo podria incluir (sin limitarse
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS Y OFRECIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

a algunos en particular) cualquiera de los servicios y
protocolos especificados, los cuales durante esta etapa
podran ser requeridos por el cliente.

Realizar las pruebas que determinen el correcto
desempefio de los equipos, de los sistemas operativos
instalados, de las configuraciones de seguridad
realizadas, la interaccion con los equipos de red, y en
general garantizar y configurar el acceso de los diferentes
usuarios de acuerdo a las politicas definidas.

7. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

7.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados en
7.2 | Cobertura su respectivo empaque. Igualmente, el servicio debe
incluir diagndstico, soporte remoto y actualizaciones,
ademas de reemplazo de hardware, si se requiere para
resolver un problema, durante el tiempo de la garantia.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD -
Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente
dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de la
falla hasta la reparacion, maximo al siguiente dia habil
para que el hardware cubierto vuelva a su condicién
operativa. En el periodo de cobertura de la garantia
establecida, el proveedor debe garantizar el reemplazo o
reparacion del hardware.

8. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

8.1 |Tiempo Cinco (5) afos, Certificado por el proveedor

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los
repuestos deberan ser originales, nuevos y embalados en
su respectivo empaque. Igualmente, el servicio debe
incluir diagnostico, soporte remoto y actualizaciones,
ademas de reparacion de hardware en el sitio, si se
requiere para resolver un problema, durante el tiempo de
la garantia.
Este servicio debe incluir software de gestion y monitoreo,
graficas de trafico, estadisticas e informes,
reconfiguraciones, atencidon de escalamientos, Instalacion
de nuevas partes y hardware adicional al equipo, plan de
contingencia con equipo basico provisional durante el
tiempo de garantia de fabricante (si es requerido),
acompafiamiento en consultoria tecnologica. El
proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) donde describa el procedimiento de
atencion, generacion de un numero de caso para
seguimiento de dafios o0 solicitudes, los niveles de
criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los
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6.4 |Puesta a punto

7.3 | Periodo de cobertura

8.2 |Cobertura
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS Y OFRECIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

tiempos maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y
todo aquello que el proponente considere necesario para
dar solucion oportuna a los reportes de falla y/o
solicitudes.

8.3

Periodo de cobertura

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD -
Next Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente
dia habil de la fecha de reporte. Desde el reporte de la
falla hasta la reparacion, maximo al siguiente dia habil
para que el hardware cubierto vuelva a su condicién
operativa. En el periodo de cobertura de la garantia
establecida, el proveedor debe garantizar el reemplazo o

reparacion del hardware.

CAMARA IP VISUALIZACION PANORAMICA DE 360°.

Cantidad: 4 Camaras IP 360°

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

| CARACTERISTICA MINIMA

1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

1.1

Marca

Si - Especificar

1.2

Modelo de referencia

Si - Especificar

1.3 |Tipo Domo - Ojo de pez o Anti ligadura
2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad 1
2.2 | Tipo CPU Multimedia SoC (System-on-Chip)
3. MEMORIA
3.1 |Flash 128MB o superior
3.2 |RAM 512MB o superior
4. CARACTERISTICAS DE HARDWARE

4.1 | Tipo de Sensor 1/1.8" CMOS Progresivo en 3096x2094
4.2 | Resolucién 1920x1920
4.3 | Tipo de Lentes Fija Focal
4.4 | Distancia Focal f=21.47 mm
4.5 | Apertura F2.2
4.6 | Campo de vision 180° (Horizontal) 180° (Vertical) 180° (Diagonal)
4.7 | Tiempo de Exposicion 1/5 sec. a 1/32,000 sec.
4.8 | Tecnologia WDR WDR Pro
4.9 | Day/Night Removable IR-cut filter for day & night function
4.10 | lluminacién 0.18 Lux @ F2.2 (Color) 0.001 Lux @ F2.2 (B/W

Funciones
4.11 | Horizontales/Verticales y | ePTZ: 48x digital zoom (4x on IE plug-in, 12x builtin)

Acercamiento
4.12 | Almacenamiento Ranura de tarjeta MicroSD/SDHC/SDXC

Integrado
4.13 | Interface Network RJ-45 for Network/PoE connection 10 Base-T/100 BaseTX
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
Ethernet
4.14 | Indicador de LED Indicador de Energia y de Estatus
4.15 | Entrada de Potencia DC 12V IEEE 802.3af PoE Class 0
4.16 | Consumo de Energia Max. 13 W
4.17 | carcasa Carcasa [F_’GG a prueba de intemperies Carcasa metalica IK10
anti-vandalica
4.1g | Certificaciones de CE, LVD, FCC Class B, VCCI, C-Tick, UL
Seguridad
Temperatura de Temperatura Inicial: -25°C ~ 55°C Temperatura Operativa: -10°C
4.19 Operacion ~55°C
4.20 | Humedad 90%
4.21 | Accesorios de Instalacién | Si, Soportes de anclaje a muro o techo con tornillos y accesorios
5. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE, AUDIO Y VIDEO
5.1 | Compresion H.265, H.264, MJPEG
H.265 & H.264: 30 fps 1920x1920 MJPEG: 12 fps
5.2 | Cuadros por segundos. 1920x1920 ps @ ps @
5.3 | nimero de Flujo de video | 4 flujos simultaneos o superior
5.4 | SIN Ratio 42.3dB
5.5 | Rango Dindmico 100dB
5.6 | Flujo de video Resolucién, calidad y bitrate ajustables.
Tamafio de la imagen, calidad y bitrate ajustables, impresiéon de
hora/fecha, superposicion de texto, espejo y voltear, brillo,
5.7 | Confiquracion de Imagen contra_st_g, saturacit_ﬁn, nitidez, bg!ance de blanco, con:trol de
guraci6 g
exposicion, ganancia, compensacion de luz de fondo, mascaras
de privacidad configurables, Configuracion de perfiles agendados,
Rotacion de video
5.8 | Capacidad de Audio Audio de dos vias full diplex
5.9 | Compresion G.711, G.726
5.10 | Interface Micréfono Incorporado - entrada de micréfono externo
5.11 | Rango Efectivo 5 metros
5.12 | Usuarios Vista en vivo para 10 clientes o superior
IPv4, IPv6, TCP/IP, HTTP, HTTPS, UPnP, RTSP/RTP/RTCP,
5.13 | NetworkProtocols IGMP, SMTP, FTP, DHCP, NTP, DNS, DDNS, PPPoE, CoS,
QoS, SNMP, 802.1X, UDP, ICMP, ARP, SSL, TLS
5.14 | ONVIF Si, Soportado
5.15 | Deteccion de Movimiento | Deteccién de movimiento de 5 ventanas o superior
Deteccion de movimiento, disparador manual, disparador
5.16 | Disparador de alarmas periddico, re-inicio del sistema, notificacion de grabaciones,
deteccion de manipulacién, detecciéon de audio.
Notificacion de evento utilizando salida digital, HTTP, SMTP, FTP,
5.17 | Alarma de Eventos un servidor NAS vy tarjeta SD Subida de archivos via HTTP,
SMTP, FTP, un servidor NAS y tarjeta SD
5.18 Slstema Operativo Microsoft Windows 8/7/Vista/XP/2000 o superior
requerido
5.19 | Web Browser Mozilla Firefox 7~43 (streaming only) Internet Explorer 7/8/9/10/11
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA
5.20 | Otros Reproductores VLC: 1.1.11 o superior Quicktime: 7 o superior
Software de Gestion,
5.21 | visualizacion y Si, incluido, Vitalicio, especificar.

almacenamiento
6. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Instalacion y aseguramiento del equipo, con sus respectivos
soportes a muro o techo en los sitios definidos por el Museo.
Instalacion de los demas elementos de hardware (fuentes,
6.1 | Instalacion tarjetas, médulos, PoE Injector y otro hardware que aplique).
Conectar a las redes eléctricas reguladas y redes de datos
necesarias. Incluye Patchcord a la medida, fabricados vy
certificados por el proveedor.

Configuracién del hardware y el Software del dispositivo que
garantice el correcto funcionamiento de los accesorios y de sus
partes. Configuracion de las unidades, interfaces y médulos para
garantizar la conectividad, convergencia y compatibilidad con los
demas equipos de la red. Configuracion de las conexiones hacia
los servicios de acceso y servidor de almacenamiento con las
respectivas licencias.

La configuracion del dispositivo podria incluir (sin limitarse a
Configuracion de algunos en particular) cualquiera de los servicios y protocolos
Servicios especificados, los cuales durante esta etapa podran ser
requeridos por el cliente.

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de
los equipos, de los sistemas operativos instalados, de las
6.4 | Puesta a punto configuraciones de seguridad realizadas, la interaccion con los
equipos de red, y en general garantizar y configurar el acceso de
los diferentes usuarios de acuerdo a las politicas definidas.

7. GARANTIA'Y SOPORTE DE FABRICANTE

7.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
7.2 | Cobertura empaque. Igualmente, el servicio debe incluir diagnéstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reemplazo de hardware, si
se requiere para resolver un problema, durante el tiempo de la
garantia.

Atencién de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
7.3 | Periodo de cobertura reparacién, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacion del hardware.

8. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

Configuracion de

6.2 hardware y Software

6.3

8.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor
8.2 | Cobertura En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CARACTERISTICA MINIMA

periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
empaque. Igualmente, el servicio debe incluir diagnéstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reparacién de hardware en
el sitio, si se requiere para resolver un problema, durante el
tiempo de la garantia.
Este servicio debe incluir software de gestibn y monitoreo,
graficas de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencion de escalamientos, Instalacion de nuevas partes vy
hardware adicional al equipo, plan de contingencia con equipo
bésico provisional durante el tiempo de garantia de fabricante (si
es requerido), acompafiamiento en consultoria tecnoldgica. El
proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
donde describa el procedimiento de atencién, generacién de un
namero de caso para seguimiento de dafios o solicitudes, los
niveles de criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los
tiempos maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y todo
aquello que el proponente considere necesario para dar solucion
oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes.

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
8.3 | Periodo de cobertura reparacion, maximo al siguiente dia hébil para que el hardware
cubierto vuelva a su condiciébn operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacién del hardware.

72

CAMARA IP TIPO MINIDOMO.

Cantidad: 2 Cadmaras IP Tipo Minidomo
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM | CARACTERISTICA MINIMA
1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

1.1 |Marca Si - Especificar
1.2 | Modelo de referencia Si - Especificar
1.3 |Tipo Domo

2. PROCESAMIENTO
2.1 | Cantidad 1
2.2 |Tipo CPU Multimedia SoC (System-on-Chip)

3. MEMORIA
3.1 |Flash 128MB o superior
3.2 |RAM 256MB o superior
4. CARACTERISTICAS DE HARDWARE
4.1 | Tipo de Sensor 1/2.9 progressive CMOS
4.2 | Resolucion 1920x1080 (2MP) o superior
4.3 | Tipo de Lentes Fijo focal
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM CARACTERISTICA MINIMA
4.4 | Distancia Focal f=2.8mm
4.5 | Apertura F1.8
4.6 | Campo de vision 114° (Horizontal) 61° (Vertical) 132° (Diagonal)
4.7 | Tiempo de Exposicién 1/5 sec. to 1/32,000 sec.
4.8 | Tecnologia WDR WDR Enhanced

Acercamiento

4.9 | Day/Night Removable IR-cut filter for day & night function

4.10 | lluminacién Minima 0.06 Lux @ F1.8 (Color) 0.01 Lux @ F1.8 (B/W)
Funciones Horizontales /

4.11 | Verticales y ePTZ: 48x digital zoom (4x on IE plug-in, 12x built-in)

Built-in IR illuminators, effective up to 20 meters with Smart IR

4.12 | lluminadores IR LED*8
4.13 | Almacenamiento Ranura de tarjeta MicroSD/SDHC/SDXC
Integrado
4.14 | Interface Network RJ-45 for Network/PoE connection 10 Base-T/100 BaseTX
Ethernet
4.15 | Indicador de LED Indicador de Energia y de Estatus
4.16 | Entrada de Potencia IEEE 802.3af PoE Class 0
4.17 | Consumo de Energia Max. 8.5W
4.1g | Certificaciones de CE, LVD, FCC Class B, VCCI, C-Tick
Seguridad
Temperatura de Temperatura Inicial: 0°C ~ 50°C Temperatura Operativa: -10°C ~
4.19 - o
Operacion 50°C
4.20 | Humedad 90%
4.21 | Accesorios de Instalacién | Si, Soportes de anclaje a muro o techo

5. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE, AUDIO Y VIDEO

5.1 | Compresion H.264 & MIPEG

5.2 | nimero de Flujo de video | 30 fps @ 1920x1080 In both compression modes

5.3 | S/N Ratio 68.6dB

5.4 | Rango Dinamico 69.4dB

5.5 | Flujo de video Resolucién, calidad y bitrate ajustables.
Tamafio de la imagen, calidad y bitrate ajustables, impresion de
hora/fecha, superposicion de texto, espejo y voltear, brillo,

5.6 | Confiquracion de Imagen contra_st_g, saturaciQn, nitidez, b:?\!ance de blanco, con:trol de

guracién de Image

exposicion, ganancia, compensacion de luz de fondo, mascaras
de privacidad configurables, Configuracion de perfiles agendados,
Rotacion de video

5.7 |Usuarios Vista en vivo para 10 clientes o superior
IPv4, IPv6, TCP/IP, HTTP, HTTPS, UPnP, RTSP/RTP/RTCP,

5.8 | NetworkProtocols IGMP, SMTP, FTP, DHCP, NTP, DNS, DDNS, PPPoE, CoS,
QoS, SNMP, 802.1X, UDP, ICMP, ARP, SSL, TLS

5.9 | ONVIF Si, Soportado

5.10 | Deteccién de Movimiento | Deteccién de movimiento de 5 ventanas o superior

. Deteccion de movimiento, disparador manual, disparador

5.11 | Disparador de alarmas o . . e .

periédico, re-inicio del sistema, notificacion de grabaciones,
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

deteccion de manipulacion, deteccion de audio.

5.12

Alarma de Eventos

Notificacion de evento utilizando salida digital, HTTP, SMTP, FTP,
un servidor NAS vy tarjeta SD Subida de archivos via HTTP,
SMTP, FTP, un servidor NAS y tarjeta SD

5.13

Sistema Operativo
requerido

Microsoft Windows 8/7/Vista/XP/2000 o superior

5.14

Web Browser

Mozilla Firefox 7~43 (streaming only) Internet Explorer 7/8/9/10/11

5.15

Otros Reproductores

VLC: 1.1.11 o superior Quicktime: 7 o superior

5.16

Software de Gestion,
visualizacion y
almacenamiento

Si, incluido, Vitalicio, especificar.

6. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

6.1

Instalacién

Instalaciébn y aseguramiento del equipo, con sus respectivos
soportes a muro o techo en los sitios definidos por el Museo.
Instalacién de los demés elementos de hardware (fuentes,
tarjetas, médulos, PoE Injector y otro hardware que aplique).
Conectar a las redes eléctricas reguladas y redes de datos
necesarias. Incluye Patchcord a la medida, fabricados vy
certificados por el proveedor.

6.2

Configuracion de
hardware y Software

Configuraciéon del hardware y el Software del dispositivo que
garantice el correcto funcionamiento de los accesorios y de sus
partes. Configuracion de las unidades, interfaces y médulos para
garantizar la conectividad, convergencia y compatibilidad con los
demas equipos de la red. Configuracion de las conexiones hacia
los servicios de acceso y servidor de almacenamiento con las
respectivas licencias.

6.3

Configuracion de
Servicios

La configuracién del dispositivo podria incluir (sin limitarse a
algunos en particular) cualquiera de los servicios y protocolos
especificados, los cuales durante esta etapa podran ser
requeridos por el cliente.

6.4

Puesta a punto

Realizar las pruebas que determinen el correcto desempefio de
los equipos, de los sistemas operativos instalados, de las
configuraciones de seguridad realizadas, la interaccion con los
equipos de red, y en general garantizar y configurar el acceso de
los diferentes usuarios de acuerdo a las politicas definidas.

7. GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

7.1

Tiempo

Cinco (5) afios, Certificado por el fabricante.

7.2

Cobertura

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
empagque. Igualmente, el servicio debe incluir diagndstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reemplazo de hardware, si
se requiere para resolver un problema, durante el tiempo de la
garantia.

7.3

Periodo de cobertura

Atencién de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
reparacioén, maximo al siguiente dia habil para que el hardware

A S B N W

DIRECCION:
CL 51 # 36-66

Medellin-Antioquia-Colombia
Parque Bicentenario - Barrio Boston
TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001

SiIGUENOS EN:

OXORONOXD)

www.museocasadelamemoria.gov.co

A S % % % % % % " % S 2 " " " " " T " . " N "

MEMORIAS

VIVAS

Ver para no repetir

Alcaldia de Medellin
Cuentad con vos,



MUSEO

Casa de 1a Memoria

75

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

cubierto vuelva a su condicién operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacién del hardware.

8. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA

8.1

Tiempo

Cinco (5) afos, Certificado por el proveedor

8.2

Cobertura

En partes, mano de obra al equipo completo, accesorios y
periféricos relacionados en estas especificaciones. Los repuestos
deberan ser originales, nuevos y embalados en su respectivo
empaque. Igualmente, el servicio debe incluir diagnéstico, soporte
remoto y actualizaciones, ademas de reparacién de hardware en
el sitio, si se requiere para resolver un problema, durante el
tiempo de la garantia.
Este servicio debe incluir software de gestibn y monitoreo,
graficas de trafico, estadisticas e informes, reconfiguraciones,
atencion de escalamientos, Instalacion de nuevas partes y
hardware adicional al equipo, plan de contingencia con equipo
basico provisional durante el tiempo de garantia de fabricante (si
es requerido), acompafiamiento en consultoria tecnolégica. El
proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
donde describa el procedimiento de atencion, generacién de un
nimero de caso para seguimiento de dafios o solicitudes, los
niveles de criticidad de los casos, el nivel de escalamiento, los
tiempos maximos de respuesta segun nivel de criticidad, y todo
aquello que el proponente considere necesario para dar solucion
oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes.

8.3

Periodo de cobertura

Atencion de casos 24x7 incluyendo dias festivos y NBD - Next
Bussines Day: Disponibilidad del servicio al siguiente dia habil de
la fecha de reporte. Desde el reporte de la falla hasta la
reparacién, maximo al siguiente dia habil para que el hardware
cubierto vuelva a su condicion operativa. En el periodo de
cobertura de la garantia establecida, el proveedor debe garantizar
el reemplazo o reparacién del hardware.

4.3.2.7 Componente 7 - Suministro, instalacién, configuracién, puesta a punto,
soporte y garantia de Software y Licenciamiento.

Para este Componente se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

= Se requiere el siguiente licenciamiento:

v' Cuatro (4) Licencias Windows Server Estandar 2016, 2 procesadores WinSvrStd
2016R2 OLP NL Gov 2Proc. Licenciamiento vitalicio. El proveedor debera
considerar en su propuesta los modelos de licenciamiento actuales por procesador
0 por nucleo segun el tipo de licenciamiento requerido.

Cincuenta (50) Licencias Windows CAL WinSvrCAL 2016 OLP NL Gov UsrCAL.
Licenciamiento vitalicio

Ocho (8) Licencias Oracle Database Standard Edition 12C R2 NUPS. (Incluye tres
(3) aflos de Actualizacion y soporte directo de Oracle). Licenciamiento vitalicio
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Cincuenta (50) Licencias Antivirus por tres (3) afios con consola administrable.
Una (1) Licencia ExchgSvrStd 2016 SNGL OLP NL (312-04349). Licenciamiento

vitalicio

Cincuenta (50) Licencias ExchgStdCAL 2016 SNGL OLP NL DvcCAL (381-04396)
— CAL por Devices. Licenciamiento vitalicio
Un (1) Certificado Digital Publico por tres (3) afios para ExchgSvrStd 2016 SNGL

OLP

Siete (7) Licencias Microsoft Office 2016 Estdndar OLP NL Gov. Licenciamiento

vitalicio

El contratista debera estar certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o
distribuidor para compra, distribucion o sublicenciamiento de Productos y Soporte de
la (s) marca (s) solicitada (s) y/o propuesta (s), para lo cual debera presentar el (los)
documento (s) que certifique (n) o evidencie (n) lo requerido. Este (0s) documento (s)
debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha de expediciéon no sea superior a un
(1) mes calendario con relacion a la fecha de presentacion de la misma.

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ITEM

CANTIDAD

1. DESCRIPCION DEL SOFTWARE

11

Windows Server Estandar 2016,
2 procesadores  WinSvrStd
2016R2 OLP NL Gov 2Proc

4 Licencias Vitalicias. El proveedor debera considerar en
su propuesta los modelos de licenciamiento actuales por
procesador o por ndcleo segun el tipo de licenciamiento
requerido.

1.2

Licencias Windows CAL
WinSvrCAL 2016 OLP NL Gov
UsrCAL

50 Licencias Vitalicias

13

Licencia  Oracle Database
Standard Edition 12C R2 NUPS
(Incluye tres (3) afios de
Actualizaciéon y soporte directo
de Oracle)

8 Licencias de usuario Vitalicias (Incluye tres (3) afios de
Actualizacién y soporte directo de Oracle)

14

Licencia Standard Antivirus
Sector Gobierno con consola
administrable.

50 Licencias por tres (3) afios

15

ExchgSwrStd 2016 SNGL OLP
NL (312-04349)

1 Licencia Vitalicia

1.6

ExchgStdCAL 2016 SNGL OLP
NL DvcCAL (381-04396) — CAL
por Devices

50 Licencias Vitalicias

1.7

Certificado Digital Publico para
ExchgSvrStd 2016 SNGL OLP
NL (312-04349)

Certificado Digital Publico por tres (3) afios

18

Licencia Microsoft Office 2016
Estandar OLP NL Gov

7 Licencias Vitalicias

2. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Instalacion y Configuracion

Instalacion de cada una de las licencias de acuerdo a los
parametros definidos en las especificaciones técnicas del
hardware (equipos que componen la solucién integral),
igualmente se requiere la parametrizacion en cada uno de

2.1
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
ITEM CANTIDAD

los PC de escritorio y portatiles a cargo de los funcionarios
y contratistas del Museo Casa de la Memoria.

Garantizar la correcta configuracién y parametrizacion de
2.2 | Puesta a punto las diferentes licencias, tanto a nivel de servidores como a
nivel de usuarios finales.

3. GARANTIA, SOPORTE Y ATENCION DE FALLAS POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA

3.1 | Tiempo Cinco (5) afios, Certificado por el proveedor

Este servicio debe incluir reconfiguraciones, Instalacion de
parches o actualizaciones cuando sea requerido por el
cliente, acompafiamiento en consultoria tecnoldgica. El
proponente debera anexar un Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) donde describa el procedimiento de atencion,
3.2 | Cobertura generacion de un ndmero de caso para seguimiento de
dafios o solicitudes, los niveles de criticidad de los casos,
el nivel de escalamiento, los tiempos méximos de
respuesta segun nivel de criticidad, y todo aquello que el
proponente considere necesario para dar solucién
oportuna a los reportes de falla y/o solicitudes.

24x7x4: Disponibilidad del servicio 24 horas al dia, 7 dias
por semana, incluyendo los festivos. Desde el reporte de la
falla hasta la reparacién, maximo 4 horas para que el
hardware cubierto vuelva a su condicién operativa.
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3.3 | Periodo de cobertura

4.3. CONDICIONES ADICIONALES ESPECIFICAS APLICABLES A TODOS LOS
ELEMENTOS.

= El alcance del soporte de proveedor o contratista tanto en la ejecucién del contrato
como en los cinco (5) afos siguientes, debe incluir la configuracion y puesta a punto
de los equipos que actualmente tiene el museo y que seran integrados a la solucion
propuesta. Estos se describen a continuacion:
v" Un (1) Servidor marca Lenovo de referencia RD440.
v" Una (1) Unidad de Almacenamiento LENOVO EMC PX12-400R.
v Tres (3) Switches marca Dell de referencia Power Conector 5558, de usos

exclusivo en la Sala de Larga Duracion.

= Enla Red Inalambrica las caracteristicas técnicas de cada Access Point, debe permitir
que no se requiera utilizar controladora. Esto en razén a la disponibilidad de la red y
los cambios que se puedan hacer en el disefio de la misma.

= El proveedor o contratista debe migrar la totalidad de los equipos de computo, sean de
escritorio o portatiles a la nueva solucion tecnoldgica, configurando de manera
individual cada uno de los siguientes servicios:
v Directorio Activo. Matricular el equipo, creacidon de usuario y contrasefia inicial.
Politicas de seguridad.
v' Correo electronico a través de la herramienta Outlook. Configuracion vy
sincronizacion con el servidor el Exchange Server.
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v Instalacion del Antivirus en cada equipo y configuracién de los servicios y
actualizaciones.

v" Creacioén de carpeta de respaldo en el servidor para cada equipo. Seguridad de la
informacion en caso de fallas del pc o portatil.

En todo caso si se requiere de algun servicio adicional deberd ser instalado y/o

configurado de acuerdo a los requerimientos hechos por el Museo.

= Se debe configurar la Unidad de Almacenamiento LENOVO EMC PX12-400R en las
condiciones establecidas por el Museo, teniendo en cuenta los tiempos de respaldo o
backups.

= Se debe configurar el servidor marca Lenovo de referencia RD440 en las condiciones
establecidas por el Museo, teniendo en cuenta que se destinard como servidor de
respaldo.

= El licenciamiento debe ser instalado y configurado, y entregar las respectivas
certificaciones de uso, asi como los certificados de soporte y actualizacién en linea
cuando sean requeridos.

4.4, Disefo detallado y diagrama de cableado vertical.

A continuacién, se relacionan los siguientes requerimientos, para los cuales los
proponentes podran realizar visitas técnicas a las instalaciones del Museo Casa de la
Memoria debidamente programadas con la entidad. Igualmente se anexa al presente
estudio previo el Diagrama General que ilustra de manera basica las condiciones de la
solucion requerida. EI Museo Casa de la Memoria no suministrara registros fotogréficos,
esquemas de conectividad, disefios o diagramas adicionales, ya que los mismos seran
productos presentados por el proponente. Se proporcionara por requerimiento del
proponente los planos de la edificacién en formato “.dwg” para las respectivas ubicaciones
de los elementos o equipos activos y pasivos de la solucion.

= Se debe anexar a la propuesta el disefio detallado de la solucion completa donde se
pueda verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas exigidas
detalladas anteriormente integrando la totalidad de los componentes con sus equipos
activos y pasivos exigidos. Debe incluir graficos, equipos, conexiones, puertos,
interfaces, nomenclatura, convenciones, prioridades STP, anchos de banda y enlaces
LACP. El no cumplimiento de este requisito sera causal de rechazo.

= Se debe anexar a la propuesta el diagrama de cableado vertical que soporta el
backbone de fibra éptica, mostrando los hilos que se van a conectar como enlaces
principales, enlaces de respaldo y enlaces de reserva. El no cumplimiento de este
requisito sera causal de rechazo.

= Se debe anexar a la propuesta, el catalogo, brochure y/o ficha técnica de cada uno de
los equipos a ofertar, donde se pueda verificar el 100% del cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas exigidas. El no cumplimiento de este requisito
serd causal de rechazo.
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Planos de la Red de Datos del Museo Casa de la Memoria.
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4.5.

El Museo Casa de la Memoria no posee planos de la red de datos, pues la misma no se
instalo en el proyecto de construccion de la edificacion, en cambio dicha red fue instalada
por personal de la Alcaldia de Medellin. De esta manera el proponente o contratista que
ejecute el presente proyecto deberd entregar al final de la ejecucién del proyecto los
planos de red de datos definitivos, incluyendo la red actual y la infraestructura de red
requerida en el proyecto.

Es importante sefialar que el contratista debera entregar los planos especificados por

cada nivel de la edificacion en formados digitales (.dwg y .pdf), asi como en formato fisico

tipo plano de medio pliego para su respectiva revision y ajustes si es requerido. En caso

de requerirse ajustes, el contratista los debera actualizar sin que esto represente costo

adicional para el Museo.

4.6. Autorizaciones, Permisos, Licencias Y Documentos Técnicos

= Certificado de ser un canal autorizado por el fabricante y/o distribuidor para compra,
distribucion o sublicenciamiento de Productos y Soporte de la(s) marca(s) y/o
tecnologia(s) propuesta(s) y/o solicitadas en cuanto a Servidores, Switches de
Acceso, Router de Core Firewall, Access Point Red Inalambrica, Planta Telefénica IP,
Teléfonos IP, Servidor CCTV, Camaras IP y Software o Licenciamiento.

= Certificaciones que acredite la especialidad del personal asignado al proyecto con
relacién a la (s) marca (s) y/o tecnologia (s) propuesta (s) en cuanto a hardware y
software.

= Licencias del software adquirido a nombre del Museo Casa de la Memoria.

= Certificados de Garantia del fabricante.

= Certificados de Garantia y Soporte del proveedor o contratista.

= Certificados para trabajo en altura vigente del personal requerido

4.7. codificacién del bien, obra o servicio segln las naciones unidas — unspsc

Los servicios requeridos y que seran contratados por medio de la presente contratacion

estan clasificados en los cédigos que se mencionan a continuacion:

43201800 | Dispositivos de almacenamiento.
43202000 | Dispositivos de almacenamiento extraibles.
43221700 | Equipo fijo de red y componentes.
43222500 | Equipo de seguridad de red.

43222600 | Equipo de servicio de red.

43232200 | Software de gestién de contenidos.

43232300 | Software de consultas y gestién de datos.
43232800 | Software de administracion de redes.
43232900 | Software para trabajo en redes.
43233000 | Software de entorno operativo.

43233200

Software de seguridad y proteccion.

81111500 | Ingenieria de software o hardware.
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81111800 | Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas.
81112200 | Mantenimiento y soporte de software.
81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador.
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4.3. Partes.
Museo Casa de la Memoria y persona natural o juridica contratista seleccionada.
4.4, Plazo:

El plazo del contrato sera de DOS (2) MESES Y 15 DIAS sin exceder el 20 de diciembre
de 2017.

4.5. Lugar de ejecucioén o entrega:

La solucion completa con cada uno de sus componentes debera ejecutarse en el
municipio de Medellin en las instalaciones del Museo Casa de la Memoria.

4.6 ldentificacidon del contrato que se pretende celebrar.
El contrato que se celebrara, corresponde a un contrato de suministro.
4.7. Obligaciones de las Partes.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA estara obligado a:

1. Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones esenciales descritas en
el presente estudio previo.

2. Presentar plan de trabajo que dé cuenta de las actividades a desarrollar en funcion
de las especificaciones esenciales del Contrato.

3. Contar con la infraestructura, logistica y recursos necesarios para el cumplimiento del
contrato.

4. Realizar el suministro, instalacién, configuracibn y puesta a punto del nuevo

hardware, software e infraestructura de red en el Museo Casa de la Memoria, ubicado

en la Calle 51 # 36 — 66, Parque Bicentenario de la ciudad de Medellin, en los
espacios y lugares definidos por la entidad.

Proporcionar la totalidad de la herramienta y estructuras para alturas

requeridas para el desarrollo de los trabajos con las debidas certificaciones y

condiciones establecidas por la normatividad vigente.

7. Participar en las reuniones con las instancias internas y externas que le sean
solicitadas con el fin de mejorar el proceso en el marco de la ejecucion del contrato.

8. EIl contratista debera responder por la perdida, dafio o deterioro que se pueda
generar durante el transporte, entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto del
hardware, materiales o elementos requeridos.

9. Responder por la calidad del hardware, los materiales y los elementos suministrados,
procediendo al cambio y reposiciéon de los mismos que resulten defectuosos o de
calidad diferente a la establecida en las especificaciones técnicas.
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10. El personal que realice trabajos en altura debera contar con los certificados
correspondientes vigentes en el momento del inicio de la ejecucion del proyecto. Esto
sera exigido por el supervisor y/o interventor del contrato.

11. Facilitar la labor de supervision y/o interventoria dando respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos que se realicen.

12. Cancelar los gastos de perfeccionamiento, ejecucion e impuestos que se generen en
razon del contrato.

13. Suministrar al Museo Casa de la Memoria en cabeza del supervisor y/o interventor
del contrato toda la informacion que se requiera con el fin de que este pueda verificar
tanto el cumplimiento de los requisitos y compromisos contractuales como los legales
a que haya lugar en razon del contrato.

14. Todos los costos adicionales que surjan del suministro, instalacion, configuracion y
puesta a punto del nuevo hardware, software e infraestructura de red, asi como los
costos de transporte y seguro de los equipos hasta el lugar de entrega (Museo Casa
de la Memoria) de los elementos y hardware deben ser asumidos por el contratista.

15. Los equipos entregados deben ser nuevos, originales, no remanufacturados y de
primera calidad.

16. El suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto del nuevo hardware,
software e infraestructura de red para la operatividad y conectividad del Museo Casa
de la Memoria se debe hacer acorde al esquema actual que posee la entidad, el
contratista debe proporcionar todos los elementos técnicos y logisticos para
desarrollar esta actividad, ademas debe proponer mejoras en la administracién y
configuracién de la infraestructura de red y comunicaciones.

17. El contratista deberd incluir licencias de equipos si es necesario. Las mismas deberan
se expedidas a nombre del Museo Casa de la Memoria, para la cual se debera
entregar los respectivos soportes que evidencien dicha exigencia.

18. Las licencias suministradas, instaladas y configuradas (Componente No. 7) deberan
estar a nombre del Museo Casa de la Memoria, para la cual se debera entregar los
respectivos soportes que evidencien dicha exigencia.

19. El contratista debera garantizar el servicio de Soporte Técnico para cada equipo,
segun lo establecido en cada una de las especificaciones técnicas y durante el
tiempo exigido (5 afos).

20. Proveer la documentacion que soporte el proceso de garantia (de fabricante y de
proveedor o contratista), asi como el procedimiento para hacerla efectiva.

21. Entregar un documento detallando de la actividad realizada, asi como las plantillas de
las configuraciones de los equipos suministrados.

22. Informar por escrito al interventor y/o supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas
inquietudes que puedan surgir en el desarrollo del objeto contractual.

23. Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Ley 1480 de 2011, Estatuto
del Consumidor.

24. Presentar la (s) factura (s) o cuenta (s) de cobro correspondientes segun lo
establecido en la forma de pago del contrato.

25. Atender los requerimientos que sean formulados por el interventor y/o supervisor,
siempre que estén dentro de los lineamientos del objeto contratado.

26. Informar oportunamente al contratante cuando exista o sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucion y la ley.

27. Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud y
pensiones, asi como a riesgos laborales y parafiscales de sus empleados.
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28. Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que le sea suministrada o
conocida con ocasion de la ejecucién del contrato.

29. Realizar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion del contrato las
gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato,
asi como de sus modificaciones, adiciones o0 prorrogas y asumir los costos de éstas.

30. Mantener indemne al Museo frente a cualquier reclamacién que resultare del
cumplimiento de las obligaciones contractuales o que esté relacionado con el objeto
del contrato.

31. Constituir las garantias que le sean requeridas por el Museo Casa de Memoria para
avalar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

32. Estar al dia en pagos a proveedores y contratistas que presten sus servicios para el
desarrollo del contrato, y en aportes a la seguridad social, y/o parafiscales, segun
corresponda

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

1. Emitir el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que ampara econémicamente
el contrato.
Emitir el certificado de registro presupuestal.
Efectuar las operaciones y registros contables y presupuestales para cumplir
cabalmente con el pago de los servicios prestados por EL CONTRATISTA.
Designar la persona que ejercera la supervision y/o interventoria del contrato.
Pagar el valor del contrato en la forma estipulada.
Proveer al/ a la contratista, bajo acuerdo de confidencialidad, la informacién
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones
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5. REQUISITOS HABILITANTES Y DOCUMENTOS PARA SU VERIFICACION

83

5.1 CONDICIONES JURIDICAS
5.1.1. CAPACIDAD JURIDICA - REQUISITOS DE ORDEN LEGAL

La participacion en el presente proceso de contratacion podra ser individualmente o en
Consorcio o Union Temporal, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del
contrato a celebrarse, que no se encuentren en causales de inhabilidad, incompatibilidad
o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato y que ademas cumplan con los
requisitos establecidos en el presente numeral.

Todos los Proponentes deben:
(i) Tener capacidad juridica para la presentacion de la Propuesta.
(i) Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

(iiiy Cumplir con la vigencia de la sociedad al momento de la presentacion de la oferta y
para todo el tiempo de ejecucién, y cinco (5) afios mas, sin perjuicio de las modificaciones
y/o ampliaciones al contrato.

(iv) No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en la Constitucién y en las leyes de Colombia, en especial las previstas en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y en la Ley 1474 de 2011.

(v) No estar incursos en alguna causal de disolucion.
(vi) No estar en un proceso de liquidacion.

(vii) No estar reportado en el Ultimo Boletin de Responsables Fiscales vigente a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccidn, publicado por la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo con el articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

(viii) No presentar antecedentes disciplinarios vigentes que impliquen inhabilidad para
contratar con el Estado. Dicha afirmacion se entendera prestada con la suscripcién de la
carta de presentacion de la Propuesta, sin perjuicio de anexar los documentos solicitados.

Los Proponentes nacionales o extranjeros podran presentar Ofertas directamente o por
intermedio de APODERADO, evento en el cual deberan anexar con la Oferta el poder
otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado, de manera clara y expresa,
facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno
de los integrantes en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del Contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener
domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y
debera estar facultado para representar conjuntamente al Proponente y a todos los
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integrantes del Proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades:

() Formular Oferta para el proceso de seleccion de que trata el presente
documento;
(i) Dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite la entidad en

el curso del presente proceso;

(iii) Recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del proceso, incluyendo
la del acto administrativo de Adjudicacion;

(iv) Suscribir en nombre y representacién del Adjudicatario el Contrato.

En caso de no anexarse con la oferta el poder conferido legalmente, con anterioridad al
cierre del proceso 0 que éste no se encuentre suscrito por quien tenga facultades para
ello, segun los documentos de existencia y representacién de la persona juridica, la
Entidad solicitara tales requisitos durante el periodo de evaluacion de las propuestas.

El poder especial en referencia es diferente a la Carta de Presentacion de la oferta, razén
por la cual, este Ultimo si necesita de los requisitos legales establecidos para los poderes
especiales. Lo anterior, en concordancia con el articulo 5° del Decreto 019 de 2012.

5.1.2. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
El alcance de esta comunicacion es que el proponente al suscribirla se compromete a
cumplir con la totalidad de los requerimientos técnicos requeridos, sin ser necesario que

las transcriba en su propuesta.

La carta de presentacion debe suscribirse por el representante legal, quien debe estar
debidamente facultado, indicando el nombre, cargo y documento de identidad.

El documento deberd ser presentado con firma autégrafa original, no se aceptaran
firmas de facsimil o imagenes fotocopiadas.

En el caso de Consorcios, Uniones Temporales, deberéa estar firmada por el representante
designado, y el documento de conformacién de la forma asociativa debera presentarse
con firmas autografas originales.

El contenido de la carta de presentacion, correspondera con el texto del modelo que se
anexa y hard presumir la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos
gue acompafian el Pliego de Condiciones, obligandose para con la oferta que es
presentada, asi como también como la manifestacion bajo la gravedad de juramento que
no se encuentra incurso en causal de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en
la constitucion y en especial las establecidas en el articulo 8 de la ley 80 de 1993

5.1.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

En caso que el contrato se celebre por una persona natural, ésta debera acreditar su
matricula mercantil si tiene establecimiento de comercio, si se trata de una persona
juridica acreditara su existencia y representacion 0, en caso que sean CONSOrcios o
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uniones temporales, a través del certificado de existencia y representacion legal de todos
sus miembros expedido por la correspondiente Camara de Comercio, en éste se
verificara:

- Fecha de expedicion del certificado de existencia y representacion legal no mayor a
los treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre del presente proceso o
anteriores a la fecha de subsanacion prevista en el cronograma del proceso cuando
sea el caso.

- Que el objeto de la sociedad incluya actividades relacionadas a las del objeto del
presente proceso.

- La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo del
presente proceso, no podra ser inferior al plazo establecido para la ejecucion del
contrato, y cinco (5) afio mas.

- El' nombramiento del revisor fiscal en caso que exista.

- Restricciones para contraer obligaciones por parte del representante legal: De
conformidad con el certificado de existencia y representacion legal, en caso de que
las facultades del representante legal estén limitadas por razén de la naturaleza o
cuantia del negocio juridico, el proponente debera presentar el acta respectiva con la
autorizacion, o certificacién de la entidad sobre la vigencia del Acta de Autorizacion,
en cualquier caso, con fecha dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de
cierre del presente proceso de seleccion o anteriores a la fecha de subsanacion
prevista en el cronograma del proceso segun el caso en la cual se autoriza al
representante legal para firmar la propuesta y celebrar el correspondiente contrato en
caso de que le sea adjudicado, y para constituir el consorcio o la uniéon temporal, si a
ello hubiere lugar.

En todo caso la fecha de expedicion de la autorizacion debera ser maxima la fecha de
cierre del proceso.

Personas Naturales

Aportaran el certificado del registro mercantil donde conste que desarrolla una actividad
relacionada a la del objeto a contratar, con una expedicion no superior a 30 dias
calendarios anteriores al cierre del proceso de seleccion o anteriores a la fecha de
subsanacion prevista en el cronograma del proceso cuando sea el caso.

Nota: En el caso que el proponente persona natural, ejecute su actividad como
consecuencia del ejercicio de una profesion liberal, no tendra la obligacion de anexar o
adjuntar a su propuesta el registro mercantil, de conformidad a lo dispuesto al numeral 5°
del articulo 23 del Codigo de Comercio.

Persona natural Nacional: debera presentar copia legible de la cédula de
ciudadania
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Persona natural extranjera: debera acreditar su existencia mediante la presentacion
de fotocopia de su cédula de extranjeria o pasaporte.

Persona natural extranjera con domicilio en Colombia: Deberan estar inscritas en
el Registro Unico de Proponentes y deben anexar a su propuesta éste documento
original, expedido por la respectiva Cadmara de Comercio dentro de los treinta (30)
dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccién o anteriores
a la fecha de subsanacion prevista en el cronograma del proceso cuando sea el caso.

Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia: No requieren estar inscritos
en el Registro Unico de Proponentes.

Adicionalmente, acreditaran un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente
facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como también para
representarla judicial y extrajudicialmente.

Personas Juridicas

Las personas juridicas acreditardn su existencia y representacion o, en caso que sean
consorcios o0 uniones temporales, a través del certificado de existencia y representacion
legal de todos sus miembros expedidos por la correspondiente Camara de Comercio.

Persona Juridica Nacional: Debera acreditar su existencia y representacion legal
con la copia del Certificado de la Camara de Comercio de su jurisdiccién, expedido
con una antelacion no mayor a los treinta (30) dias calendario, previos a la fecha de
cierre del presente proceso o anteriores a la fecha de subsanacién prevista en el
cronograma del proceso cuando sea el caso.

Personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia: Deberan acreditar la
existencia y representacion legal de su sucursal en Colombia mediante Certificado de
la Camara de Comercio de su jurisdiccion, expedido con una antelacién no mayor a
treinta (30) dias calendario, previos a la fecha de cierre del presente proceso o
anteriores a la fecha de subsanacion prevista en el cronograma del proceso cuando
sea el caso.

En dicho certificado deberan constar claramente las facultades del Gerente o del
Representante Legal, el objeto social, el cual debera comprender labores o
actividades que tengan relacién directa con el objeto del presente proceso de
seleccion y, la duracién de la sociedad, la cual debe ser, como minimo, igual al plazo
de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de
la sociedad, debera adjuntar el documento de autorizacién expresa del érgano social
competente, otorgado con anterioridad a la fecha de presentacion de la oferta.

Personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, deberan:

1) Acreditar su existencia y representacion legal, para lo cual debera presentar un
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documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio o0 su
equivalente expedido por lo menos dentro de los treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, en el que conste su
existencia, objeto, fecha de constitucién, vigencia, nombre del representante legal de
la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades sefialando expresamente, si fuere el caso, que el
representante no tiene limitaciones para presentar la Propuesta.

En el evento en que conforme a la jurisdiccion de incorporacién del Interesado
extranjero no hubiese un documento que contenga la totalidad de la informacion,
presentaran los documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado en el
presente numeral expedidos por las respectivas autoridades competentes.

Si en la jurisdiccion de incorporacién no existiese ninguna autoridad o entidad que
certifique la informacion aqui solicitada, el Proponente extranjero debera presentar
una declaracion juramentada de una persona con capacidad para vincular y
representar a la sociedad en la que conste:

A) Que no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente
numeral;

B) la informacién requerida en el presente numeral; y

C) la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectla la
declaracién y de las demas personas que puedan representar y vincular a la
sociedad, si las hay.

2) Acreditar que su objeto social principal o complementario permite la celebracién y
ejecucion del Contrato, para lo cual presentara un extracto de sus estatutos sociales
o un certificado del representante legal o funcionario autorizado (esta persona debera
aparecer en los documentos sefialados en el numeral 1 anterior). Para estos efectos,
la autorizaciobn se entiende contenida dentro de las autorizaciones generales
otorgadas para comprometer a la sociedad.

3) Acreditar la suficiencia de la capacidad de su representante legal o de su
apoderado especial en Colombia para la suscripcion del Contrato, para lo cual
presentara un extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante
legal o funcionario autorizado (esta persona debera aparecer en los documentos
sefalados en el numeral 1 anterior).

4) Acreditar que su duracion es por lo menos igual al Plazo Total Estimado del
Contrato y un (1) afio mas, para lo cual presentard un extracto de sus estatutos
sociales o un certificado del representante legal o funcionario autorizado (esta
persona debera aparecer en los documentos sefialados en el numeral 1 anterior).

5) Si el representante legal tuviere limitaciones estatutarias para presentar la
Propuesta o suscribir el Contrato y en general para efectuar cualquier acto derivado
del proceso licitatorio o de su eventual condicion de adjudicatario, debera adjuntarse
una autorizacion del érgano social competente de la sociedad en la cual se eliminen
dichas limitaciones o se faculte para realizar la contratacién; si la duracion de la
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sociedad no fuese suficiente en los términos de estos Pliegos, se adjuntard un
documento en el que conste que el 6rgano social competente ha decidido aumentar
el plazo de la sociedad en caso de resultar Adjudicatarios y antes de la suscripcién
del Contrato.

Todo lo anterior en los mismos términos previstos para personas nacionales.

La entidad verificara directamente la informacién sobre la capacidad juridica y las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacién en el Registro Unico
de Proponentes.

5.1.3. AUTORIZACION DE LA JUNTA O ASAMBLEA DE SOCIOS

Cuando el Representante Legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, en razén a la cuantia, debera disponerse del
documento de autorizacion expresa del érgano de direccibn competente donde se
acredite su autorizacion para participar en la seleccién abreviada, firmar la propuesta y
suscribir el contrato en el evento de ser seleccionado.

La autorizacion deberd tener una fecha de expedicién no superior a la de entrega de
requisitos habilitantes y su vigencia no debe ser inferior al plazo de la ejecucién del
contrato y seis (6) meses mas.

La anterior observacién también es valida para los miembros del Consorcio, Union
Temporal u otra forma asociativa.

5.1.4. ACTA DE CONFORMACION DE CONSORCIOS O UNION TEMPORAL.

Los Consorcios o las Uniones Temporales deberan ajustarse a lo establecido en el
articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y adicionalmente, deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Anexar el documento que acredite la conformacion del Consorcio o de la Union Temporal,
suscrito por sus integrantes. En caso de presentarse la propuesta bajo la modalidad de
consorcios o0 uniones temporales, por ser considerados estos como sociedades de hecho,
la entidad exige que se anexe en la propuesta la carta de conformacién de los mismos
indicando claramente sus integrantes y su respectiva participacion, al igual que la persona
gue los representara legalmente, y suscrita debidamente por las personas que se
encuentren en la obligacion de hacerlo. En caso contrario la propuesta carece de validez,
por considerarse que la persona proponente no se encuentra constituida legalmente y por
lo tanto no existe, lo cual se considerara como falta de ofrecimiento.

Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Union Temporal, y
en este Ultimo caso, sefialaran los términos y extension de la participacion de cada uno en
la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo del Museo Casa de la Memoria.
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Los miembros del consorcio o de la unién temporal deberan sefialar las reglas béasicas
gue regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad sera solidaria frente al Museo
Casa de la Memoria de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato.

Los integrantes del consorcio o unién temporal y deméas formas asociativas legalmente
constituidas, deberan escoger para efectos de pago, en relacion con la facturacion, una
de las siguientes opciones, la misma que debera manifestarse expresamente y por escrito
al momento de la adjudicacién del contrato:

a) Sila va a efectuar en representacion del Consorcio o Union Temporal uno de sus
integrantes, caso en el cual debe informar el porcentaje o valor del contrato que
corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre, razén social y el nimero
del Nit de cada uno de ellos.

b) Si la facturacion es en forma separada, cada uno de los integrantes del consorcio
0 unién temporal, debera informar la participacion en el valor del contrato.

¢) Sila facturacion la va a realizar el consorcio o la union temporal a nombre propio y
en representacion de sus miembros (es decir bajo su propio NIT), caso en el cual
se debe sefalar el porcentaje o valor del contrato que corresponda a cada uno de
los integrantes, el nombre de la razén social y el nimero de identificacién
tributaria, NIT, de cada uno de ellos. Adicionalmente, en caso de ser el
adjudicatario del contrato, debera adelantar los tramites de expedicion del RUT del
consorcio o la unién temporal ante la DIAN; documento necesario para la los
tramites de la legalizacién del contrato.

5.1.5. GARANTIA PARA CUBRIR LOS RIESGOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, el oferente podra otorgar
a favor del Museo Casa de la Memoria, como mecanismo de cobertura del riesgo
derivado del incumplimiento del ofrecimiento, cualquiera de las garantias alli autorizadas,
a saber: (1) Pdlizas de seguros, (2) Fiducia mercantil en garantia, (3) Garantia bancaria a
primer requerimiento; (4) Endoso en garantia de titulos valores y (5) depésito de dinero en
garantia, otorgada por una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia o
por una entidad bancaria, o una sociedad fiduciaria, o una entidad financiera sometida a
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera, por un valor equivalente al DIEZ
POR CIENTO (10%) del presupuesto oficial de la totalidad de la propuesta que se
presente por un mismo proponente, con una vigencia de TRES (3) meses contados a
partir de la fecha y hora de cierre de la seleccion abreviada, hasta la aprobacion de la
garantia que ampare los riesgos propios de la etapa contractual. EIl Museo Casa de la
Memoria podra solicitar al proponente la ampliacion de la vigencia de la garantia cuando
se prorrogue el plazo establecido para la adjudicacion.

Para efectos de la garantia el Museo Casa de la Memoria solicitara una poliza de
seriedad, expedida por una compafiia de seguros debidamente autorizada por la
superintendencia financiera y que cumpla con todos los requisitos legales vy
reglamentarios.
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La poliza debera expedirse por un valor del 10% del presupuesto oficial del lote al cual
participa o al total de la propuesta segun la oferta la garantia debe tener una vigencia de 3
meses contados a partir de la fecha de cierre de la misma.

Cuando la propuesta se presente por un proponente plural bajo la figura de consorcio o
unién temporal, o contrato de asociacién futura, la garantia debera otorgarse por todos los
integrantes del proponente plural; esto es, a hombre de cada una de las personas
naturales y/o juridicas que integran el oferente plural, con el nUmero de cédula o Nit
respectivos y su porcentaje de participacion.

Si el oferente es una persona juridica, la garantia debera tomarse con el nombre o razén
social que figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido documento se
exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera; por tanto no podra expedirse
la garantia a nombre de quien se encuentre inscrito como representante legal.

Con dicha garantia se cubriran los perjuicios derivados del incumplimiento de los
ofrecimientos por los eventos descritos en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del decreto 1082 de
2015.

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo
para la Adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga
sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las
ofertas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La suficiencia de la garantia sera verificada por el valor asegurado quedara a favor del
Museo Casa de la Memoria cuando el proponente incumpla alguno de los casos citados.

De conformidad con lo previsto en el literal €), numeral 1° del articulo 8 de la Ley 80 de
1993, quienes sin justa causa se abstengan de suscribir el contrato estatal adjudicado,
incurriran en la causal de inhabilidad e incompatibilidad sefialada, y el Museo Casa de la
Memoria podra adjudicarlo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, al
proponente clasificado en segundo lugar, sin perjuicio de hacer efectivas las sanciones
mencionadas a quien haya incumplido.

La garantia de seriedad le sera devuelta al proponente que lo solicite, una vez haya sido
perfeccionado y legalizado el contrato respectivo.

5.1.6. PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

El proponente lo deber& aportar de la siguiente manera:
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El proponente persona juridica, debera presentar una certificacién, expedida por el
Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de Ley, si no se encuentra obligado a
tener Revisor Fiscal de acuerdo con la Ley, éste certificado podra ser suscrito por el
Representante Legal, bajo la gravedad del juramento, la certificacion sera sobre el pago
de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje cuando aplique, y el proponente no se encuentre
exento por el pago del CREE.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccidn, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina de los Ultimos
seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacion de efectuar dichos pagos. En el evento en que la sociedad no tenga mas de
seis (6) meses de constituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucion.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera
anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago soporte del
mes anterior al cierre del proceso de seleccion.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o
sucursal en Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal
vinculado en Colombia.

El proponente persona natural, debera presentar una certificacion, bajo la gravedad de
juramento que se entiende prestado con la presentacion de la misma, en la que conste el
pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar
gue, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de los
aportes correspondientes a la némina de los ultimos seis (6) meses, contados a partir de
la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera
anexar copia del acuerdo de pago seleccion.

Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en
Colombia las cuales, deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en
Colombia.

Cuando se trate de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes,
debera aportar por separado la certificacion aqui exigida.
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Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del
respectivo contrato ante la Oficina Juridica y para la realizacién de cada paqo derivado
del contrato, ante el supervisor del contrato y el area de pagaduria la declaracion donde
se acredite el pago correspondiente.

En caso que el proponente, persona natural o juridica, no tenga personal a cargo y por
ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe,
bajo la gravedad de juramento, indicar esta circunstancia en la mencionada certificacion.

NOTA: La entidad dar& prevalencia al principio de Buena Fe contenido en el articulo 83
de la Constitucién Politica Nacional. En consecuencia, quienes presenten observaciones
respecto del incumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y
Aportes Parafiscales, deberan aportar los documentos que demuestren dicha
circunstancia respecto del proponente observado.

En caso de no allegar junto con la observacién dichos soportes no se dara tramite a la
misma. En el evento en que la observacién esté debidamente sustentada y soportada, la
Entidad podré dar traslado al proponente observado y la entidad verificara Gnicamente la
acreditacion del respectivo pago desde la fecha y hora del cierre del presente proceso de
seleccidn, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el
no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes, oficiando a las
entidades recaudadoras para que se pronuncien sobre el contenido de la observacién y
compulsando copias a la Junta Central de Contadores y Ministerio de la Proteccion Social
y de ser el caso a la Fiscalia General de la Nacion.

De no cumplirse este requisito la propuesta sera entendida como no habil
5.1.7. CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL

Si el proponente es una sociedad anénima interesada en que, para los efectos del articulo
8°, numeral 1°, literal h) de la Ley 80 de 1993, se le dé el tratamiento de “abierta”, debera
aportar una Certificacion del Revisor Fiscal en la que conste que ésta tiene tal caracter.

Esta certificacion se deberd acompafiar con copia de la Tarjeta Profesional que acredite la
calidad de contador del Revisor Fiscal que la suscribe y copia del respectivo certificado de
vigencia de la tarjeta profesional expedido por la Junta Central de Contadores.

5.1.8. CERTIFICADO DE RECIPROCIDAD.

Si el proponente es extranjero, podra aportar el certificado de reciprocidad conforme a lo
establecido en el articulo 20 de la Ley 80 de 1993, para que se le dé el mismo tratamiento
y en las mismas condiciones, requisitos, procedimientos y criterios de adjudicacion que el
de los proponentes nacionales.

5.1.9 BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

El proponente no debera encontrarse inscrito en el Boletin de Responsables Fiscales
(Articulo 60, Ley 610 de 2000); debera ser acreditada por el oferente en su propuesta con

L S % % % % S % % % Y " Y N " Y " " A AT T R W

DIRECCION: SiIGUENOS EN: MEMORIAS

CL51# 36-66 o
Medellin-Antioquia-Colombia ® @ @ @
Alcaldia de Medellin

Parque Bicentenario - Barrio Boston
TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001 www.museocasadelamemoria.gov.co Ver para no repetir




M USEO
Casa de 1a Memoria .

una fecha de expedicion no superior a 30 dias; situacion que sera verificada por el Museo
Casa de la Memoria.

Igual requisito deberd cumplir el representante legal de las personas juridicas, y el
representante de los consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de asociacion.

5.1.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

El proponente no debera presentar antecedentes disciplinarios, debera ser acreditada por
el oferente en su propuesta con una fecha de expedicion no superior a 30 dias.

Igual requisito debera cumplir el representante legal de las personas juridicas,
representante de los consorcios o uniones temporales o cualquier otra forma asociativa y
todos los socios de las sociedades distintas a las an6nimas abiertas. Para este ultimo
caso, si en el certificado de existencia y representacion legal no aparecen identificados la
totalidad de los socios, el proponente debera allegar listado con los nombres y
documentos de identidad de la totalidad de los socios para efectos de que la entidad
pueda realizar la verificacion correspondiente.

En caso de que en el certificado conste que el proponente o el representante legal de las
personas juridicas, o el representante de los consorcios, uniones temporales o cualquier
otra forma de asociacion, presenta antecedentes disciplinarios vigentes, que impliquen
inhabilidad para contratar con el Estado, no se tendra en cuenta su propuesta para la
evaluacién y posterior adjudicacion.

5.1.11 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

Fotocopia del Registro Unico Tributario -RUT-, expedido por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN-.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales debera presentarse el RUT de cada
uno de sus integrantes.

5.1.12. SISTEMA DE CLASIFICACION DE OFERENTES EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES DECRETO 1082 DE 2015

Registro Unico de proponentes donde se acredite que se encuentra inscrito en las
codificaciones que se menciona a continuacion:

43201800 | Dispositivos de almacenamiento.
43202000 | Dispositivos de almacenamiento extraibles.
43221700 | Equipo fijo de red y componentes.
43222500 | Equipo de seguridad de red.

43222600 | Equipo de servicio de red.

43232200 | Software de gestion de contenidos.
43232300 | Software de consultas y gestién de datos.
43232800 | Software de administracion de redes.
43232900 | Software para trabajo en redes.
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43233000 | Software de entorno operativo.

43233200 | Software de seguridad y proteccion.

81111500 | Ingenieria de software o hardware.

81111800 | Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas.
81112200 | Mantenimiento y soporte de software.

81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador.
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Cada uno de los oferentes debera estar inscrito en los codigos anteriormente descritos,
los cuales seran verificados en el RUP.

En caso de presentar ofertas mediante la modalidad de consorcio o uniéon temporal cada
uno de los integrantes deberdn estar inscritos en la codificacion mencionada.

Si dentro del RUP no se encuentran clasificados en alguno de los codigos mencionados
con anterioridad se declarara al oferente como NO HABIL.

5.1.13. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

No podran presentar propuesta quienes se encuentren incursos en causales de
inhabilidades e incompatibilidades que les impidan celebrar contratos con entidades
publicas, de acuerdo con los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y articulo 2.2.1.1.2.2.5
del decreto 1082 de 2015. Por lo tanto el proponente dentro de su oferta debera presentar
certificado firmado por la persona natural o representante legal de persona juridica o
consorcio 0 unién temporal, donde se indique bajo la gravedad de juramento que no se
encuentra en causal de inhabilidad e incompatibilidad.

5.1.14. VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES

La entidad verificara que el proponente o0 su representante legal, o cada uno de los
miembros de consorcios 0 uniones temporales no tengan antecedentes judiciales que
pudieran inhabilitarlos para la presentacion de propuestas.

La consulta se realizard ante la pagina de la Policia Nacional - Ministerio de Defensa
Nacional. De conformidad con lo establecido en el articulo 94 del Decreto 019 de 2012.

5.1.15. FOTOCOPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA
El proponente debera adjuntar fotocopia de la cedula de ciudadania del representante
legal o de la persona natural que presenta la oferta.

En caso de presentarse en forma asociativa ya sea por consorcio 0 unién temporal se
deberan presentar las fotocopias de las cedulas de ciudadania de cada uno de los
representantes legales o personas naturales que lo conforman dicha asociacion.
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5.2.  CONDICIONES TECNICAS
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5.2.1 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

Podran participar en esta Contratacion los oferentes que gocen de la capacidad Juridica
establecida en el ordenamiento legal vigente. Para acreditar la capacidad juridica el
proponente debe:

Presentar el registro Unico de proponente con fecha de expedicién no superior a 30 dias
calendario, el cual debe estar vigente y en firme a la fecha de cierre del presente
proceso contratacion con las codificaciones de servicios establecidas en el 5.1.12 del
presente pliego de condiciones.

En caso de propuestas bajo la modalidad de consorcio o uniéon temporal cada uno de los
oferentes debera presentar RUP vigente y en firme con expedicion no superior a 30 dias
calendario a la fecha de cierre del presente proceso de seleccidn.

5.2.2. EXPERIENCIA ACREDITADA

El proponente debera acreditar su experiencia, mediante contratos ejecutados que se
encuentren reportados en el registro Unico de proponentes vigente y en firme hasta el
tercer nivel de codificaciéon. Por lo tanto debera acreditar que ha ejecutado al menos cinco
(5) contratos, cada uno de los contratos debera contener minimo cuatro (4) de los cédigos
identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios establecido en el numeral 5.1.12
del presente pliego de condiciones. De igual forma de los contratos relacionados al menos
tres (3) de ellos deberan tener un valor igual o superior al presupuesto oficial del presente
proceso cada uno, expresado en SMMLV.

El oferente debera indicar los contratos a los cuales requiere se le haga la verificacion de
cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos

En caso que los contratos relacionados hayan sido ejecutados en forma asociativa
(consorcio o unién temporal) se tendra en cuenta segun el porcentaje de participacion del
proponente.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales los integrantes los requisitos seran
acreditados de la siguiente forma: Cada uno de los integrantes deberan acreditar la
codificacion exigida y el niumero de contratos, de la misma forma la sumatoria de los
valores en los contratos se hara segun su porcentaje de participacion en el proceso.

5.2.3. CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proponente debera acreditar los requisitos exigidos en el numeral 4.
CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES Y ESPECIALES DEL CONTRATO
mediante el diligenciamiento y suscripcion de la certificacion firmada por el representante
legal en el cual se acredite que cumple y esta en disposicion de cumplir, en caso de ser
adjudicado el presente proceso de seleccion con las condiciones técnicas exigidas.
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5.2.4. CERTIFICACIONES Y CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS
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a) El proponente deberé certificar junto con su oferta que es un canal autorizado por el
fabricante y/o distribuidor para compra, distribucién o sublicenciamiento de Productos
y Soporte de la(s) marca(s) y/o tecnologia(s) propuesta(s) en cuanto a Servidores,
Switches de Acceso, Router de Core Firewall, Access Point Red Inalambrica, Planta
Telefénica IP, Teléfonos IP, Servidor CCTV, Camaras IP y Software o Licenciamiento,
para lo cual debera presentar el (los) documento (s) que certifique (n) o evidencie (n)
lo requerido. Este (os) documento (s) debera (n) adjuntarse a la propuesta, cuya fecha
de expediciébn no sea superior a un (1) mes calendario con relacion a la fecha de
presentacion de la misma.

b) EIl proponente debera acreditar junto con su oferta la certificacién del fabricante donde
se evidencie el personal que sera utilizado en la ejecucion del contrato para la
instalacion, configuracion y puesta a punto del software y licenciamiento solicitado.

c) El proponente deberd aportar la hoja de vida del ingeniero lider, asi como la
certificacion del fabricante que lo acredite como especialista en la marca propuesta.
En caso de presentar varias marcas para la solucién, se debera contar con certificado
por cada una de ellas para uno o varios profesionales segin sea el caso. Este (0s)
documento (s) debera (n) estar vigente (s). Este (os) certificado (s) deben ser
verificables a través de medios digitales o en linea en los portales o medios ofrecidos
por el fabricante.

d) Se debe anexar a la propuesta el disefio detallado de la solucién completa donde se
pueda verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas exigidas
detalladas anteriormente integrando la totalidad de los componentes con sus equipos
activos y pasivos exigidos. Debe incluir graficos, equipos, conexiones, puertos,
interfaces, nomenclatura, convenciones, prioridades STP, anchos de banda y enlaces
LACP.

e) Se debe anexar a la propuesta el diagrama de cableado vertical que soporta el
backbone de fibra éptica, mostrando los hilos que se van a conectar como enlaces
principales, enlaces de respaldo y enlaces de reserva.

f) Se debe anexar a la propuesta, el catalogo, brochure y/o ficha técnica de cada uno de
los equipos a ofertar, donde se pueda verificar el 100% del cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas exigidas.

5.3. CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera del proponente se verificara a partir de la informacion financiera

gue aparece consignada en el Registro Unico de Proponentes con informacion con corte a

31 de diciembre de 2016.

El proponente debera cumplir con los siguientes indicadores financieros:
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5.3.1. INDICE DE LIQUIDEZ (IL): Activo corriente/ Pasivo Corriente
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IL mayor o igual a 1.3

Las modalidades de asociacion lo cumplen de manera ponderada de acuerdo con el
porcentaje de participacion.

5.3.2. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (E): Pasivo total / Activo total

Menor o igual al 70% o0 0.7

Las modalidades de asociacién lo cumplen de manera ponderada de acuerdo con el
porcentaje de participacion.

5.3.3. RAZON COBERTURA DE INTERESES: utilidad operacional dividida por los
gastos de intereses.

Mayor o igual a 5

Las modalidades de asociacion lo cumplen de manera ponderada de acuerdo con el
porcentaje de participacion.

Teniendo en cuenta el manual de requisitos habilitantes establecido por Colombia Compra
Eficiente, el proponente que reporte dentro del registro Unico de proponente una cobertura
de intereses INDETERMINADA este sera considerada habil por este indicador.

5.4. CAPACIDAD DE ORGANIZACION.

5.4.1. RENTABILIDAD DE PATRIMONIO: utilidad operacional dividida por el patrimonio
Minimo del 5% o 0.05

Las modalidades de asociacién lo cumplen de manera ponderada de acuerdo con el
porcentaje de participacion.

5.4.2. RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Utilidad operacional dividida por el activo total
Mayor o igual a 2% o 0.02

Las modalidades de asociacion lo cumplen de manera ponderada de acuerdo con el
porcentaje de participaciéon
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6. CRITERIOS DE EVALUACION
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Para la modalidad de seleccién de seleccion abreviada por subasta inversa se tendra en
cuenta los criterios de seleccion méas favorable contemplada para aquellos procesos cuyo
objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y comun utilizacién, para los cuales el articulo 5° numeral 3° de la Ley 1150 de
2007 determina como unico factor de evaluacién el menor precio ofrecido.

A.) Valor a subastar:

Para establecer el valor total de la propuesta econdémica se debera ofertar el valor total
de la sumatoria de todos los componentes.

El valor inicial para la subasta inversa presencial sera el valor total incluidos todos los
costos y gastos asociados (directos e indirectos), en todo caso no podra ser superior al
presupuesto oficial asignado por la entidad.

Igualmente, una vez finalizada la subasta, el proponente debe indicar el valor unitario de
los bienes discriminando el valor de IVA y el total, dichos valores no pueden superar el
presupuesto.

El valor inicial de arranque para la subasta inversa presencial serd el menor precio total
ofrecido por parte de los oferentes, el cual fue consignado en el formato de presentacién
de la oferta econdémica o propuesta inicial de precio.

El margen minimo de mejora en cada uno de los lances sera minimo de $13.265.280
(ESTE VALOR EQUIVALE AL 2% DEL PRESUPUESTO OFICIAL)

El proponente que ofrezca el menor precio finalizada la subasta se le adjudicara el
contrato.

6.1 MINIMO DE PROPONENTES HABILITADOS

Para que la subasta pueda llevarse a cabo en los términos de este Pliego de Condiciones,
deberan resultar habilitados para presentar lances de precios por lo menos dos (2)
proponentes. En caso de que se presente un solo proponente se aplicara lo previsto en el
numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto1082 de 2015.

“6. Sien el Proceso de Contratacion se presenta un Unico oferente cuyos bienes
0 servicios cumplen con la ficha técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede
adjudicarle el contrato al Unico oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a
la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el cual no hay lugar a la
Subasta inversa.”
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6.2 PRECIO BASE DE PUJA O ARRANQUE
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El valor base para la puja sera el valor mas bajo de las propuestas entregadas por los
oferentes, de conformidad con el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto1082 de
2015.

6.3 REPRESENTACION EN EL CERTAMEN

El proponente autorizado para realizar la subasta inversa, sera el representante legal o su
delegado, debidamente autorizado conforme a la ley.

6.4 METODOLOGIA
6.4.1 ACTO DE APERTURA Y REVISION DE PROPUESTA ECONOMICA:

En el dia y la hora sefialada en el cronograma del pliego de condiciones, el Museo Casa
de la Memoria procedera a la apertura de sobre econémico y revision de la propuesta
econdémica de todos los proponentes que resulten habilitados para participar en el
certamen de subasta. En la revision econémica de la propuesta, el Museo Casa de la
Memoria podra realizar las correcciones aritméticas a las que haya lugar, entendiéndose
por estas, la correccién de una operacion matematica por error de calculo numérico en
gue se incurre al elaborar la propuesta econémica; el Museo Casa de la Memoria, podra
solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen pertinentes.
No obstante se aclara, que el valor total corregido no podra exceder el valor total del
presupuesto oficial

Si al momento de la apertura de sobres se evidencia que hay una oferta en negativo o por
debajo de cero “0” sera eliminada automaticamente y no participara o continuara
participando en la subasta. (Ver causales de eliminacion).

A la audiencia de apertura de la propuesta econémica deberan asistir los representantes
legales o en su defecto una persona autorizada por éstos de manera escrita mediante
poder autenticado, con facultad para tomar decisiones relacionadas con la propuesta
economica.

Finalizada la revision de las propuestas econdémicas, el Museo Casa de la Memoria
informara la oferta de menor precio, la cual sera la oferta de arranque. Lo anterior sin
revelar la identidad del proponente que presentd dicha oferta, a través el codigo de
identificacion inicialmente entregado a cada oferente. Finalizado el acto de apertura de
propuesta econdémica, se dara inicio al certamen de subasta de conformidad con lo
sefialado a continuacion:

1. A los proponentes se les distribuiran sobres y formularios para la presentacion de
sus lances. En dichos formularios se deber& consignar Unicamente el precio total
ofertado por el proponente o la expresion clara e inequivoca de que no se hara
ningun lance de mejora de precios, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del
Decreto 1082 de 2015.

b Y b N b b b Y b Y b Y b b b Y b Y b Y b b Y h Y A b h b Y A Y
DIRECCION: SiIGUENOS EN: MEMORIAS

CL 51 # 36-66 -9
Medellin-Antioquia-Colombia ® @ @ @
Parque Bicentenario - Barrio Boston Alcaldia de Medellin

TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001 www.museocasadelamemoria.gov.co Ver para no repetir




MUSEO
Casa de 1a Memoria 100

2. La subasta iniciara con el precio mas bajo presentado por los oferentes por grupo,
y en consecuencia, solamente serdn validos los lances efectuados durante el
certamen, en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el margen minimo
establecido por el Museo Casa de la Memoria.

3. El Museo Casa de la Memoria, otorgara a los proponentes un término comdn de
cinco (5) minutos para hacer un lance que mejore la menor oferta.

4. Un funcionario del Museo Casa de la Memoria, recogera los sobres de los
participantes.

5. El Museo Casa de la Memoria registrard los lances validos y los ordenard de
manera descendente. Con base en este orden, dard a conocer Unicamente el
menor precio ofertado en cada lance.

6. Los proponentes que presenten lance invalido, esto es: lance igual o por debajo de
cero “0” no podran seguir participando de la subasta. (Ver causales de
eliminacion).

7. Los proponentes que presenten lance invalido, esto es: El lance sea inferior al
rango de la unidad de mejora establecida en el pliego de condiciones, podran
seguir participando en la siguiente ronda.

El Museo Casa de la Memoria repetira el procedimiento descrito en los anteriores literales,
en tantas rondas como sea necesario, hasta que no se reciba ningun lance que mejore el
menor precio ofertado en la ronda anterior, momento en el cual se dard por terminada la
subasta y se procedera a la adjudicacion del contrato. En el caso de presentarse empate
entre los participantes, se dara cumplimiento a lo descrito en el pliego de condiciones,
para lo cual se suspendera la subasta para revisar los documentos que constituyen el
soporte para determinar el ganador.

En el evento en que los proponentes habilitados no presenten lance durante la subasta el
Museo Casa de la Memoria adjudicara el contrato al oferente que haya presentado el
ultimo lance valido o en el evento de que no haya ningun lance lo adjudicara a quien haya
ofertado precio inicial mas bajo. Una vez finalizado el certamen, el Museo Casa de la
Memoria hara publico el resultado del mismo, a través de la lectura del acta de audiencia
de subasta, indicando la identidad de los proponentes y adjudicara el contrato al
proponente que haya ofrecido el menor precio, siempre y cuando el mismo, no se
considere artificialmente bajo. Dicha adjudicacién se formalizara por medio de Resolucion
motivada la cual, se publicara en el Sistema Electrénico de Contratacién (SECOP), el
hasta el tercer dia habil siguiente a la adjudicacion, de igual forma se publicara el Acta
anteriormente citada.

Nota: El certamen de subasta inversa presencial, solo se convoca para efectos de recibir
las pujas dinamicas de los proponentes que resulten habilitados para participar en la
misma, no para resolver dudas, preguntas o inquietudes ni para resolver observaciones
de los proponentes que no hayan resultado habilitados, toda vez que las mismas, de
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conformidad con lo establecido en este pliego de condiciones, serdn resueltas antes de la
celebracién de dicho certamen.

El certamen es publico, lo cual significa que podran asistir a él las personas que lo
consideren conveniente, pero deberan someterse al reglamento, y por ende no podran
participar en la puja. Los participantes a la subasta y el publico en general, ingresaran al
recinto sin ningun tipo de equipo de telecomunicaciones, computadores portatiles, tabletas
0 cualquier otro equipo tecnolégico. Solo se admitirdn calculadoras manuales. Los
oferentes habilitados se ubicaran en la primera fila del recinto, el publico en general a
partir de la tercera fila del recinto y en el momento en que un oferente quede inhabilitado o
decida retirarse, debera ubicarse fisicamente en el espacio que ocupa el pablico general.

Si solo un oferente resultara habilitado, el Museo Casa de la Memoria adjudicara el
contrato siempre y cuando el valor de la oferta sea igual o inferior a la disponibilidad
presupuestal para el contrato, caso en el cual no habra lugar a la subasta inversa, de
conformidad con el numeral 5, del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

El Museo Casa de la Memoria invitara al proponente habilitado al cual hace referencia el
parrafo anterior, para negociar la oferta inicialmente presentada en el sentido de buscar
disminuciones a la misma cuando el proponente asi bien lo disponga. Dicho
procedimiento se llevara a cabo el dia programado para la subasta.

En el evento en que en el marco de la subasta no haya puja o lances validos se aplicara
el mismo procedimiento con el proponente adjudicatario y dicho procedimiento se
realizara una vez terminada la audiencia de subasta y antes de publicarse la Resolucion
de Adjudicacion.

6.5. CRITERIOS DE DESEMPATE

El Museo Casa de la Memoria, adjudicara la Contratacion al oferente cuya propuesta se
ajuste al Pliego de Condiciones y haya obtenido al menor precio durante la subasta, en
caso de empate en el certamen de subasta inversa, se realizara lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.1.2.2 numeral 9 del decreto 1082 de 2015.

“Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe seleccionar al
oferente que presentd el menor precio inicial. En caso de persistir el empate la Entidad
Estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al 5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del presente
decreto.”

6.15.1. PROCEDIMIENTO SI PERSISTE EL EMPATE.

En el entendido que persista el empate enunciado en el numeral inmediatamente anterior;
la Entidad Estatal utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar el oferente favorecido, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos
Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros.
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2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

3. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Unibn Temporal o promesa de
sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme
nacional que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o0 accionistas de los miembros del
Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicion de discapacidad a la que se refiere la ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe
tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

5. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber
sido previsto en los pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion.

102

El método aleatorio que sera utilizado en caso que siga persistiendo el empate sera el
sistema de balotas.

6.13. CAUSALES DE RECHAZO DE OFERTAS

El Museo Casa de la Memaria podra rechazar, sin que haya lugar a su evaluacion, o
eliminar las propuestas presentadas, entre otras, si incurre en cualquiera de los siguientes
casos:

1. Lafalta de capacidad juridica para presentar la oferta.

2. Cuando el valor de la propuesta inicial de precio supere el presupuesto oficial.

3. Cuando sea extemporanea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora
fijadas para el cierre del proceso de seleccién abreviada.

4. Cuando el valor de la propuesta luego de agotado el tramite para verificacion de
los costos de la propuesta artificialmente baja establecidos en el Decreto 1082 de
2015 sea considerado no validos por parte del Comité Asesor y Evaluador del
proceso de seleccion.

5. Cuando no se aporte alguno de los documentos necesarios para la asignacion de
puntaje.

6. Si vencido el plazo para subsanar, no se entrega la informacién requerida dentro
del término de subsanabilidad legal o habiéndose entregado la misma no subsana
los requisitos habilitantes y/o los requerimientos técnicos minimos, que deben
cumplirse en su totalidad.

7. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad contempladas en la Ley 80 de 1993 y demas normas
aplicables sobre la materia.
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8. Cuando el objeto social o actividad mercantil del proponente no corresponda a lo
requerido por la Administracion, exigencia que aplica a cada uno de los integrantes
de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma de asociacion, si hay lugar a ello.

9. Si luego de verificadas y/o evaluadas las propuestas, se encuentra contradiccion
entre los documentos aportados en la propuesta o entre ésta y lo confrontado con
la realidad.

10. Cuando en la propuesta econdmica no se coticen la totalidad de los items, o
cuando se modifique la redaccion de cualquiera de ellos, la unidad de medida, las
cantidades de los mismos, el formato del mismo 0 no se consignen valor alguno en
uno de los items del formulario de la oferta inicial de precios.

11. Cuando se presenten varias ofertas por el mismo oferente y se configure
cualquiera de las siguientes hipétesis: con el mismo nombre; con nombres
diferentes; de forma simultdnea como persona natural o juridica y representante
legal de una persona juridica, de forma simultdnea como persona natural o juridica
e integrante de un Consorcio o Union Temporal, de forma simultdnea como
persona natural o juridica y representante de un Consorcio 0 Union Temporal.
Cuando varias personas juridicas tengan el mismo representante legal, o socios
comunes, solo podré presentarse a la seleccién una de ellas.

12. Si el proponente se encuentra inscrito en el Boletin de Responsables Fiscales
(Articulo 60, Ley 610 de 2000).

13. Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicion.

14. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el
mismo nombre o con nombres diferentes, para el mismo proceso de seleccion
abreviada.

15. Cuando no incluya algin documento que, de acuerdo con este pliego de
condiciones, se requiera adjuntar y dicha deficiencia impida la comparacién
objetiva con otras ofertas. Sin defecto de las disposiciones de subsanabilidad de
que trata la ley.

16. Cuando al solicitar informacién a una entidad contratante que le concierne o
corresponda alguno de los certificados presentados por el proponente, esta
suministre informacion diferente a la presentada por el contratista.

17. Cuando las propuestas no se ajusten a las exigencias del pliego de condiciones, a
menos que hubiere posibilidad de saneamiento conforme a lo previsto en él mismo
y en laley.

18. Cuando se compruebe que la informacién suministrada por los proponentes sea
contradictoria o no corresponda en algin aspecto a la verdad o sea
artificiosamente incompleta.

19. Cuando el formato de propuesta econémica sea alterado de forma tal que no se
permita la comparacion de las propuestas.

EN LOS CASOS EN QUE EL MUSEO CASA DE LA MEMORIA IDENTIFIQUE INDICIOS
DE FRAUDE, FALSIFICACION O ALTERACION DE INFORMACION O DOCUMENTOS,
CONTENIDOS EN LAS PROPUESTAS, SE FORMULARA LA RESPETIVA DENUNCIA
PENAL ANTE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y ANTE OTRAS INSTANCIAS
QUE SEAN COMPETENTES, CONTRA EL PROPONENTE.
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6.14. DECLARACION DE DESIERTO DEL PROCESO DE SELECCION.
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Dentro del mismo término de adjudicacion, por motivos 0 causas que impidan la
escogencia objetiva del contratista, podra declarar desierto el presente proceso de
seleccién, mediante acto administrativo motivado, conforme a lo previsto en el articulo 30,
numeral 9o, Inciso 3o0., de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el numeral 18 del
articulo 25 de la misma norma y especialmente en los siguientes casos:

e Por motivos o0 causas que impidan la escogencia objetiva de una
propuesta.

e Cuando no se presente ninguna propuesta.

¢ Cuando habiéndose presentado Unicamente una propuesta esta incurra en
alguna causal de rechazo.

e Cuando habiéndose presentado mas de una propuesta ninguna de ellas se
ajuste a los requerimientos y condiciones consignadas en estas Reglas de
Participacion.

e Cuando en la etapa de evaluacién econémica ninguna firma quede habil de
acuerdo a lo sefialado en las reglas de participacion.

6.15. REGLAS DE SUBSANABILIDAD.

De conformidad con el Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 primara lo sustancial sobre lo
formal y por lo tanto no se rechazara propuestas por la ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes que verifiguen las condiciones del proponente o soporten el
contenido de la oferta y que no constituyan los factores de escogencia establecidos en los
pliegos de condiciones.

En consecuencia, se podra solicitar al proponente, en cualquier momento y hasta antes
de la adjudicacion, que subsane cualquier requisito que no implique la asignacion de
puntajes. Para ello, podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes y las
mismas deberan ser resueltas por el proponente en el término establecido en el
cronograma del presente proceso el cual estard establecido en la comunicacién
respectiva; de igual forma se hace la claridad que en todo caso el proponente tendra
hasta antes del inicio del certamen de subasta inversa para la respectiva subsanacion.

En todo caso, no seran subsanables asuntos relacionados con la falta de capacidad para
presentar la propuesta, ni se podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad
al cierre del proceso.

En caso de que el proponente no allegue las aclaraciones o informacion solicitadas dentro
del periodo establecido en la ley, la propuesta sera RECHAZADA.

Las propuestas que no cumplan con los requisitos habilitantes descritos en el presente
Capitulo, no seran objeto de calificacibn y se consideraran inadmisibles para el
procedimiento de calificacion y asignacion de puntaje, lo que se expondré en el Informe
de Evaluacion.
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7. PREPARACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
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7.1. FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas se entregardn en dos (2) sobres separados, debidamente sellados y
rotulados en su parte exterior, asi:

Sobre N°. 1: Con documentos habilitantes en original y Una (1) copia.
Sobre N° 2: Con el formato No. 2 — Resumen econémico — Propuesta Inicial de Precio.

Las propuestas deberan ajustarse en cuanto a su forma a los siguientes parametros:

a. Elaboradas a maquina o en procesador de palabras.

b. En original y una (1) copia del sobre 1.

c. La copia de la propuesta (mediante cualquier medio de reproduccion), debera
coincidir en su contenido con el original. Si se presentare alguna diferencia entre el
original y la copia, prevalecera la informacion consignada en el original.

d. Tanto el original como la copia, deberan entregarse debidamente FOLIADOS vy
LEGAJADOS, seran colocados dentro de un sobre o paquete separados,
debidamente cerrados y rotulados en su parte exterior respectivamente como
“original” y “copia”.

e. Con el fin de evitar omisiones cada uno de los folios que conforman la oferta
original deberan tener un visado o firma resumida en la parte inferior derecha del
Representante Legal o un delegado del proponente.

f. Las propuestas deberan contener un indice o tabla de contenido, que permita
localizar adecuadamente la informacién solicitada en el Pliego de Condiciones,
especificando los numeros de pagina donde se encuentran los documentos
requeridos.

g. Los sobres deberan identificarse de la siguiente manera:

1. Estaran dirigidos al Museo Casa de la Memoria

2. Seindicara el nimero y el objeto de la contratacion.

3. Se indicara, el nombre y direccién del proponente, con el fin de que sea posible
devolver la propuesta sin abrir, en caso de ser presentada extemporaneamente.

El Museo Casa de la Memoria no se hard responsable por no abrir, o por abrir
prematuramente los sobres mal identificados o incorrectamente dirigidos.

Se entenderan por fecha y hora de presentacion las que aparezcan en el sello o escrito
puesto sobre la oferta por el encargado de recibirla, en el momento de su llegada al sitio
de entrega de la misma.
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Sefiores
MUSEO CASA DE LA MEMORIA
Calle 51 No. 36 - 66 Parque Bicentenario piso 3°.

Seleccion Abreviada mediante Subasta Inversa Presencial SA-03-2017
Objeto

Proponente:

Direccion:

Teléfono

Fax

Email:

No se admitirdn propuestas enviadas por fax o correo electronico, los sobres de la
propuesta deben ser entregadas en el piso 3° del Museo Casa de la Memoria ubicada en
la Calle 51 No. 36 - 66 Parque Bicentenario, antes de la hora y fecha de cierre de la
presente Subasta Inversa Presencial.

7.2. ENTREGA DE PROPUESTAS

Si la propuesta es enviada por correo, el proponente debe hacerlo con suficiente
antelacion para que sea recibida y depositada en la urna o lugar destinado para el efecto,
en la dependencia anotada y antes de la hora limite de cierre. En todo caso, el Museo
Casa de la Memoria no sera responsable del retardo o extravio que se derive de esta
forma de presentacion. No se aceptaran ofertas por medios electrénicos

7.13. PROPUESTA ALTERNATIVA
No se aceptaran propuestas alternativas.
7.14. RETIRO O MODIFICACION DE LA PROPUESTA

Si un proponente desea retirar su propuesta antes del cierre de la contratacion, debera
presentar una solicitud en tal sentido, firmada por la misma persona que firmoé la carta de
presentacion de la oferta. La propuesta le sera devuelta sin abrir, en el momento de la
apertura de propuestas, previa expedicion de un recibo firmado por el servidor (a)
responsable por parte del Museo Casa de la Memoaria y por el solicitante.

Si el proponente quiere adicionar documentos a su oferta, podra hacerlo en original y una
copia, aportandolos antes del cierre de la contratacion y el Museo Casa de la Memoria le
expedira una constancia de este hecho.

No sera permitido que ningun proponente modifique o adicione su oferta después de que
la contratacion se haya cerrado.

7.15. RESERVA EN DOCUMENTOS
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El proponente debera indicar expresamente en su oferta, qué informacion de la
consignada tiene caracter de reservada, sefialando expresamente la norma juridica en la
que se fundamenta, con el fin de que el Museo Casa de la Memoria se abstenga de
entregarla misma, cuando cualquier persona natural o juridica ejerciendo el derecho de
peticion, solicite copia de las propuestas. En el evento de que no se sefiale la norma
especifica que le otorgue ese caracter, se tendra por no escrito el anuncio de reserva.

7.16. IDIOMA DE LA PROPUESTA

Todos los documentos e informacién relacionada con la oferta y el contrato deben
presentarse en idioma espafiol. Si alguno de ellos esta en cualquier otro idioma, debera
acompafarse de su respectiva traduccion al espafiol, la misma que el proponente avalara
con su firma. En este caso, para los efectos del proceso de contratacion y del contrato,
regiré la traduccién en espafiol.

7.17. VALIDEZ DE LA OFERTA

La validez de la oferta sera de tres (3) meses, contados a partir de la fecha limite para
recibir los documentos para la verificacion de los requisitos habilitantes de la contratacion.
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8. ADJUDICACION Y GENERALIDADES DEL CONTRATO
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8.1. PLAZO PARA ADJUDICAR

Se haré conforme al numeral 9, Articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

8.2. GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, El Proponente favorecido
con la adjudicacion del contrato constituira, a favor del Museo Casa de la Memoria, como
mecanismo de cobertura del riesgo derivado del incumplimiento de las obligaciones
legales o contractuales, cualquiera de las garantias autorizadas por el Decreto 1082 del
2015, a saber: (1) Pdlizas de seguros, (2) Fiducia mercantil en garantia, (3) Garantia
bancaria a primer requerimiento; (4) Endoso en garantia de titulos valores y (5) depdésito
de dinero en garantia, otorgada por una compafiia de seguros legalmente establecida en
Colombia o por una entidad bancaria, 0 una sociedad fiduciaria, o una entidad financiera
sometida a vigilancia y control de la Superintendencia Financiera, legalmente establecida
en Colombia, con el fin de cubrir los perjuicios derivados de las obligaciones, asi:

AMPARO ESTIMACION VIGENCIA

Veinte por ciento (20%) del valor
del contrato.

En ningln caso sera inferior al
valor de la clausula penal
pecuniaria.

Vigencia del contrato y cuatro
(4) meses mas (término
estimado para la liquidacion)

Cumplimiento del contrato.

El valor de esta garantia no
podra ser inferior al veinte por
ciento (20%) del valor total del
convenio.

Pago de salarios,
prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales.

Por el término de duracion del
Contrato y tres (3) afios més.

Cuantia equivalente a doscientos

funcionamiento de los bienes.

del valor del contrato.

Responsabilidad civil (200) salarios minimos legales Por el término de ejecucion
extracontractual. mensuales. del contrato.
. - 5 - . -
Calidad del servicio. Veinte por ciento (20%) ciento V|~genc,|a del contrato y un (1)
del valor del contrato. afio mas.
Calidad y correcto | Veinte por ciento (20%) ciento | Vigencia del contrato y un (1)

afio mas.

8.3. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El perfeccionamiento y legalizacion del contrato, estara sujeto a lo establecido en la Ley
80 de 1993, sus Decretos Reglamentarios y las normas internas del Museo Casa de la
Memoria.

El Museo Casa de la Memoria dispondra hasta de diez (10) dias a partir de la notificacion
del Acto de adjudicacion, para elaborar y entregar el respectivo contrato al adjudicatario,
quien dispondra de cuatro (04) dias habiles para devolverlo firmado, acompafado de los

documentos exigidos para su legalizacion y ejecucion.
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8.4. CONTRATO

El Museo Casa de la Memoria celebrard con el proponente adjudicatario, el contrato para
la ejecucion del objeto, fundamentandose en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y
sus decretos reglamentarios, estudios previos, el Pliego de Condiciones y los analisis
técnico, juridico, financiero y econdmico de la propuesta. El adjudicatario debera
presentar para la suscripcion del contrato los siguientes documentos:

8.4.1 Fotocopiade lacédulade ciudadania del Representante Legal.

8.4.2. Original de la Garantia Unica y recibo de pago original de la misma. Se
deberan otorgar las garantias exigidas en la minuta del contrato.

8.5. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

El contrato estatal es intuito personae y, en consecuencia, una vez celebrado, no podra
cederse sino con autorizacion previa y escrita del Museo Casa de la Memoria, quien tiene
la potestad legal para celebrarlo.

8.6. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL DEL
CONTRATO

El Museo Casa de la Memoria, con el exclusivo objeto de evitar la paralizacion o la
afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y asegurar su inmediata, continua y
adecuada prestacion, podra interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones
en ellos convenidas, introducir modificaciones a lo contratado y cuando las condiciones
particulares de la prestacion asi lo exijan, terminar unilateralmente el contrato celebrado,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

En los actos en que se ejerciten algunas de estas potestades excepcionales, se
procederd al reconocimiento y orden de pago de las compensaciones e indemnizaciones
a que tengan derecho las personas objeto de tales medidas.

Contra los actos administrativos que ordenen la interpretacion, modificacién y terminacién
unilateral, procedera el recurso de reposicion ante el Museo Casa de la Memoria, sin
perjuicio de la accién contractual que puede intentar el Contratista, segun lo previsto en el
Articulo 77 de la Ley 80 de 1993.

8.7. ADICION CONTRACTUAL

El contrato podra adicionarse hasta en un cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial,
expresado éste en salarios minimos legales mensuales vigentes, de conformidad con la
Ley y los procedimientos internos del Museo Casa de la Memoria.

8.9 SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podré, de comun acuerdo entre las
partes, suspender temporalmente la ejecucion del Contrato, mediante la suscripcion de un
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acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo extintivo, se compute el
tiempo de la suspension.

Se considerara como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir y
gue esta determinado por circunstancias no imputables al Contratista o al Museo Casa de
la Memoria, que impidan totalmente el trabajo u obliguen a disminuir notablemente su
ritmo, como por ejemplo, catastrofes, guerras, huelgas causadas por razones no
imputables al Contratista o al Museo Casa de la Memoria, u otros similares.

La situacion de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el Contratista, y
en tal evento tendra derecho a la ampliacion del plazo pero no a indemnizacion alguna.
Sin embargo, esto no lo exonera de su obligacion de constituir y mantener vigentes las
garantias estipuladas en el contrato, y de la responsabilidad por los dafios que sufra el
Museo Casa de la Memoria por no haberlas constituido o mantenido vigentes.

8.10. MULTAS

Por el incumplimiento de cualquier obligacién contractual, el contratista se hara acreedor a
una multa equivalente hasta por el cinco por ciento (5%) del valor béasico del contrato.

En el caso de que el Contratista se haga acreedor a cualquiera de las multas por
incumplimiento, su valor sera tomado de cualquier saldo a favor del Contratista y en
ningln caso su aplicacion sera entendida por el Contratista como liberatoria o atenuante
de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. Las multas se causan
por el simple incumplimiento sin que el Contratante tenga que demostrarlo y los perjuicios
que por ello se causen al Contratante, podran hacerse efectivos en forma separada.

El procedimiento de imposicion de multas seré el establecido por la Ley 1474 de 2011.

La aplicacién de la multa como consecuencia del incumplimiento de cualquier obligacion
contractual, no agota la posibilidad de volverla a aplicar si se presenta nuevamente el
incumplimiento de esa o de cualquiera otra obligacion.

La imposicion de multas no libera al Contratista del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, so pena de que se le inicie un nuevo procedimiento sancionatorio ante
nuevos incumplimientos.

8.11. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS.

Si se considera la incursion por parte del contratista de algunas de las causales
mencionadas en el anterior item, atendiendo a lo establecido en la ley 1474 de 2011y en
respeto al debido proceso se seguiran las siguientes reglas para la imposicion de las
multas:

+ Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara
mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe
de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas o clausulas
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posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista
en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para
la realizaciéon de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento
consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera.

+ En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciara las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuaciéon. Acto seguido se concedera el uso de la
palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrd rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.

* Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido
en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico,
la entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancién o
declaratoria de incumplimiento. Contra la decisién asi proferida sélo procede el
recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y decidird en la misma
audiencia. La decisibn sobre el recurso se entendera notificada en la misma
audiencia.

* En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su
delegado, podra suspender la audiencia cuando de oficio 0 a peticion de parte, ello
resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
administrativa. En todo caso al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para
reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algiin medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion
de incumplimiento.

8.12 CLAUSULA PENAL

Las partes acuerdan de comun acuerdo que, en caso de DECLARATORIA DE
CADUCIDAD O DE INCUMPLIMIENTO, se impondra como pena, una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor del contrato. El valor de la clausula penal se tomara
directamente de cualquier suma que se le adeude al CONTRATISTA, si la hubiere, o de la
garantia de cumplimiento constituida, previo el agotamiento del procedimiento en el
decreto 1082 de 2015 y si esto no fuere posible se procedera al cobro coactivo en los
términos previstos en al articulo 7 de la ley 1150 de 2.007.

8.13. CADUCIDAD

Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a
cargo del Contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato, y
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evidencie que puede conducir a su paralizacién, de conformidad con el Articulo 18 de la
Ley 80 de 1993 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 numeral 1 del decreto 1082 de 2015.

8.14 LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato celebrado con el proponente seleccionado, serd objeto de liquidacién bilateral
con un término maximo de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacién del
contrato. Asi mismo, en caso de no efectuarse la liquidacién bilateral, el Museo Casa de la
Memoria procedera con la liquidacién unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento del plazo para la liquidacion bilateral.

8.15. FUERZA MAYOR

El Contratista quedara exento de toda responsabilidad por dilacibn u omision en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales cuando dichos eventos ocurran por causa
constitutiva de fuerza mayor, debidamente comprobada, por fuera del control del
Contratista y que no implique falta o negligencia de éste o de su personal.

Para efectos del contrato, solamente se consideraran como causas constitutivas de fuerza
mayor las que se califiquen como tales de acuerdo con la legislacién colombiana.

En el caso de fuerza mayor que afecte el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales, el Contratista tendr4 derecho Unicamente a la ampliacion del plazo
contractual pero no a indemnizacién alguna del Museo Casa de la Memoria.

Los inconvenientes de fuerza mayor deberan informarse al Museo Casa de la Memoria
por el medio mas rapido posible, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
momento en que hayan iniciado o se hayan presentado; dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes el Contratista suministrard al Museo Casa de la Memoria todos los
detalles del hecho constitutivo de fuerza mayor y la documentacion certificada que la
entidad puedan requerir.

Las suspensiones debidas a demoras en la adquisicion de los equipos o dafios en los
mismos, a circunstancias de ocurrencia comudn de estos trabajos de la misma naturaleza
de las contempladas en este contrato, a huelgas de su personal de trabajadores
resultantes de convenios laborales, a la falta de cooperacion del Contratista para resolver
peticiones justas de sus trabajadores o cualquier otra suspension que ordene el
supervisor por razones técnicas o de seguridad, no se consideran como fuerza mayor y
no daran lugar a indemnizacién ni a ampliacion en el plazo estipulado.

8.16. SUPERVISION

Una vez legalizado el contrato, el Museo Casa de la Memoria, designara un supervisor
para el mismo, quien tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo
del contrato, incluyendo los requerimientos técnicos, asi como la calidad del servicio de
los productos ofrecidos e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto. El
supervisor ejercerd funciones de supervision, vigilancia técnica, administrativa y financiera
del contrato.

b Y b N b b b Y b Y b Y b b b Y b Y b Y b b Y h Y A b h b Y A Y
DIRECCION: SiIGUENOS EN: MEMORIAS

CL 51+ 36-66 i
Medellin-Antioquia-Colombia ® @ @ @
Parque Bicentenario - Barrio Boston Alcaldia de Medellin

TELEFONO: (4) 385 55 55 Ext.4001 www.museocasadelamemoria.gov.co Ver para no repetir




M USEO
Casa de 1a Memoria

8.17. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

113

Con relacién a las retenciones de los diferentes Impuestos Nacionales, Departamentales
o Municipales, la entidad procedera de conformidad con la normatividad tributaria vigente
dependiendo del objeto del contrato y la calidad del contribuyente. En caso que no haya
lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exencion.

En todo caso, corresponde al Contratista sufragar todos los impuestos que le
correspondan de conformidad con la normatividad vigente.

8.18. PAGOS Y FACTURACION
8.18.1. FORMA DE PAGO

El Museo Casa de la Memoria pagara al contratista el valor del presente contrato
mediante un Unico pago del 100%, una vez se haya hecho la instalacién, configuracién y
puesta a punto de la totalidad de los bienes y servicios objeto de la presente
contratacion, asi como la entrega de los documentos que certifiquen las garantias y
soporte exigidos tanto de fabricante como de proveedor.

El pago de los recursos se hara una vez se expida el recibido a entera satisfaccion por
parte del supervisor y/o interventor del contrato, asi como la acreditacién de los pagos
realizados por concepto de aportes parafiscales y de seguridad social.

De las cuentas de cobro o facturas que se originen en el presente contrato, al
CONTRATISTA se le haran todas las deducciones establecidas por la Ley.

La factura o cuenta de cobro debe expedirse a nombre del MUSEO CASA DE LA
MEMORIA, con NIT 900.857.221-4 y cumplir con todos los requisitos de facturacion
establecidos en la normatividad vigente.

8.20. FECHA DE RECEPCION DE FACTURACION

Una vez perfeccionado el contrato se recibira factura a mas tardar los dias 15 de cada
mes y se tendra por parte de la entidad contratante Treinta (30) dias habiles maximos
para el pago de la misma.

8.21. RECIBO A SATISFACCION

El recibo a satisfaccion debera expedirlo el supervisor respectivo y debera adjuntarse a la
factura o documento equivalente.

8.22. REQUISITOS MINIMOS DE LAS FACTURAS

Las facturas de venta o documentos equivalentes deben cumplir como requisito minimo
las normas fiscales vigentes establecidas en el del Estatuto Tributario.
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En la factura o documento equivalente se debe hacer alusién al nimero de contrato, la
dependencia responsable, asi como el nombre del supervisor designado o funcionario
responsable.

Detallar en la factura el concepto del bien o servicio que se estd vendiendo o prestando.

Toda factura o documento equivalente se debe presentar en original y copia y entregarse
al supervisor.

Las facturas o documentos equivalentes deberdn entregarse a la entidad, para su
respectivo tramite, durante el mismo mes de su expedicion.

Cuando se haya entregado anticipo, debera especificarse en la factura o documento
equivalente el porcentaje del valor del contrato que fue entregado por este concepto.

8.23. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA estara obligado a:

1. Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones esenciales descritas en
el presente estudio previo.

2. Presentar plan de trabajo que dé cuenta de las actividades a desarrollar en funcién
de las especificaciones esenciales del Contrato.

3. Contar con la infraestructura, logistica y recursos necesarios para el cumplimiento del
contrato.

4. Realizar el suministro, instalacion, configuraciéon y puesta a punto del nuevo
hardware, software e infraestructura de red en el Museo Casa de la Memoria, ubicado
en la Calle 51 # 36 — 66, Parque Bicentenario de la ciudad de Medellin, en los
espacios y lugares definidos por la entidad.

5. Proporcionar la totalidad de la herramienta y estructuras para alturas requeridas para
el desarrollo de los trabajos con las debidas certificaciones y condiciones
establecidas por la normatividad vigente.

6. Participar en las reuniones con las instancias internas y externas que le sean
solicitadas con el fin de mejorar el proceso en el marco de la ejecucién del contrato.

7. El contratista debera responder por la perdida, dafio o deterioro que se pueda
generar durante el transporte, entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto del
hardware, materiales o elementos requeridos.

8. Responder por la calidad del hardware, los materiales y los elementos suministrados,
procediendo al cambio y reposicion de los mismos que resulten defectuosos o de
calidad diferente a la establecida en las especificaciones técnicas.

9. El personal que realice trabajos en altura deberd contar con los certificados
correspondientes vigentes en el momento del inicio de la ejecucion del proyecto. Esto
seré exigido por el supervisor y/o interventor del contrato.

10. Facilitar la labor de supervision y/o interventoria dando respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos que se realicen.
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Cancelar los gastos de perfeccionamiento, ejecucion e impuestos que se generen en
razon del contrato.

Suministrar al Museo Casa de la Memoria en cabeza del supervisor y/o interventor
del contrato toda la informacion que se requiera con el fin de que este pueda verificar
tanto el cumplimiento de los requisitos y compromisos contractuales como los legales
a que haya lugar en razén del contrato.

Todos los costos adicionales que surjan del suministro, instalacion, configuracion y
puesta a punto del nuevo hardware, software e infraestructura de red, asi como los
costos de transporte y seguro de los equipos hasta el lugar de entrega (Museo Casa
de la Memoria) de los elementos y hardware deben ser asumidos por el contratista.
Los equipos entregados deben ser nuevos, originales, no remanufacturados y de
primera calidad.

El suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto del nuevo hardware,
software e infraestructura de red para la operatividad y conectividad del Museo Casa
de la Memoria se debe hacer acorde al esquema actual que posee la entidad, el
contratista debe proporcionar todos los elementos técnicos y logisticos para
desarrollar esta actividad, ademas debe proponer mejoras en la administracion y
configuracion de la infraestructura de red y comunicaciones.

El contratista debera incluir licencias de equipos si es necesario. Las mismas deberan
se expedidas a nombre del Museo Casa de la Memoria, para la cual se debera
entregar los respectivos soportes que evidencien dicha exigencia.

Las licencias suministradas, instaladas y configuradas (Componente No. 7) deberan
estar a nombre del Museo Casa de la Memoria, para la cual se debera entregar los
respectivos soportes que evidencien dicha exigencia.

El contratista debera garantizar el servicio de Soporte Técnico para cada equipo,
segun lo establecido en cada una de las especificaciones técnicas y durante el
tiempo exigido (5 afos).

Proveer la documentacion que soporte el proceso de garantia (de fabricante y de
proveedor o contratista), asi como el procedimiento para hacerla efectiva.

Entregar un documento detallando de la actividad realizada, asi como las plantillas de
las configuraciones de los equipos suministrados.

Informar por escrito al interventor y/o supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas
inquietudes que puedan surgir en el desarrollo del objeto contractual.

Cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Ley 1480 de 2011, Estatuto
del Consumidor.

Presentar la (s) factura (s) o cuenta (s) de cobro correspondientes segun lo
establecido en la forma de pago del contrato.

Atender los requerimientos que sean formulados por el interventor y/o supervisor,
siempre que estén dentro de los lineamientos del objeto contratado.

Informar oportunamente al contratante cuando exista o sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucion y la ley.

Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud y
pensiones, asi como a riesgos laborales y parafiscales de sus empleados.

Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que le sea suministrada o
conocida con ocasion de la ejecucién del contrato.

Realizar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion del contrato las
gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato,
asi como de sus modificaciones, adiciones o prorrogas y asumir los costos de éstas.
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29. Mantener indemne al Museo frente a cualquier reclamacion que resultare del
cumplimiento de las obligaciones contractuales o que esté relacionado con el objeto
del contrato.

30. Constituir las garantias que le sean requeridas por el Museo Casa de Memoria para
avalar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

31. Estar al dia en pagos a proveedores y contratistas que presten sus servicios para el
desarrollo del contrato, y en aportes a la seguridad social, y/o parafiscales, segln
corresponda.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

1. Emitir el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que ampara econ6micamente el
contrato.

Emitir el certificado de registro presupuestal.

Efectuar las operaciones y registros contables y presupuestales para cumplir
cabalmente con el pago de los servicios prestados por EL CONTRATISTA.

Designar la persona que ejercera la supervision y/o interventoria del contrato.

Pagar el valor del contrato en la forma estipulada.

Proveer al/ a la contratista, bajo acuerdo de confidencialidad, la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus obligaciones.
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ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

Identificacion, clasificacion, evaluacion y calificaciéon de los riesqos
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10. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR
UN ACUERDO COMERCIAL

El articulo 2.2.1.2.4.1.1 del decreto 1082 de 2015 establece, que cuando un proceso de
contratacion esta cobijado por uno o por varios Acuerdos o Tratados Internacionales en
materia comercial, que se debe ajustar a los plazos establecidos a ellos. .

Para establecer si el presente proceso de contratacion se encuentra cubierto por un
acuerdo o tratado internacional en materia comercial, se acudié al Manual para el manejo
de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion; expedido por Colombia
Compra Eficiente, se hallé que para el presente proceso de contratacion aplica el Acuerdo
suscrito entre Colombia y Guatemala y la Decision 439 de 1998 de la Comunidad Andina
de Naciones.

10.1. CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME

En desarrollo del el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007 y segun lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1510 de 2013, la Entidad Estatal debe limitar a las
Mipymes nacionales con minimo un (1) afio de existencia la convocatoria de los procesos
de seleccion, cuando el valor del Proceso es menor a ciento veinticinco mil doélares de
los Estados Unidos de América (US$125.000).

Por lo anterior y atendiendo a dicha disposicién, el presente proceso de seleccién esta por
encima de los $125.000, para el efecto la Entidad Estatal no limitara el proceso a este tipo
de entidades.

10.2 TIPO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

La entidad una vez adjudicado el proceso de contratacion designara un acompafamiento
de supervision ya sea colegiada o individual, por funcionarios de la entidad publica.
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Los proponentes deberan adjuntar a su oferta, todos y cada uno de los formatos
y/o anexos que se publican junto con el presente pliego de condiciones y que se
relacionan a continuacion:

FORMATO 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FORMATO 2 - PROPUESTA INICIAL DE PRECIOS

FORMATO 3 - CERTIFICADO DE PAGO DE LOS APORTES

FORMATO 4 - DECLARACION JURAMENTADA

FORMATO 5 - RESUMEN DE EXPERIENCIA

FORMATO 6 - CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
FORMATO 7 - ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS

FORMATO 8 - COMPROMISO ANTICORRUPCION

MINUTA DEL CONTRATO
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