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Metas e indicadores de gestión 
 

 
N 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y 
DE CALIDAD 

PROGRAMA, PROYECTO O 
PLAN  

INDICADOR 
META 

2016-2019  
PROCESO 

ASOCIADO 

1 

Contribuir a la  visibilizacion y 
transferencia de las memorias 
para potenciar en el ciudadano 
y en la comunidad la capacidad 
de discusión, dialogo y 
enunciación, como bases para 
la construcción colectiva de la 
paz. 
 

Programa: Memoria para la 
construcción de paz 
 
 
 
 
 
 

Numero de 
procesos 

implementados 
para la 

construcción de 
paz en la ciudad de 

Medellín 
 
 

50 
 

Construcción y 
circulación de 
Contenidos de 

Memoria 

Proyecto: Pedagogía de las 
memorias para la 
construcción de paz 

Personas que 
interactúan con los 

contenidos del 
Museo Casa de la 

Memoria 

40.000 
Visibilización y 

Transferencia de 
Memorias 

2 

Generar procesos de 
investigación, construcción y 
circulación de las memorias del 
conflicto y las resistencias, 
contribuyendo a las garantías 
de no repetición, a la 
reparación simbólica y la 
reconciliación.  
 

Proyecto: Construcción 
participativa de memorias 
territoriales 
 

Memorias 
participativas 
construidas 

19 

Construcción y 
circulación de 
Contenidos de 

Memoria 

3 

Promover espacios de 
participación para la reflexión y 
el encuentro inclusivo,  con 
énfasis en la valoración de las 
víctimas y en el reconocimiento 
de la pluralidad de voces,  para  
la construcción  de un vínculo 
social en torno a las  memorias  
y los futuros posibles 

Programa: Memoria para 
la construcción de paz 
 
Proyecto: Ciudadanía 
activa para el postacuerdo 
- Gestores (as) de paz 
 

- Actores públicos 
y privados 

vinculados en 
procesos de 

construcción de 
paz 

80 
Promoción del lazo 

social 

4 

Gestionar estrategias de  
desarrollo humano, 
organizacional, de cuidado del 
medio ambiente y de salud y 
seguridad en el trabajo, que 
permitan generar las 
condiciones para brindar un 
servicio efectivo y transparente 

Proyecto: Fortalecimiento 
Institucional del museo 
casa de la Memoria 
 

Plan de 
fortalecimiento 
formulado e 
implementado 
 
Implementación 
de la estrategia de 
Gobierno en línea 

100% 

Gestión estratégica   
Comunicaciones 
Gestión de 
recursos internos 
Gestión Jurídica 
 



 

 

Centro Administrativo Municipal (CAM) 

a los diferentes grupos de 
interés. 
 

Plan: Plan estratégico de 
Recursos Humanos 

Implementación 
del Plan 
estratégico de 
recursos humanos 

100% 
Gestión estratégica   
Gestión Humana 
Comunicaciones 

Proyecto: Reorganización  
y ajuste  funcional  de la 
Planta de Cargos de la 
Entidad 

Estrategia de 
intervención y 
validación de la 
estructura 
organizacional 
desarrollada 

100% 
Gestión estratégica   
Gestión Humana 

5 

Establecer alianzas estratégicas 
que contribuyan a fortalecer el 
desarrollo de los procesos de 
construcción de Memoria, 
Gestión del Conocimiento y la 
defensa de los derechos 

humanos.   
. 

Proyecto: Establecimiento 
de Alianzas de Cooperación 
y articulación para los 
proyectos del MCM 

% de participación 
de ingresos por 
alianzas del total 
de ingresos. 

4% 

Gestión estratégica   
Gestión de 

recursos internos 
 

 
 


